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«DIGITAL» «PHYSICAL»

LΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ όwhat ?)

Une combinaison intelligente du digital et du physique

On est passé de la question : 
«ƭΩǳƴ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ?» 
Au constat : 
«ƭΩǳƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ» 2



La place du digital : [Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭ Ŝǎǘ ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƛƭ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜΦ 
[Ŝ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΣ ƛƭ ǎΩŀŘŀǇǘŜ 

Remplacer 
des 

prestations 

Améliorer 
les 

prestations

Proposer de 
nouvelles 

prestations
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Digital Physique

Fonctionnel
Rapide
Simple 

Pratique

Vrai / Authentique
Contrôlable
Proximité

Lien 

Digital Physique

Efficience

Coût+ bas
Quantité + importante

Qualité

Coût +élevé
Valeur ajoutée + importante

La place du digital :
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Usager

Organisation

Collaborateur

Plus de services 
pour plus 
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 

Accessibilité 
accrue des 
services

Valorisation du 
métier

Focus sur des 
tâches à haute 
valeur ajoutée

Ҍ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ҍ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ Ҍ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ

La place du digital au FOREM :
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Renforcer la complémentarité des canaux
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Contact 
numérique

Contact 
humain 
vis-à-vis

Contact 
humain 

@distance

La place du digital au FOREM :



Contact humain 
vis-à-vis

Contact humain 
@distance

Contact numérique

Complexité 
des situations 

à gérer

Autonomie 
numérique de 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ

Volume 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ 

client

Coût par 
interaction
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Nos missions = le concret des personnes 
Č le digital a des limites

II. Les prestations (how ?)

Le physique se concentre sur + de valeur ajoutée (On met les conseillers là où ils 
peuvent faire la différence)

ČҌ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ ŘƻƴŎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ 
collaborateurs

Č Les collaborateurs gèrent les parcours les plus complexes (où les 

résultats sont plus difficiles à atteindre)

Č Le digital aussi au service des collaborateurs : le digital ne doit     
pas être irritant)
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[ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ŘƛƎƛǘŀƭ ƳŜǘ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 
physique :



Professionnaliser 
la gestion des 

données

Devenir «data centric»
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Professionnaliser la gestion des données 
est une nécessité pour exploiter le potentiel du numérique

Une des forces du Forem: sa data base



Optimiser et 
déployer le 

self-service en 
ligne

Inscription en 
ligne simplifiée

Gestion des offres en 
ligne (Competent)

Génération 
automatique de CV

Contact avec le 
conseiller en ligne

Evaluation de ses 
compétences en ligne

Optimiser les services en ligne

Candidature 
en ligne
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Documents
dématérialisés

Identification
via carte 
identité

Exploitation de 
sources 

authentiques
Gestion de son 

e-portfolio

Consultation du 
Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ 

ligne

Positionnement 
métier en ligne

ESPACE 
PERSONNEL

Créer un 
e-dossier 

accessible en ligne
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