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Interactions between
PES and their users

ATELIER
Interactions entre
les SPE et leurs usagers
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Une combinaison intelligente du digital et du physique

[ «DIGITAR J «PHYSICAL

@ 9

 \
v

On est passé de la question :
«t Qdzy £t ftI B I OS RS f

AU constat : X i X
«f Qdzy Yy S LISdzi LI »z S




La place du digital : s

Proposer de
nouvelles

prestations

Ameéliorer
les
prestations

Remplacer
des
prestations




La place du digital :
Digital
Fonctionnel
Rapide
Simple
Pratique

Physique

Vrai / Authentique
Controlable
Proximité
Lien

Digital

Efficience

Codt+ bas
Quantité + importante

Physique
Qualité

Codt +eleve
Valeur ajoutée + importante




La place du digital au FOREM

Accessibilité
accrue des
services

33 / | Plus de services
= (" Organisation ) pour plus

\

~

RQdza I 3IS N.

Valorisation du
*  Collaborateur , métier
Focus sur des

taches a haute

valeur ajouté@
5



La place du digital au FOREM

'Renforcer la complémentarité des cana

Contact
numerique

Contact
humain
ViS-a-Vvis

Contact '
humain
@distance



Complexité

Volume Autonomie Coit par
RQA Y G S NI dddishuatipns | numérique de | . P
: < ¥ interaction
client a gerer t Qdza |
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Contact numérique

@

Contact humain
distance

>

%
Contact humain
Vis-a-vis




| ll. Les prestations (how ?)
: Nos missions = le concret des personnes
, C le digital a des limites

: [ QOSYSNEBSYOS Rdz RAIAGLFE YSOG I
physique :

Le physique se concentre sur + de valeur ajo@éenet les conseillers la ou ils
peuvent faire la différence)

Cb RQSEAIASYOS &dzNJ £ Sa LINBadl 4.
collaborateurs

C Les collaborateurs gérent les parcours les plus comptgxes
résultats sont plus difficiles a atteindre)

C Le digital aussi au service des collaborateurs : le digital ne doit

pas étre irritant) @
8



Devenir «data centric »

mProfessionnaliser
la gestion des
données

Professionnaliser la gestion des données
est une necessité pour exploiter le potentiel du numerique

\ ) Une des forces dBorem: sa data base

@9



Optimiser et
déployer le
self-service en
ligne

Optimiser les services en ligne

A= -
L JOBS
A Formulaire 14 e
d'inscription L_ L )
k
Inscription en
ligne simplifiée

Déposez votre CV
et votre lettre
de motivation

P G ST

Gestion des offres en

_ Candidature
ligne Competen)

en ligne

Evaluation de ses
compétences en ligne

Génération
automatique de CV

Contact avec le
conseiller en ligne



Créer un

e-dossier
. . Exploitation de
accessi ble en ||g ne sources Gestion de son
authentiques e-portfolio
I "ESPACE

entification

via carte PERSONN Consultation du
identité

LI 'y RQIF O

~ ligne
e o,
: &5

&7

Documents
dématérialisés

¥, Positionnement
v métier en ligne
s 11



