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WAPES est la plateforme mondiale d’échange d’informations et de connaissances entre les Services Publics d’Emploi et un partenaire dans le domaine de l’emploi et des questions relatives au marché du travail.
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Ulf NORMAN
Ulf a rejoint le Secrétariat exécutif de WAPES en octobre 2023.Ulf est détaché par Arbetsförmedlingen, le Service Public de l’Emploi suédois.
Au sein d’Arbetsförmedlingen, il a occupé divers postes tels que ceux de conseiller, responsable grands comptes, coordinateur international, chef de projet et directeur des affaires internationales (par intérim). Ulf a vécu et travaillé en Tunisie, en France de 1988 à 2001 avant de retourner en Suède. Il a rejoint Arbetsförmedlingen en 2006.
Il a fait des études notamment à l’université de Stockholm : Français avec études sur l’UE, Français, culture et société et Interculturalité et compétence communicative.
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Thierry HUORT
Thierry a rejoint le Secrétariat exécutif début janvier 2020.
Thierry HUORT est mis à disposition de WAPES par France travail, le service public de l’emploi français depuis janvier 2020.
Depuis plus de 35 ans il a occupé différentes fonctions au service de l’emploi, allant du conseil à l’emploi à la conduite de projet en ressources humaines en passant par le management.
Depuis 1997, Pôle emploi lui confie également des missions dans le cadre de la coopération internationale. A ce titre, il est intervenu dans différent(e)s pays/régions : l’Albanie, l’Algérie, le Burkina Faso, le Cameroun, la Nouvelle-Calédonie et le Maroc pour lequel il a conduit notamment un projet de jumelage institutionnel Maroc-Union Européenne au bénéfice de l’ANAPEC (SPE marocain) en coopération avec l’Arbetsformedlingen (SPE suédois) et le GVG (Assoc. Allemagne).
Né en Algérie, il a vécu jusqu’à l’âge de 18 ans en Côte d’Ivoire. Après des études initiales techniques (Electronique), reprenant des études en cours d’emploi, il est titulaire d’un Diplôme d’Université dans le domaine des sciences de l’Education (DUPHA « Potentiel Humain et apprentissages »).
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Sophie ESPOSITO
Durant ses 25 ans de carrière dans des entreprises privées et publiques à travers la France, Sophie a occupé des postes au sein des services marketing, commercial, administratif et financier en passant par la formation.

Cette diversité d’expérience associée, à son master franco-espagnol de commerce international, prend tout son sens en mettant sa polyvalence au service de WAPES en tant qu’assistante administrative.

Elle profite de son temps libre pour pratiquer la cuisine et la pâtisserie ainsi que pour découvrir la Belgique et son incroyable diversité culturelle depuis son déménagement à Bruxelles.
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Pierre-Alain Vandewalle
Pierre-Alain a rejoint le Secrétariat exécutif de WAPES en février 2015.
Initialement parti pour un stage de trois mois au Venezuela dans le cadre de son graduat en communication, Pierre-Alain revient en Belgique en 2014, soit douze ans plus tard.
Passionné par l’audiovisuel et le travail culturel, il a tout d’abord contribué à la création d’une télévision communautaire dans un quartier populaire de Maracay, Venezuela. Avec sa compagne vénézuélienne, il crée ensuite l’asbl Fundación Socio-Cultural AUTANA, dont il sera le directeur d’activités pendant 10 ans. La Fundación organise des ateliers gratuits de production audiovisuelle, des projections de films et de documentaires dans les quartiers populaires dits « barrios », elle produit aussi des reportages vidéo et aide d’autres organisations à voir le jour.
Titulaire d’une licence en éducation mention Développement culturel obtenue à la Universidad Nacional Experimental Simón Rodríguez, Caracas, Venezuela, il a été pendant deux ans le responsable de la communication de la UNES (Universidad Nacional Experimental de la Seguridad) pour les régions d’Aragua et Carabobo, Venezuela.
Père de deux enfants, Pierre-Alain passe son temps libre à faire découvrir les manifestations culturelles belges à sa famille.
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Oussama LAKHMIRI
Né à Fès, la capitale spirituelle et scientifique du Maroc, où chaque ruelle de la médina raconte une histoire remontant à plus de 1230 ans, il s’est trouvé imprégné de son environnement. Il a fait des études en sciences politiques et en relations internationales pour s’ouvrir au monde et mieux appréhender les phénomènes sociopolitiques.Adepte de la formation continue, il privilégie les formations-actions qui donnent de meilleurs résultats en milieu du travail en termes d’utilité et de compétences acquises. Avec une expérience professionnelle de plus de 25 ans, dont 21 ans au sein du Service Public de l’Emploi marocain ANAPEC, il a gravi les échelons au sein de cette dernière depuis sa création et a géré de nombreux projets considérés comme complexes, vu la diversité des thématiques, des intervenants, et des lieux d’intervention de chacun d’eux. Ces projets impliquaient aussi une maitrise des techniques de management de projets et des mécanismes de coopération internationale. Ces projets ont tout de même connu un franc succès .
Il a occupé plusieurs fonctions à responsabilités relatives au métier, au marché du travail, au marketing et à la communication. Sa fonction actuelle au sein du SPE marocain est celle de « Chef de Division Communication et Relations Institutionnelles », qui fait partie des processus stratégiques de l’ANAPEC.
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Nicole CLOBES
Nicole a rejoint le Secrétariat exécutif de WAPES en mars 2023.Nicole est détachée par l’Agence fédérale allemande pour l’emploi.
Au sein du Service Public allemand de l’Emploi (Bundesagentur für Arbeit), elle a occupé divers postes tels que ceux de responsable du placement, de conseillère professionnelle, de chef d’équipe et, plus récemment, de la représentation européenne de l’Agence fédérale allemande pour l’emploi.
Nicole a vécu et a étudié aux États-Unis pendant quelques années. Depuis 2021, elle vit avec sa famille en Belgique.
Elle est titulaire d’une licence en communication et d’un master en psychologie industrielle et organisationnelle.







FERMER			


Fumie HIGASHIRA
Fumie a rejoint l’Association en septembre 2021. Elle a été détachée auprès de WAPES par le MHLW (Ministry of Health, Labour and Welfare of Japan – Ministère de la santé, du travail et de la protection sociale du Japon) pour coordonner le Joint Project (entre le Japon et WAPES).
Elle a participé à la mise en place de mesures d’orientation professionnelle pour aider les professionnels, notamment ceux de SPE, ainsi qu’à la planification de séances de formation au Centre international de formation de l’OIT (2013-2015). Elle est également titulaire d’une maîtrise professionnelle en arts appliqués, spécialisée dans l’apprentissage continu et le développement professionnel.
Elle est passionnée par les compositions florales (école d’Ikebana Sogetsu) et se réjouit de pouvoir visiter les musées des beaux-arts et voir des spectacles de ballet en Europe.
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Eneo XHEMALAJ
Eneo a rejoint le Secrétariat exécutif en janvier 2024 en tant Management Assistant. Il a suivi des études en traduction et interprétation. Il a ensuite travaillé pendant presque 6 ans au RSC Anderlecht, où il a conduit plusieurs projets visant à aider les jeunes à combiner le sport de haut niveau avec l’école. Il a ensuite relevé de nouveaux défis chez Regus, une société britannique spécialisée dans la location de bureaux et espaces de coworking.Par la suite, Eneo a rejoint la  société américaine spécialisée dans la consultance, McKinsey & Company, et a aussi contribué au développement de deux petites start-ups.
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Barbora SVOSJE
Avant d’intégrer WAPES en janvier 2024, Barbora s’est profondément investie dans le monde dynamique des services publics de l’emploi (SPE), tant au niveau des États membres qu’au niveau de la Commission européenne. Elle a endossé divers rôles, allant de celui de représentante du ministère tchèque du Travail et des Affaires Sociales au sein du réseau du SPE et de WAPES, jusqu’à celui de responsable de politiques et directrice des programmes à la DG EMPL. Au sein de l’équipe du secrétariat du réseau SPE européen, elle facilitait la mise en œuvre du réseau SPE et des programmes de travail EURES. Au sein des équipes des pays CZ et SK, elle a activement contribué à la concrétisation de la stratégie UE 2020 et du Semestre européen.
Tout au long de son parcours, elle a accumulé une richesse d’expertise dans les domaines de l’emploi, du social, des compétences, des politiques de jeunesse, de la mobilité et de la gestion des programmes FSE+. Construire des partenariats et des réseaux, ainsi que coordonner des activités aux niveaux européen et international, tels que des événements d’apprentissage mutuel et des conférences, ont constitué à la fois une source de joie et un privilège. Rejoindre le Secrétariat exécutif de l’AMSEP, c’est comme boucler la boucle des parties les plus passionnantes de son parcours professionnel.
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Amandine MOIGNARD
Amandine a rejoint le Secrétariat Exécutif de WAPES en juin 2023 en tant que directrice des projets.Après des études de relations internationales à Paris (France), Amandine a choisi Madrid (Espagne) pour terminer ses études avec un Master en coopération internationale et gestion de projets. C’est là qu’elle a entamé une carrière dans la gestion de projets de développement auprès d’une société de consulting, puis au sein d’une fondation publique espagnole qui promeut la coopération technique entre pairs pour l’administration publique. Elle a ensuite travaillé pendant 2 ans à Bamako (Mali) pour une ONG de planification familiale pour finalement rentrer en Europe:  d’abord Paris où elle a fait un passage chez France Médias Monde avant d’arriver à Bruxelles.
C’est son expérience chez SOCIEUX+ qui lui a fait découvrir le travail des services publics de l’emploi et qui lui a donné envie d’entrer dans la grande famille de WAPES.
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WAPES offre par ses membres
Collaborer avec le réseau mondial des SPE grâce à:

La communication et le partage d’articles, de publications, de vidéos, etc. concernant vos réalisations. Nous informerons ainsi les membres de WAPES des actualités des différents SPE via le site web, les réseaux sociaux, notre newsletter et ce dans nos trois langues officielles (es, en, fr)Une participation active des membres aux différents ateliers de formation, conférences, sondages, enquêtes, réseaux sociaux, etc.
La mise à disposition ponctuelle d’intervenants pour prendre part aux différentes activités de WAPES et ainsi contribuer à l’amélioration des bonnes pratiques.
La désignation par chaque SPE membre d’une personne de contact, personne de référence représentant son organisation, afin d’établir et d’entretenir un contact privilégié et régulier avec le Secrétariat exécutif.
La mise à disposition de personnel spécialisé ( IT, économistes, consultants, etc.) afin de participer à la gestion quotidienne de l’association et du secrétariat exécutif, depuis Bruxelles ou le pays d’origine, sur des périodes longues ou courtes.
La transmission de l’information par les SPE membres à tous leurs collaborateurs et tout le personnel, au sein de leurs propres institutions mais également à leurs partenaires afin de faire connaître l’AMSEP et son travail au niveau local, national et international.
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Manuela RODRIGUEZ
La Secrétaire exécutive soutient la mission de WAPES et assiste le Président et les Vice-présidents dans la coordination des événements mis en place par les régions. Elle veille sur les relations avec les partenaires et sur le bon déroulement des activités hybrides visant à fortifier des liens de coopération entre les différents continents. 
 
Dans ce but, elle assume la responsabilité opérationnelle et financière du Secrétariat exécutif situé à Bruxelles et dirige l’équipe composée de collaborateurs et consultants. 
 
Manuela RODRIGUEZ a rejoint l’AISBL le 1er novembre 2023, mandatée par SYNERJOB, ASBL réunissant les services d’emploi publique belges (SPE). Elle est détachée par ACTIRIS, le service public de l’emploi Bruxellois. 
 
Ces 25 dernières années, elle s’est spécialisée dans la communication stratégique et la facilitation de projets interculturels aussi bien dans le monde académique, que le secteur public et privé. Elle a travaillé en Belgique et aux Pays-Bas pour l’Ambassade d’Espagne et pour des cabinets de conseil. À Bruxelles, elle a travaillé pour Actiris, Bruxelles Formation et la Ville de Bruxelles. 
 
Manuela possède une licence en linguistique appliquée (Vlekho Bruxelles) complétée par des Études Européennes (Collège d’Europe Bruges) et par une formation en Leadership (Solvay Business School Bruxelles). 
 
Avide lectrice de journaux, elle s’intéresse à tout ce qui touche à la société et la culture, favorisant une atmosphère performante et saine au travail, basée sur l’équilibre entre la vie professionnelle et privée. 
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Suzanne Kraatz
Susanne est politologue diplômée ayant ultérieurement acquis des compétences complémentaires en orientation professionnelle, en ciblage (counselling) démographique pour les employeurs et en formation des adultes. Elle collabore avec l’AMSEP depuis 2005 avant de rejoindre le Secrétariat en septembre 2020 en tant que consultante senior temporaire et est de retour depuis novembre 2022 comme consultante permanente. Elle a travaillé pendant plus de 20 ans dans le domaine de l’intégration sur le marché du travail, de la modernisation des modèles économiques des SPE, de la gestion de carrière, de la formation du personnel des SPE et des politiques de l’emploi.Son expérience comprend : la mise en place d’un programme européen d’apprentissage mutuel pour les SPE à la Commission européenne ; l’application des outils de benchmarking et benchlearning au sein des SPE ; l’élaboration d’un profil de compétences de référence européen pour les conseillers des SPE ; le développement de la Garantie européenne pour la jeunesse et sa mise en application au sein du réseau européen des SPE ; l’élaboration de stratégies pour l’intégration professionnelle des groupes vulnérables ; l’intégration de la dimension du genre dans les SPE ; l’analyse et la coordination des négociations relatives aux actes juridiques de l’UE pour la Commission de l’emploi et des affaires sociales du Parlement européen (comme, à titre d’exemple, la Directive relatives à des conditions de travail transparentes et prévisibles).
Elle est membre du Cedefop CareersNet en tant qu’experte nationale pour l’Allemagne et coopère avec l’OIT, l’OCDE et la Fondation européenne pour la formation. Elle a été détachée par l’Agence fédérale pour l’emploi en Allemagne.
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Hilde d'AUBIOUL
Responsable de l’organisation, de la structuration et du déploiement du projet SamPES.Hilde d’Aubioul a rejoint l’AMSEP en juillet 2019. Elle a été mise à disposition par le VDAB, le Service public belge de l’emploi en Flandre.
En juillet 2004, elle a commencé au VDAB en tant que médiatrice pour les demandeurs d’emploi. En octobre 2013, elle a changé d’emploi et a débuté en tant que Conseillère en politique stratégique au siège du VDAB. À ce poste, elle a accompli un large éventail de tâches et de responsabilités. Elle a notamment contribué à l’élaboration de la Stratégie à long terme de l’AMSEP et a été l’intervenant de l’instrument d’assistance technique et d’échange d’informations (TAIEX) pour la Commission européenne.
Avant de commencer sa carrière au VDAB, elle a occupé plusieurs postes dans différents secteurs: chercheuse de virus des plantes, banque, etc.
Hilde est titulaire d’une maîtrise en Sciences de l’éducation et d’un baccalauréat en Biochimie.
Dans ses temps libres, elle aime voyager et découvrir d’autres cultures.
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Amada HERNANDO-PASCUAL
Après des études en traduction et communication, Amada a travaillé dans diverses organisations et entreprises à travers le monde, dont ces 2 dernières années à l’étranger dans une office du tourisme, dans un magnifique village isolé de los Picos de Europa, montagnes asturiennes.
De retour en Belgique, elle a travaillé pendant près de dix ans à la Représentation permanente de la Belgique auprès de l’UE, au sein du Service Migration et Affaires intérieures, entre autres.
Ce fut en mars 2020, une semaine avant le début de la crise sanitaire liée au Covid-19, Amada a rejoint avec grand plaisir Jacqueline et PA dans l’équipe du Secrétariat exécutif, à titre de consultante des Assistants.
Maman de 2 petits enfants, passionnée de langues étrangères, de naturopathie et de musique en tous genres, elle passe son temps libre à apprendre, perfectionner et partager ses connaissances ou découvertes, et à œuvrer, bénévolement, au bon fonctionnement d’une ASBL musicale bruxelloise
De nationalité espagnole, ses langues maîtrisées sont l’espagnol, le français et l’anglais (suédois en apprentissage).
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Eve-Marie MOSSERAY
La Secrétaire exécutive dirige le Secrétariat exécutif et est responsable du fonctionnement du Secrétariat. Le Secrétariat soutient l’organisation et assiste le Président et les Vice-présidents dans les activités de WAPES mises en place par les régions.
La Secrétaire exécutive est responsable du fonctionnement du secrétariat, des activités spécifiques, de la coopération entre les différentes régions et de la coopération avec les partenaires.
Eve-Marie MOSSERAY a rejoint WAPES en août 2018, mandatée par SYNERJOB. Elle est détachée du FOREM, le service public de l’emploi belge francophone wallon.
Ces 12 dernières années, elle a occupé le poste de responsable des centres de formation du Brabant Wallon (formations pour demandeurs d’emploi et travailleurs) avec une large représentation des secteurs d’activités. Avant cela, Elle a occupé différents postes dans le secteur bancaire, culturel et de l’emploi intérimaire.
Eve-Marie possède un master en Sciences Politiques et Relations internationales. Elle s’intéresse au monde de la culture tout en se réservant du temps pour pratiquer la randonnée.
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Jacqueline Mukamusana
Jacqueline a rejoint le secrétariat de WAPES en juin 2014.
Jacqueline est journaliste de formation. Elle a travaillé pendant plus de 20 ans dans différentes organisations tant nationales qu’internationales telle que La Voix des Femmes asbl, Food for the Hungry International (FHI), Young women’s Christian association (YWCA). Elle y a rempli respectivement différentes fonctions telles qu’assistante administrative et financière, secrétaire de direction et secrétaire générale.
En juin 2012, dans le cadre de sa formation en secrétariat bureautique, Jacqueline a effectué un stage à WAPES, où elle a apporté main forte au Secrétariat Exécutif dans la préparation du Congrès Mondial à Séoul.
En plus de sa langue maternelle, Jacqueline parle et écrit l’anglais et le français.
Jacqueline est mère de 4 enfants, 2 filles et 2 garçons.
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WAPES offre par ses membres
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WAPES offre à ses membres
Solidarité entre SPE afin de fournir des réponses aux défis rencontrés
Mise en relation et en réseau entre les différents SPE
Une base de données commune (contacts, compétences,…)
Mise en relation entre les utilisateurs et les SPE
Un fond de coopération et un fond de participation afin que tous les SPE puissent participer à nos activités
Évaluation des SPE: « peer review », sondages, enquêtes, analyses approfondies, etc.
Conférences internationales: présentielles ou Web conferences
Mise en commun et partage des bonnes pratiques, benchlearning, avec notamment,le projet SamPES
Site internet actualisé régulièrement avec de la documentation et des informations concernant nos membres et nos activités
Une ambitieuse plateforme digitale
Des réseaux sociaux dynamiques
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Vidéos de présentation
https://www.youtube.com/watch?v=spQrTrMQoCYhttps://www.youtube.com/watch?v=Hu78FO-ZxlY
https://www.youtube.com/watch?v=tk67NY-wnAg
https://www.youtube.com/watch?v=tk67NY-wnAg
https://www.youtube.com/watch?v=0GwqU5MvFLs
https://www.youtube.com/watch?v=QZBNSLoH0ME
https://www.youtube.com/watch?v=37PFMTuBaDs
https://www.youtube.com/watch?v=jfr7aChU_k4
https://www.youtube.com/watch?v=sgg78rWoJ8o
https://www.youtube.com/watch?v=nL2j0eGt8H0
https://www.youtube.com/watch?v=nnK2nTssJZM
https://www.youtube.com/watch?v=uYCYDPoLTQY
https://www.youtube.com/watch?v=vTRWCcsivuQ
https://www.youtube.com/watch?v=igFPa6XRFfk
https://www.youtube.com/watch?v=w_QouUVY2wM
https://www.youtube.com/watch?v=sm8bxBDxIU4
https://www.youtube.com/watch?v=b4GrqX9QlgI
https://www.youtube.com/watch?v=ksaS_td9lOw
https://www.youtube.com/watch?v=aR4t4pDcMFc
https://www.youtube.com/watch?v=NAyBG6jqr0Y
https://www.youtube.com/watch?v=By118c75YrE
https://www.youtube.com/watch?v=rO4o9UQVRv4
https://www.youtube.com/watch?v=KttYZTlF1x8
https://www.youtube.com/watch?v=F5v4bp7MecI
https://www.youtube.com/watch?v=RROQrWaB2v0
https://www.youtube.com/watch?v=DA9PXFCI7TA
https://www.youtube.com/watch?v=m3bb6f56MCw
https://www.youtube.com/watch?v=9cPjN_WU8CE
https://www.youtube.com/watch?v=-tOoBplb21M
https://www.youtube.com/watch?v=NAojcdb5ntE
https://www.youtube.com/watch?v=xIJVEje9eyo
https://www.youtube.com/watch?v=Ju50UJ6GxA0
https://www.youtube.com/watch?v=gPcaB1qt5qg
https://www.youtube.com/watch?v=8ENZwk6EldY
https://www.youtube.com/watch?v=WbMknzuW4qk
https://www.youtube.com/watch?v=YokADafkMZA
https://www.youtube.com/watch?v=iBMXW6zAgHw
https://www.youtube.com/watch?v=EqYDCu2jqTU
https://www.youtube.com/watch?v=6DiFNL5nRfE
https://www.youtube.com/watch?v=WG8fLJ5iN1Y
https://www.youtube.com/watch?v=iN8afhOvalM
https://www.youtube.com/watch?v=j8NgDMCqXy4
https://www.youtube.com/watch?v=qF9Pdr0MUbw
https://www.youtube.com/watch?v=fIAFSUBj9ag
https://www.youtube.com/watch?v=KcIQ25rbya0
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