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Introduccion

La AMSPE realizd una encuesta a finales de 2021 con miras a recabar la informacién necesaria para
esbozar una vision general de su estrategia y los principales desafios para 2022. A partir del andlisis de
las treinta y cinco respuestas recibidas, tomamos como base de trabajo la determinacién de los
principales temas comunes sobre los que construir intercambios de practicas y las cuestiones
resultantes dentro de nuestra comunidad. También hemos optado por observar preocupaciones mas
especificas, con el fin de facilitar acciones de apoyo o cooperacién entre SPE de ser necesario.

Advertencias

Dado el numero de encuestados (35) y la poca de representacion de ciertas regiones de la AMSPE, el
tratamiento estadistico de los datos recogidos conlleva necesariamente un sesgo que hemos intentado
reducir en nuestro andlisis. Por ello nos hemos centrado en un andlisis general, sin detenernos
demasiado en el dmbito regional.

También hemos decidido, de forma arbitraria, destacar algunas propuestas de los SPE, solo para
ilustrar de manera concreta una postura mds general y a menudo compartida por muchos de ellos.

Nuestro analisis del afio 2021

Segun los testimonios de los treinta y cinco SPE encuestados, 2021 fue mas bien un afio de
capitalizacién de los experimentos realizados en 2020 para responder a los desafios planteados por los
efectos de la pandemia. Parece ser un afio de consolidacidn, o incluso de aceleracién, de los procesos
de cambio iniciados bajo la presidn de los primeros confinamientos.

La encuesta de la AMSPE de marzo de 2020 nos permitié esbozar la visién general de un afio de
transformacion: los servicios publicos de empleo y las autoridades supervisoras tuvieron que
movilizarse rdpidamente y demostrar agilidad y creatividad para afrontar situaciones inéditas de
tensidn en un contexto totalmente incierto y aleatorio. La adaptacién se realizé muchas veces paso a
paso, y algunas veces se tuvo que recurrir a la improvisacidn. Las organizaciones tuvieron que
adaptarse a las restricciones sanitarias y, al mismo tiempo, hacer frente a ajustes rapidos y a menudo
profundos del mercado de trabajo.

Algunos sectores se enfrentaron a una disminucion significativa de la actividad; otros, por el contrario,
expresaron necesidades urgentes e importantes en términos de volumen para hacer frente a las
necesidades de la economia y su crecimiento.

Esta adaptacién coyuntural tanto del mercado como de la organizacion del trabajo acelerdé un
movimiento mas profundo y duradero de transformacién estructural.

2021 parece ser un afo de consolidacion de nuestros aprendizajes, de conceptualizacion y
enriquecimiento de nuestros modelos de accidn, con una puesta en perspectiva del futuro del que al
menos hemos podido extraer una certeza: puede ser «impredecible».



Pregunta 1: enumere los tres éxitos, logros o avances mas significativos de su SPE durante el aiio
pasado.

Una rapida categorizacion de las transcripciones recopiladas de las respuestas a esta pregunta nos ha
permitido clasificar la recurrencia de los temas mencionados en las respuestas.

Grdfico 1: Principales areas de éxito y logros en 2021
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- Desarrollo de la digitalizacion

El primer tema recurrente estd relacionado, como era de esperar, con el desarrollo de la digitalizaciéon
de las ofertas de servicios. Los SPE han continuado o incluso intensificado sus esfuerzos para
desarrollar no solo la accesibilidad sino también el alcance y la profundidad de los servicios ofrecidos
a los usuarios. Como consecuencia o de forma paralela, el entorno y las condiciones laborales de
nuestros colaboradores fueron motivo de preocupacién y movilizacion, y también, a juzgar por sus
respuestas, la clave del éxito.

El trabajo y la prestacidn de servicios a distancia se han convertido ya en una nueva norma.

El uso del teletrabajo ha crecido considerablemente, no sin plantear muchas dificultades tanto en
términos de equipamiento como de gestidn. Podemos observar que esto ha tenido, y tendra con el
tiempo, muchas repercusiones en la evolucidon del mercado de trabajo. Esta nueva modalidad de
trabajo ha permitido mantener la actividad econdmica, pero al mismo tiempo han surgido diferencias
sociales entre las categorias profesionales que se benefician de estas nuevas formas de trabajar y las
gue han tenido que continuar el trabajo presencial por diversas razones.

- Adaptacion de las organizaciones

En nuestros SPE, el uso del teletrabajo, los cambios en las herramientas y en las formas de prestar los
servicios han requerido muchos ajustes que, segun las respuestas analizadas, han contribuido al



«crecimiento» de nuestras organizaciones. Vemos, como tema recurrente, en segundo lugar como
avance mas significativo declarado en 2021 «la adaptacion de la organizacién».

+  Adaptacion de las medidas de empleo y compromisos en las politicas activas

Inmediatamente, en tercer lugar, se encuentra la adaptacion de las medidas en materia de empleo y
el compromiso con politicas activas de apoyo tanto econémicas como sociales. En muchos paises, los
gobiernos no han dudado en confiar, con éxito, en sus SPE para aplicar medidas compensatorias
(ingresos de socorro, ingresos de reemplazo, apoyo a auténomos, ayuda a las empresas, etc.): la
gestién de los subsidios estd en el séptimo puesto de nuestra clasificacion y de los ambiciosos
programas de apoyo para la contrataciéon y el desarrollo de competencias.

*  Acciones en el mercado laboral y ajuste de la prestacion de servicios

No cabe duda de que, por esa razdn, en referencia a los éxitos o los avances destacados por los SPE en
2021, vemos también aparecer entre los temas principales la accidn en el mercado de trabajo (apoyo
a los activos, establecimiento de planes de apoyo al empleo, correccidn de desigualdades, prevencion
de riesgos de exclusion, etc.), la adaptacion de las ofertas de servicios (creacién de nuevos servicios,
ampliacidn de la oferta, simplificacion, fortalecimiento de la accesibilidad, etc.).

+  Estrategia y politicas de asociacion

Los temas convergen en torno a éxitos notables en las estrategias territoriales y de asociacion. En
varios paises observamos la ejecucién de nuevos planes estratégicos plurianuales, particularmente en
paises cuyos SPE operan a través de un modelo descentralizado (SPE regional auténomo, servicios
cantonales, o el uso de organismos privados bajo un contrato de servicio publico, etc.).

Por ejemplo, Espafia, que estd comprometida con una Nueva Estrategia de Apoyo Activo al Empleo
2021-2024, creando asi un nuevo marco conceptual y organizativo al que deben remitirse todas las
acciones llevadas a cabo en el marco del Sistema Nacional de Empleo en el dmbito de las politicas
activas y de formacién profesional para el empleo, en términos de organizacidn, principios, objetivos
comunes, herramientas que deben utilizarse y recursos que deben movilizarse.

Lo mismo puede decirse de Azerbaiyan, que esta aplicando una politica de empleo a largo plazo (2020-
2025) destinada a actuar en el mercado de trabajo teniendo en cuenta los aspectos demograficos del
pais, las perspectivas de desarrollo y las prioridades de transformacién econémica.

Los planes estratégicos definen la direccién que se debe tomar y guian las ofertas de servicios del
mafiana pero, cada vez mas sistematicamente, integran enfoques formalizados y transparentes para
el analisis del rendimiento, indicadores de resultados realistas y metodologias de evaluacion de
impacto. Este es el caso, por ejemplo, de Luxemburgo, que ha elaborado una estrategia (PES2025)
mediante la combinacién de indicadores clave de rendimiento y medidas de impacto.

Australia ha estado experimentando con un nuevo ensayo de servicios de empleo (NEST - New
Employement Services Trial') que sustituird gradualmente al actual programa Jobactive a partir de
2022, y también ha tenido que adaptar, debido al confinamiento, la naturaleza de los contratos con
proveedores de servicios en varios estados y territorios.

Si bien es cierto que las estrategias estan territorializadas, estas incorporan también dimensiones
internacionales, especialmente en torno a la movilidad de los trabajadores, como es precisamente el

L https://www.dese.gov.au/new-employment-services-model
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caso de Kenia, que comenzd a negociar acuerdos bilaterales de trabajo con los paises del Consejo de
Cooperacion del Golfo en 2021 (Gulf Cooperation Council GCC).

Pregunta 2: mencione tres orientaciones prioritarias de su SPE para actuar en su entorno
(tensiones dentro del mercado laboral, territorio, economia, acompanamiento sectorial, etc.) para
el préximo afo.

Una clasificacion por grandes ambitos de las orientaciones prioritarias de los SPE encuestados muestra
inmediatamente el predominio de un compromiso en el acompafiamiento de las transformaciones del
mercado de trabajo, los planes de recuperacién y los programas de politicas activas de empleo.

Grdfico 2: Temdticas «acciones en el entorno»
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El andlisis de los subtemas recurrentes vinculados a las prioridades de accidn en el mercado de trabajo
revela los tres puntos principales de convergencia de la accion de los servicios publicos de empleo en
su entorno con tres ejes inseparables:

e Las acciones en el mercado laboral
e El desarrollo de la oferta de servicios
e Laorganizacidn y la estrategia de disefio de la oferta de servicios

Los SPE estan firmemente implicados y comprometidos con su gobierno, su tutelaje en las politicas
proactivas para acompanfar a los movimientos de la economia, ya sean planes de recuperacion o de
consolidacion a corto o medio plazo, o planes a mds largo plazo para corregir efectos estructurales
(envejecimiento de la poblacidn, imperativos climaticos, insercion de la poblacidén activa joven,
correccion de las desigualdades, etc.).



Grdfico 3: Subtemas relacionados con las acciones en el mercado de trabajo
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- Medidas del mercado laboral

La aceleracion de la transformacion del mercado del empleo y el trabajo requiere una visién dindmica
de las necesidades y los recursos disponibles, que debe compartirse con los actores del mercado de
trabajo (activos, agentes econdmicos, interlocutores sociales, politicas, etc.). Esto implica desarrollar
y hacer mas fiables nuestros sistemas de informacidn sobre el mercado laboral, lo que supone una
reflexion que ya estd en marcha en varios paises acerca del uso de la Inteligencia Artificial (I1A) en este
ambito.

La mayoria de los SPE encuestados citan entre sus prioridades: la lucha contra la exclusién y las
acciones dirigidas a los grupos vulnerables, con una convergencia hacia la poblacién activa joven, pero
también observamos una movilizacion muy clara en beneficio de los trabajadores con discapacidad.

En Europa (Estonia) y Asia (Japdn y Tailandia), los efectos del envejecimiento de la poblacién activa
requieren medidas para mantener el empleo de las personas mayores y garantizar que el impacto de
las carreras profesionales precarias no afiada problemas de pobreza a la ya dificil cuestién de la
financiacién de las jubilaciones y las pensiones para los trabajadores que abandonan el mercado de
trabajo (véase el anexo sobre Japdn), asi como asegurar el «relevo de las competencias», ya que el
envejecimiento de la poblacién también es un factor que contribuye a la escasez de calificaciones que
observamos en muchos mercados laborales.

También observamos que la gestidon de la competencia y de las carreras profesionales son una
prioridad para la mayoria de los servicios publicos encuestados. Conocer su mercado de trabajo es una
cosa, saber prever, tomar decisiones de orientacion y gestionar su carrera en un entorno cambiante,
es otra. Los SPE estdn fuertemente involucrados y orientan sus ofertas de servicios para fomentar la
movilidad profesional y agilizar de ese modo la transferencia de recursos y competencias entre los
sectores en desarrollo y en declive.

Esto también se basa en compromisos politicos firmes para restablecer el poder y la responsabilidad
que tienen los trabajadores sobre su propio destino (orientacidn y formacién a lo largo de toda la vida).
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- Mejorando el abanico de servicios ofrecidos

No es de extrafiar que la segunda prioridad que se desprende de nuestra encuesta sea el desarrollo de
la prestacion de servicios de los SPE.

En términos de ofertas de servicios, las transcripciones revelan una doble preocupacién: por un lado,
la necesidad de desarrollar ofertas de servicios sobre la base de una segmentacién que permita
estructurar y organizar de manera éptima los dispositivos de prestacion, y por otro, es indispensable
tener en cuenta la experiencia del usuario, sus expectativas y aspiraciones particulares.

Grdfico 4: Enfoque en los ambitos de evolucion de los servicios de los SPE en 2022
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Como podemos observar, la digitalizacidn de la oferta de servicios y la optimizacién de los itinerarios
profesionales de los demandantes de empleo son prioridades principales, especialmente dado que
estos dos temas estan estrechamente interrelacionados, ya que la digitalizacién de los servicios ha
tomado hoy una orientacién firmemente centrada en el usuario, tiene en cuenta las necesidades de
personalizacidn de las respuestas y los servicios propuestos, facilita su acceso y, al mismo tiempo, tiene
por objeto simplificar los tramites (por ejemplo mediante la orientacién «Digital first» en Suecia).

En muchos paises, en particular en Africa (Kenia, Mali, Senegal, etc.), las principales orientaciones son
el desarrollo de redes y las implantaciones, con el objetivo de poder ampliar la accesibilidad de los
servicios para las poblaciones mads alejadas no solo de los centros urbanos sino también del mercado
de trabajo.

- Estrategia y disefio organizativo

También se desarrolla un tercer tema, mas relacionado con la organizacidén interna de los servicios. Lo
mencionan en particular los SPE de Australia, Camboya, Espafa, Noruega, Luxemburgo y Tunez.

En este tema, encontramos una primera dimension que reafirma el lugar que los SPE dan en la
actualidad a un disefio de la oferta de servicios basado en la experiencia de los usuarios, poniendo
efectivamente el énfasis en el establecimiento de mecanismos para escucharlos y teniendo en cuenta
sus experiencias y sus opiniones sobre el servicio. Mas alld de los muchos procesos de calidad
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emprendidos durante muchos afos en la mayoria de los SPE, observamos la potenciacidon de una
busqueda de rendimiento basada en la direccién y la evaluacion (o autoevaluacion) centradas no sélo
en los resultados sino también en el andlisis periddico de los procesos.

También se destacan importantes orientaciones o reorientaciones sobre la relacidn con las empresas,
con iniciativas para trabajar conjuntamente en la creacidn de nuevas respuestas frente a la escasez de
calificaciones con los actores econdmicos (por ejemplo: «Nouvelles Solutions pour I'Emploi», iniciativa
de la regién de Bruselas en Bélgica con Actiris, el SPE de la region de Bruselas?).

Otras orientaciones (indicadas por Noruega y Australia) marcan el compromiso de mantener o
fortalecer un didlogo social de calidad dentro de nuestras organizaciones, para facilitar el
acompanamiento del cambio y las transiciones que nosotros mismos tenemos que dirigir en la
actualidad y en los afios venideros.

Pregunta 3: enumere tres orientaciones prioritarias tomadas por su SPE para desarrollar los
servicios a los usuarios/clientes y al publico para el préximo afio.

Grdfico 5: Principales dreas prioritarias para los servicios a los usuarios de los SPE en 2022
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*  Ampliacidn de la oferta de servicios

El primer conjunto de directrices declarado por nuestros SPE encuestados, en consonancia con los
compromisos de los SPE ya mencionados en las preguntas anteriores sobre nuestra accién en el
entorno y el mercado de trabajo, la expansion de la oferta de servicios.

Un analisis mas detallado de las orientaciones sobre el alcance de la oferta de servicios muestra una
movilizacién en 2022 para un conjunto de servicios en torno a la orientacion, el asesoramiento
profesional y la formacion profesional.

2 https://press.actiris.be/patrons-et-organismes-publics-se-rencontrent-pour-construire-de-nouvelles-
solutions-pour-lemploi



Grdfico 6: Zoom sobre la ampliacion de la oferta de servicios

Gestion de carreras y habilidades/capacitacion en activos
poblacién vulnerables

Fortalecimiento de la oferta de servicios

Acciones proactivas hacia las empresas

Acciones proactivas hacia los activos

Programas de apoyo activo

Proceso de emparejamiento mejorado

Apoyo a las poblaciones migrantes/movilidad internacional
Creacion de nuevos servicios

Incorporacién de la perspectiva de género

o
N
S
[e)]
[0 2]
[
o
=
N
=
SN
=
[e)]
=
(o]

Este compromiso requiere tanto una reestructuracién, el desarrollo de nuevas herramientas para
informar y orientar a la poblacidn activa como la digitalizacién y el uso de nuevas tecnologias para
hacer que estos procedimientos sean mas accesibles para todos, mas activos y mas personalizados.
También observamos una fuerte inversion para responder de manera mas apropiada a las personas
mas vulnerables, con el objetivo de corregir la desigualdad y prevenir los riesgos de exclusion del
mercado de trabajo.

Observamos en las transcripciones una notable evolucidn con enfoques de la oferta de servicios no tan
centrados en la segmentacion de perfiles que empuja a los beneficiarios hacia recorridos profesionales
compartimentados, sino en enfoques integrados que permiten tomar en cuenta la particularidad de
cada situacién, con recorridos profesionales mas dindmicos y evolutivos.

Varios SPE (Australia, Rusia, Chipre y Bosnia y Herzegovina) también ilustran un claro compromiso de
actuar con mas prevision y ser mds proactivos, proporcionando informacién mds accesible tanto para
la poblacién activa como para las empresas, y simplificando los procesos de intermediacion
(adecuacién).

- Organizacion y gestién

Otro tema importante lo constituyen los ajustes en la organizacién interna de los SPE, con dos fuertes
tendencias. La primera consiste en la integracién ya mencionada, de la experiencia de los usuarios y
de los diferentes enfoques para la mejora continua de los procesos de elaboracién o ajuste de las
ofertas de servicios.
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Grdfico 7: Zoom sobre la organizacién/gestion de los SPE
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En algunos SPE, esto implica la creacién de servicios mas transversales enteramente dedicados a la
experiencia del usuario (UX), ya sean la de los demandantes de empleo, los empleadores o los
asesores. Es el caso, por ejemplo, de Iskiir, en Turquia y Arbetsférmedlingen, en Suecia®.

La orientacion al cliente, los enfoques de marketing y la mejora continua siempre estan integrados en
nuestros procesos organizativos.

Una segunda cuestidn es el desarrollo de las implantaciones, la densificacion de las redes, ya sea a
través del desarrollo y la modernizacidn de las instalaciones fisicas (oficinas, agencias) o invirtiendo en
plataformas que permitan la prestacidn de servicios de calidad de forma remota.

La inversion en practicas innovadoras queda ilustrada en particular por el testimonio del SEPE en
Espafia, que bajo la direccidon del Gobierno, se ha comprometido a transformar el actual organismo
auténomo de Servicio Publico de Empleo (SEPE) en una agencia estatal llamada Agencia Espafola de
Empleo, con una estructura modernizada y la digitalizacién de todos los procesos para ganar agilidad
y flexibilidad.

La agilidad organizativa y la busqueda de rendimiento (ilustrada por ejemplo en las orientaciones de
los SPE de Luxemburgo y Rusia) con respecto a las transformaciones de los servicios publicos de empleo
se estan convirtiendo en temas de reflexién comun, y en materia para intercambios de experiencias
entre los SPE.

La simplificacion de los procedimientos, la gestién de los recursos, la delegacion de servicios y el
control de la calidad de los proveedores, asi como la integracién del didlogo social en la gobernanza
son temas mencionados periddicamente.

El intercambio de experiencias y practicas sobre estos temas se refleja concretamente en el
compromiso de la Red de SPE de la Unidén Europea (PES Network) en el enfoque de aprendizaje
comparativo y la participacion de los SPE en la iniciativa de autoevaluacidn propuesta por la AMSPE en
el marco de la estrategia a largo plazo. Tras el proyecto piloto SamPES realizado en 2020, 19 SPE

3 https://wapes.org/en/news/arbetsformedlingens-new-strategy-customer-work-digital-first
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africanos participaron en 2021 en el proyecto «SamPES Africa» mediante la cooperacidn activa con la
iniciativa YouMatch y la financiacién de la GIZ.

- Digitalizacion

La tercera cuestidon que surge de las orientaciones sobre la evolucidn de los servicios se refiere a la
digitalizacion de los servicios

Grdfico 8: Zoom sobre el tema de la Digitalizacion
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Independientemente del nivel de madurez de cada SPE en términos de digitalizacién de servicios y
procesos, la modernizacién continua de los sistemas es una prioridad.

La digitalizacion, en vista de las respuestas analizadas, se centra efectivamente en la automatizacién
de los procesos tanto de la gestion interna (gestién de recursos, organizacién, desarrollo de la
colaboracidn, etc.), como de la ampliacion del alcance y la profundidad de los servicios ofrecidos a los
usuarios, con el desarrollo en particular de actividades virtuales (asesoramiento, desarrollo de
competencias, formacion, etc.).

Un punto importante que hay que destacar es el ahorro de tiempo y la productividad resultante de
esta fuerte inversién en nuevas tecnologias. Permite reorientar la accion de los asesores hacia un
publico mas desfavorecido y alejado del empleo. Por otro lado, en la actualidad es necesario fortalecer
las competencias de los asesores sobre el acompafiamiento mas complejo de dicho publico, que
requiere competencias interpersonales, conocimientos psicosociales mds especializados y, en algunos
casos, reasignar recursos a nuevos oficios y conocimientos técnicos que surgen de la digitalizacion de
nuestros SPE (cientifico de datos, gestor de comunidades, responsable de la proteccién de datos,
vigilante de la reputacion electrdnica, etc.).

En cualquier caso, la aculturacién digital se ha vuelto inevitable hoy en dia, para todas las operaciones
de los SPE.



Pregunta 4: ¢ existen programas o planes nacionales (gubernamentales), planificados o en curso,
para publicos especificos (poblacion activa y empresas) o prioridades nacionales?

Grdfico 9: Recurrencia de los temas

Medidas relativas a los trabajadores del sector informal

Accion contra el empleo precario
Otro
Apoyo a la reconversién sectorial
Lucha contra las discriminacién
Personas mayores (retencién laboral)
Trabajadores en busca de movilidad internacional...
Actividades generadoras de ingresos
Medidas en favor de la igualdad entre los géneros
Autoempleo y creacidn de empresas
Reconversion de los trabajadores
Déficits "estructurales" de competencias en sectores...
Migrantes (acogida/migracion)
Jévenes NEETs
Jovenes que buscan su primer empleo

Trabajadores discapacitados (inclusion, integracion,...
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En el grafico anterior podemos observar que, de los tres temas mas citados, dos conciernen a la
poblacién activa joven. En la mayoria de los paises, independientemente de la estructura demografica,
la cuestidon del acceso al mercado de trabajo para la poblacién activa joven sigue siendo fundamental.

En relacién con muchos de los temas antes mencionados, la correccién de las desigualdades en el
acceso al mercado de trabajo esta en el centro de las preocupaciones del gobierno y del compromiso
de los SPE: la insercion de los trabajadores con discapacidad (el tema mas citado en las respuestas a
esta pregunta), la gestion de las poblaciones migrantes, las acciones en favor de la igualdad de género
y la lucha contra la discriminacién.

Las politicas y planes gubernamentales estan interrelacionados con las cuestiones territoriales. Por lo
tanto, consideramos de interés observar el peso relativo de cada tema en relacién con la regién de
pertenencia del SPE encuestado. Esto es lo que les proponemos para la lectura del grafico 6.

Podemos observar en los dos primeros temas prioritarios de las politicas de empleo un equilibrio
relativo entre las regiones.

Esto significa que, en 2022, los temas de la insercidn de las personas con discapacidad y la poblacién
activa joven en el mercado de trabajo seran comunes a la mayoria de los SPE encuestados.

También observamos que la cuestion de las poblaciones migrantes es una preocupacién compartida
tanto por los paises de partida como por los paises de acogida (véase el grafico 6).
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Grdfico 10: Recurrencia de los temas por region

Medidas relativas a los trabajadores del sector informal
Accidn contra el empleo precario
Otro
Apoyo a la reconversion sectorial
Lucha contra las discriminacion
Personas mayores (retencion laboral)
Trabajadores en busca de movilidad internacional (expatriacién)
Actividades generadoras de ingresos
Medidas en favor de la igualdad entre los géneros
Autoempleo y creacién de empresas
Reconversién de los trabajadores
Déficits "estructurales" de competencias en sectores profesionales...
Migrantes (acogida/migracion)
Jovenes NEETs
Jévenes que buscan su primer empleo

Trabajadores discapacitados (inclusion, integracion, ...
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A pesar de las limitaciones de este ejercicio, dada la debilidad de la muestra, el grafico anterior nos
muestra, de manera ponderada, la distribucién por regiones en cada uno de los temas propuestos.
Aunque muchas lineas de accidn son comunes, algunas, como el autoempleo y las actividades de
generacion de ingresos (AGl), tienen mas relevancia en los paises de Africa y de la regiéon OMPA.

En las «otras respuestas», los temas mas especificos mencionados son los siguientes:

*  Pueblos autdctonos - Veteranos de las Fuerzas Armadas Canadienses - Trabajadores
temporales extranjeros (Canada)

*  Programa Red Social del Gobierno y Programa de Emergencia de la Presidencia de la
Republica (Mali)

*  Programas de promocién del empleo en las zonas rurales (Espafia)

+  Desempleados adultos de larga duracidén que buscan empleo sin educacidon basica, grupos
desfavorecidos (romanies, egipcios, etc.) (Albania)

*  Acciones especificas; Plan de Bruselas para apoyar a las familias monoparentales (véase el
anexo)

Aclaracién de Australia sobre los ninis/Jévenes:

El servicio de empleo para la transicidn al trabajo (TtW) ayuda a los jévenes de entre 15y 24 afios a
encontrar empleo (incluido el aprendizaje y la capacitacion) o a estudiar.

A partir del 1 de julio de 2022, el TtW sera el servicio destinado al empleo juvenil en el nuevo modelo
de servicios de empleo. Esto permitird a mas jovenes (de entre 15 y 24 afios de edad) tener acceso a
servicios especializados de empleo juvenil y tener mas posibilidades de prepararse para el empleo y

=
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encontrar un puesto de trabajo seguro. El gobierno australiano también invertird 7,5 millones de
ddlares en cuatro afos para continuar el servicio de Youth Advisory Sessions para jovenes que buscan
trabajo en servicios digitales a partir del 1 de julio de 2022.

Pregunta 5: enumere tres orientaciones prioritarias de su SPE destinadas a hacer evolucionary
transformar su organizacidn interna y las condiciones de ejercicio de los colaboradores.

Las respuestas a esta pregunta indican claramente cinco esferas politicas principales para 2022 en los
SPE encuestados:

Grdfico 11: Temas recurrentes «Organizacion interna y condiciones de trabajo de los colaboradores»

Recursos Humanos

Organizacién

Equipos/Herramientas

Management

Comunicacion

- Recursos humanos

De las 89 transcripciones, casi el 40 % (35) sefialan orientaciones firmes y la prioridad en los recursos
humanos. Luego estdn las orientaciones que afectan la organizacién o reorganizacion de los servicios,
el ajuste de los procesos a los cambios en el entorno, las necesidades politicas y sociales, seguidas de
las cuestiones de desarrollo de los equipamientos y las herramientas disponibles para los equipos.
También estd muy presente el cuestionamiento de las practicas de gestion y los modos de direccidn
de las organizaciones. Finalmente, en el tema de la comunicacién, observamos que se hace hincapié
en la imagen de marca como un factor impulsor de motivacion.

Un analisis mas detallado de las transcripciones dedicado a los recursos humanos revela seis temas
principales relacionados con los recursos humanos, de los cuales, el desarrollo de competencias es el
tema principal y se repite en el 65 % de las orientaciones.
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Grdfico 12: Detalles de la «orientacidn de los recursos humanos»

m Atraccion de talento m Aumento del personal = Condiciones de trabajo

m Desarrollo de habilidades ® Movilidad interna = Politica de inclusion

Observamos que el 65 % de las transcripciones indican orientaciones prioritarias sobre el desarrollo
de las competencias de los colaboradores, principalmente la formacién de asesores, pero también de
manera significativa de los gerentes.

Por supuesto, los temas mencionados se centran en el dominio de las nuevas herramientas digitales

y la evoluciéon de las maneras de trabajar resultantes, pero vemos claramente una fuerte orientacion
hacia el aumento de las competencias de los asesores para el dominio de la relacion de ayuda. Esto
puede explicarse facilmente por la eleccién de la mayoria de los SPE de una estrategia de digitalizaciéon
y acceso autdbnomo a mas servicios para permitir una re movilizacion del acompanamiento presencial
con los publicos que mas lo necesitan. Estos publicos, con problemas de insercién mas complejos,
requieren competencias relacionales y psicosociales. Gracias a la digitalizacidn, el asesor de empleo
obtendra en la actualidad su legitimidad mucho mas por el dominio de la relacién que por el dominio
de la informacidn.

También hemos observado esto con respecto a las orientaciones relativas a la oferta de servicios, ya
que la orientacién y el asesoramiento en la gestién de las carreras se han convertido en factores
impulsores indispensables para actuar en el mercado de trabajo, la preocupacion manifestada acerca
de la reorientacion sobre el «cliente», el usuario, sus necesidades y sus expectativas, nos lleva a
fortalecer la verdadera posicién de asesoramiento de nuestros colaboradores, mas cercana a la tutoria.

Los gerentes no se quedan atras. Los cambios en las condiciones y la organizacién del trabajo
experimentados desde el comienzo de la pandemia no han hecho mas que acelerar un importante
movimiento impulsado por los avances sociales y generacionales, que ha generado entre nuestros
colaboradores una fuerte expectativa de mayor autonomia, colaboracién y cooperacion.

Asimismo, la reorientacidn de los modos de gestidén sobre el desempefio tanto operativo como social
estd transformando las condiciones de ejercicio de los gestores. Por lo tanto, muchos SPE han
establecido una prioridad sobre el acompafiamiento y el aumento de las competencias de la direccion
a cada nivel.
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En este contexto de transformacidn, vemos aparecer cada vez mas iniciativas de creacién de
universidades y academias internas en los SPE que garantizan un aumento cuantitativo y cualitativo de
la inversién en el desarrollo de las competencias del personal de los SPE.

Podemos ver que el segundo tema de compromiso se refiere a las condiciones de trabajo. El
teletrabajo, aunque ya se ha implantado parcial o experimentalmente en algunos SPE, ha demostrado
ser la mejor respuesta a las limitaciones organizativas que plantean los confinamientos o las
restricciones de acceso para mantener los servicios.

Desde hace varios afios aparecen nuevas formas de trabajo en nuestros sitios, en nuestras redes
(espacios de trabajo compartidos, flexdesk, cleandesk, etc.) o fuera de ellas (teletrabajo desde el hogar,
oficinas satélite, coworking o adscripcién externa en el marco de un proyecto). El contexto de
globalizacion e individualizacidn de la relaciéon laboral, con un uso cada vez mayor de las tecnologias
digitales y el desarrollo de estas formas de trabajo mas flexibles en términos de ubicacidn y tiempo de
trabajo, estd transformando las estructuras organizativas y, por tanto, nuestras practicas de gestiony
direccion.

Para muchos SPE, esto pasa a ser una nueva norma de trabajo que debe, en cuanto a la mayoria de los
cambios de los acuerdos y las regulaciones laborales, incorporarse en el didlogo social (ejemplos
citados entre otros por los SPE de Canad3, Suiza, Suecia, Mali y Noruega).

Algunos SPE han lanzado proyectos de reflexidn y accion «NWOW»* («New World Of Work») o, més
en general, sobre nuevas formas de organizacién del trabajo con una mayor participacion y
contribucidn de nuestros colaboradores, un enfoque totalmente coherente con las orientaciones de
una organizacidn que se reorienta hacia la experiencia del usuario.

Las principales cuestiones mencionadas por los encuestados son: movilidad, entorno, conciliacién de
la vida laboral y personal, gestién del cambio, etc. Aparecen, en menor medida, pero sin embargo
representativas de la orientacion de los recursos humanos compartida por muchos EPS para los
proximos afios: la contratacion con el corolario de que el SPE sea lo suficientemente atractivo para
atraer y retener los «talentos» y, por supuesto, la preocupacién continua por ser ejemplar a través de
politicas inclusivas de gestidn de recursos humanos.

*  Organizacion

El tema de la organizacién también aparece en muchas orientaciones prioritarias con un conjunto de
subtemas que esbozan con precision los factores impulsores movilizados por los SPE, en general, para
adaptarse continuamente a los cambiantes modos de intervencién en el mercado de trabajo y a los
requisitos de la sociedad (autoridades politicas, actores de la economia, ciudadanos, etc.).

4 Enfoque NWOW planteado por Actiris, el SPE de la regién de Bruselas ( Bélgica).
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Grdfico 13: Subtemas «organizacion»

Revisién del proceso

Extension de redes y asociaciones
Politica de Calidad/Mejora Continua

Seguridad de los datos

Como se muestra en el Grafico 10 a continuacidn, la revision permanente e iterativa de los procesos
de gestién y produccion de los servicios se estd convirtiendo en una caracteristica estructural de
nuestras organizaciones, con la necesidad de asociarla a una verdadera politica de acompafamiento
del cambio cuyos actores esenciales son, por supuesto, los gestores. Nuestra gestion encarna y lleva a
cabo esta transformacion, de ahi las prioridades de los recursos humanos en materia de desarrollo de
competencias y acompanamiento de esta poblacién, pero también de todos los colaboradores. (por
ejemplo: Australia, Sri Lanka, Hungria, Argelia, Luxemburgo, Senegal, Rusia, Turquia, Chipre, Tailandia,
Albania, Bélgica, Suecia).

También observamos fuertes orientaciones hacia la densificacién de las redes, pero también el
compromiso en las politicas operativas de asociacién, con miras a ampliar la accesibilidad y el alcance
de las ofertas de servicios, con enfoques mas territorializados (por ejemplo: Suecia, Canad4, Kenia,
Bosnia y Herzegovina).

Asimismo, observamos también orientaciones acentuadas en el campo de la politica de calidad y de la
mejora continua, con la voluntad de muchos SPE de comprometerse en enfoques para evaluar
objetivamente la calidad y el impacto de sus acciones sobre sus usuarios.

Por ultimo, corolario de la inversion en la digitalizacién de servicios, el tema de la seguridad de los
datos, citado aqui por iskur en Turquia, pero que revela una preocupacién compartida por todos los
SPE.

- Entorno, equipo y herramientas de los empleados

La tercera agrupacidon de las orientaciones prioritarias con el objetivo de hacer evolucionar y
transformar su organizacién interna y las condiciones de ejercicio de los colaboradores, es la evolucion
del entorno de su puesto de trabajo, de las herramientas a su disposicion, con progresos que puedan
ser puesto en practica y equipos materiales modernizados.

La automatizacion de los procesos, con el fin de lograr una simplificaciéon de las tareas o incluso la
subcontratacion de tareas administrativas, para aumentar la productividad y poder reorientar la accion
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hacia una intermediacion efectiva, es una orientacion citada en el 61 % de las respuestas a esta
pregunta.

Grdfico 14: Evolucion del entorno de los puestos de trabajo de los SPE

\

= Apoyo a la toma de decisiones = Automatizacién de procesos

= Evolucién de los equipos = Gestion de datos

= Renovacién de Sistemas de Informacion

La evolucién de los equipos se menciona en el 22 % de las transcripciones, en particular en relacién
con la dotacion de equipos moviles para permitir una adaptacién plena y eficaz a las nuevas formas de
trabajo. Por lo demas, las respuestas mencionan la renovacién de los sistemas de informacién, a
menudo desarrollados a partir tecnologias actualmente obsoletas; la gestion de los datos (fiabilidad,
proteccion, etc.); y su aprovechamiento para convertir estos sistemas en sistemas de informacion
eficaces que ayuden a la toma de decisiones.

Aunque no se expresa directamente en esta parte de la encuesta, la gran inversion comprometida para
el uso de la inteligencia artificial por parte de muchos SPE también tiene como objetivo abordar estos
desafios de transformacién del entorno laboral de nuestros colaboradores.

*  Gestidn y direccién

Grdfico 15: Subtemas «Gestion y direccion»

A

= Enfoques colaborativos = Impulsado por indicadores (Kpi)
= Método de gestion de proyectos = Conducta de reorganizacion

= Desarrollo de estrategias
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Como ya se ha subrayado en las respuestas anteriores, la evolucidn de las prdcticas de gestion se
caracteriza por orientaciones sobre la aplicacién de enfoques de colaboracidon, de una gestion mas
orientada a los proyectos y mas transversal, con la voluntad de controlar el desempefio en sus
diversos aspectos (resultados operacionales, eficiencia y seguridad de los procesos, clima social,
bienestar en el trabajo, etc.).

- La comunicacién

Para acabar, el Gltimo tema tratado en esta seccidn se refiere a la comunicacion (mencionada por Mali,
Canada y Luxemburgo) con la ambicién de mejorar la visibilidad del SPE, y actuar sobre su imagen de
marca entre sus usuarios, empresas y socios. Si bien la accion y la intermediaciéon se mantienen como
actividad fundamental del SPE, por otra parte, su oferta de servicios y sus métodos de intervencion
han evolucionado considerablemente, en particular con el desarrollo de los usos digitales.

En la actualidad, la comunicacién de los SPE a través de la web y las redes sociales pasa efectivamente
por un disefio de los servicios ofrecidos que tienen en cuenta la experiencia del usuario, pero laimagen
enviada por la forma de presentar los servicios, la calidad de las interfaces que les ofrecemos, la
manera de entablar el didlogo con los usuarios y los socios son ahora elementos esenciales para
posicionar al SPE en su entorno. La imagen de marca y la reputacidn electrénica de un SPE son factores
impulsores de rendimiento tan importantes como la organizacion, la competencia empresarial o la
oferta de servicios.

Pregunta 6: écuales cree que seran los principales problemas (desafios) de su SPE para el préoximo
afio?

*  Escasez de empleo

Para la mayoria de los SPE encuestados, los efectos de la pandemia en el empleo persisten y siguen
siendo retos a los que se enfrentan: los sectores de actividad que se enfrentan a la escasez de empleo
pueden tener en numerosos casos consecuencias mas sistémicas para el resto de la economia. La
mayoria de los SPE (Canadd, Bélgica, Kenia, Dinamarca, Mali y Bosnia y Herzegovina,...) estan
mostrando una mayor vigilancia sobre los riesgos del aumento de las quiebras empresariales o de
congelar la creacion de puestos de trabajo y la mayoria de los paises han apoyado activamente la
economia en los ultimos dos afos, reduciendo gradualmente los planes de apoyo.

«  Acciones a corto, medio y largo plazo en el mercado laboral

También existe un fuerte desafio comun: poder actuar a corto, medio y largo plazo sobre la adecuacidn
de la oferta y la demanda de competencias en el mercado de trabajo (Marruecos, Alemania, Noruega,
Malasia, Luxemburgo, Islandia,...) con una previsidon y una accidén correctora sobre los efectos de la
demografia.

- Integracion de los jévenes en el mercado laboral

Para muchos paises, existen grandes desafios para proseguir los esfuerzos para la insercién de los
jovenes en el mercado de trabajo, ya sean jévenes recién titulados (Azerbaiyan, Bélgica, Chipre,
Noruega,...), jovenes sin cualificaciones o ninis o, de forma mas coyuntural, jéovenes que han tenido
dificultades para encontrar un trabajo durante la pandemia.
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Los SPE europeos destacan su compromiso en el marco de las recomendaciones de la Comisidn
Europea sobre establecimiento de medidas en el marco del refuerzo de la garantia juvenil®.

También observamos que varios SPE se encuentran en un contexto politico cambiante, lo que para
algunos requiere una adaptacién o una reorganizacién del SPE. Ese es el caso del SPE de Australia, que
estd emprendiendo una transformacién ambiciosa al tiempo que garantiza que los demandantes de
empleoy los empleadores sean atendidos activamente durante la transicidn hacia el nuevo modelo de
servicios de empleo (NESM)6. Este es también el caso de Suiza, el retorno al anterior régimen de seguro
de desempleo y la reflexion sobre el SPE y de Espafia comprometida a apoyar las inversiones y las
reformas del Plan de recuperacion, transformacién y resiliencia, y, el despliegue de la nueva Estrategia
de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.

+  Adaptacion a los cambios politicos

En el caso de otros SPE, que no nombraremos siguiendo los principios de neutralidad y apoliticismo de
la AMSPE, observamos en sus menciones la aparicion de contextos politicos que parecen dificultar su
labor o incluso cuestionar su existencia, y manifiestan el firme deseo de volver a los objetivos originales
de un SPE, tal como se definen en el Convenio no 88 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

*  Un mercado laboral inclusivo

También podemos resumir un gran niumero de desafios para 2022 destacados por los SPE encuestados,
para la lucha contra todas las formas de exclusién y la correccién de las desigualdades de acceso al
mercado de trabajo para ciertas categorias de la poblacion (mujeres, trabajadores con discapacidad o
migrantes). Por ultimo, para la mayoria, la continuacién de la transformacion de las ofertas de servicios
(ampliacién, simplificacién y digitalizacion) sigue siendo una cuestion prioritaria, acompafiada por el
desarrollo de las competencias del personal de los SPE.

5 El refuerzo de la garantia juvenil es el compromiso de todos los paises de la UE de garantizar que todos los
jévenes menores de 30 afios tengan una oferta de calidad en un empleo, una formacién continua,

un aprendizaje, o una periodo de practicas en un plazo de cuatro meses tras su pérdida de empleo o la
finalizacién de sus estudios.

Mds informacidn: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036&langld=es

5 EI NESM es la mayor reforma de los servicios de empleo en Australia desde 1998. El gobierno australiano
invierte 5 900 millones de délares en el programa para ayudar a los demandantes de empleo listos para
encontrar un empleo y atender mejor a aquellos que necesitan apoyo adicional. El modelo tendra que seguir
respondiendo a las condiciones macroecondmicas y los factores externos, como por ejemplo las elecciones al
gobierno federal en 2022.
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Pregunta 7: écudles cree que seran los principales factores impulsores con los que cuenta su SPE
para abordar estos problemas o desafios?

Grdfico 16: Los principales factores impulsores de los SPE

Politicas activas/estrategia especifica
Asociacién y delegacién 17,2%
Organizacidn y gestién del rendimiento 12,1%
Recursos humanos / Condiciones de trabajo 12,1%
Digital/innovacién/UX 8,6%
Territorializacion/Analisis del Mercado de Trabajo 6,9%

Presupuesto/Recursos

Cooperaciéon/benchmark

0,
»

Comunicacion interna y externa 3,4%

El tratamiento léxico de las respuestas a esta pregunta nos permite agrupar por categorias generales
los factores impulsores que los servicios publicos de empleo pondrdn en practica para hacer frente a
los desafios del afio que viene.

El primer conjunto de factores impulsores se centra en la aplicacidon o la continuacidn de planes de
politicas activas o de activacion del empleo con estrategias especificas, basados en los planes
gubernamentales o complementandolos. Estos planes proporcionan recursos y legitimidad para actuar
a los SPE, que son los principales operadores de estos programas con diferentes publicos objetivo ya
mencionados en otras preguntas como la insercion de los jovenes, la igualdad de género en el trabajo,
la insercion de las personas con discapacidad, el desarrollo de la economia social y solidaria, etc.

El segundo conjunto, corolario del primero, redne todas las respuestas relativas al establecimiento de
una asociacion para desarrollar y complementar la acciéon de los SPE. Las asociaciones permiten
ampliar la oferta de servicios mediante acciones coordinadas con otros actores del mercado de trabajo,
ya sean otros operadores, asociaciones u otros servicios estatales. Las aperturas y la celebraciéon de
contratos con socios privados o proveedores de servicios también ofrecen la posibilidad de enriquecer
las ofertas de servicios, tanto en aspectos tecnolodgicos (disefio, digitalizacion, etc.) como en la
busqueda de innovaciones y la prestacién de apoyo mediante la delegacién de actividades que
acompafian a los usuarios (demandantes de empleo o empresas).

También vemos que la tercera categoria de factores impulsores, representa las acciones de control del
rendimiento en nuestras organizaciones, con desafios en términos de seguridad de los procesos,
gestién optimizada de los recursos, direccidén y evaluacidén de hitos y resultados (KPI), y el creciente
aumento de practicas de gestidn renovadas.

Paralelamente y en relacidon a este tema, los recursos humanos, que aportan valor a nuestras
organizaciones siempre y cuando se les permita participar de manera eficaz, desarrollando sus
competencias y ofreciéndoles condiciones de trabajo motivadoras (equipos, relacién interpersonal,
motivacion, etc.). Se mencioné ampliamente la atencidn que se debia prestar a los cambios generados
por la generalizacién del teletrabajo (equilibrio de la vida laboral y personal) y a las nuevas practicas
de gestidn (personalizacidn de los objetivos, gestion mediante la confianza, etc.).
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Pregunta 8: ¢ puede indicar en la actualidad tres temas o preguntas que le gustaria compartir con el
resto de SPE?

Lista de las transcripciones

El publico objetivo

¢ Ejemplos de buenas practicas para grupos que necesitan una politica especial, en particular las
mujeres y los jévenes, dentro de los programas activos del mercado laboral

e (Qué sanciones aplican otros SPE a los desempleados que rechazan ofertas de trabajo o
formacidn, especialmente en tiempos de crisis?

e Falta de reconocimiento de los PSA por parte de los jévenes

e Grupos vulnerables, incluyendo la diversidad y el desempleo de larga duracidn

e (Qué medidas ha adoptado para mejorar la proteccién de sus trabajadores inmigrantes?

¢ Migracidn

e (Cuales son las competencias basicas para los jovenes demandantes de empleo?

Resiliencia y organizacion de los SPE

e iCdomo se adaptaron a la COVID los SPE de otros paises?

e (Cudl seria el mejor escenario para que los SPE cumplieran su papel o se adaptaran para hacer
frente a la pandemia de COVID?

e Elaboracién de una nueva declaracion de misién de los SPE

e Mejores practicas de los SPE ante los problemas de coronavirus

Recursos humanos

e iQué enfoques innovadores aplican otros SPE para la capacitacion del personal?
e Estrategias y mecanismos para movilizar recursos adicionales
e iComo gestiona el SPE el trabajo desde casa (teletrabajo)?

Acciones en el mercado laboral

e Monitorizacion del mercado laboral

e El despliegue en Espafia de la Red de Centros Publicos de Orientacién, Emprendimiento e
Innovacion para el Empleo (COE)

e (iQué herramientas, mecanismos y metodologias recomendaria aplicar para coordinar el
vinculo y la relacidn entre el mercado laboral y el sistema educativo de un pais?

e iQué incentivos no fiscales se han propuesto para alentar a los trabajadores a prolongar sus
carreras profesionales?

e Violencia de género y Agenda 2030

Herramientas, tecnologia e IA

e (Cudles son las experiencias de los demds miembros en cuanto al uso de las Tl y la IA en la
prestacion de servicios de empleo financiados con fondos publicos?

e Cambio de cultura interna y resiliencia a la ciberseguridad

e Servicios electrdnicos (incluida la 1A)

e Digitalizacion de los servicios de empleo

e La desmaterializacidn del proceso de intermediacién laboral

e Uso de la tecnologia
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¢Podemos compartir «protocolos de actuaciéon» para acelerar nuevos programas como los
programas de aprendizaje?

Pregunta 9: ¢{qué esperaria de la red la AMSPE?

Lista de las transcripciones

Ejemplos de buenas practicas para programas de empleo pasivo que se aplican ampliamente
en tiempos de pandemia, soluciones de servicios digitales para grupos desfavorecidos
(personas con discapacidad, inmigrantes, mujeres, etc.), herramientas de medicion y
evaluacidn utilizadas en los servicios de consultoria, se espera una mayor transferencia de
informacién en esferas como los modelos de red de enrutamiento interempresarial y visitas
de estudio internacionales

Obtenga una vision general del impacto de la COVID-19 en los mecanismos de prestacién de
los SPE e identifique las tendencias actuales de los SPE en la recuperacion econémica
Produccion y difusion de informacidon importante sobre los desafios, las prioridades y las
medidas de politica promovidas por diversos SPE mediante documentos de informacién /
reuniones informativas y conferencias web

Los miembros de la AMSPE no solo compartiran los desafios, sino que también proporcionaran
soluciones sélidas o ejemplos de casos para mejorar la calidad del servicio y ofrecer un mejor
servicio a los clientes

Intercambio de buenas practicas y experiencias Organizacion periddica de seminarios, mesas
redondas, desarrollo de la sinergia y la colaboracidn entre los SPE para la movilidad
internacional

Mayor colaboracidn en cuestiones actuales (por ejemplo, consultas a distancia), lanzamiento
de proyectos conjuntos

Acompafiamiento de la AMSPE en la elaboracion y la ejecucidon de proyectos y programas
especificos de promocion del empleo. Acompanamiento de los SPE en la movilizacién de
recursos adicionales (fondo para el carbono, fondo climatico, etc.). Contribucion al
fortalecimiento de las capacidades de los recursos humanos de los SPE Apoyo en el suministro
de equipos y materiales a los SPE

Intercambio de conocimientos y experiencias sobre cuestiones pertinentes - Establecimiento
de una cooperacién entre los miembros - Publicacidn de informacién sobre las actividades de
los miembros de los SPE

Acceso a las buenas practicas aplicables al caso de Espafia. Poder contar con el apoyo de
expertos en areas de empleo especificas

Una presencia mas fuerte, mas ofertas de eventos/intercambios, sostenibilidad en los
temas/proyectos, objetivos claros y medios para alcanzarlos

Intercambio de mejores practicas, cooperacién

Colaboraciones regionales «Peer Knowledge»

Que la AMSPE continte con la organizacidn de actividades que contribuyan a los objetivos de
la Asociacion, asi como con el uso continuo de su plataforma informatica para futuros eventos,
con especial énfasis en el aprendizaje y la mejora de los conocimientos sobre el disefio y la
prestacion de servicios de empleo Australia aguarda con interés la reanudacion de las
reuniones presenciales de la AMSPE, incluidas las reuniones de miembros de la regién de Asia
y el Pacifico, cuando las circunstancias lo permitan
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Previsiones para el mercado de trabajo mundial, historias de éxito de SPE en otros paises, etc.
1) Compartir las mejores practicas para aumentar la tasa de empleo y prestar apoyo técnico,
metodoldgico y de ejecucidn; 2) prestar apoyo financiero, técnico, metodolégico y de
ejecucion a las politicas, programas, proyectos y medidas de reduccidén del desempleo; 3)
elaborar y aplicar planes de accidn interestatales conjuntos sobre migracién de la mano de
obra

Intercambios de practicas inspiradoras e innovadoras, en particular con paises de otros
continentes (América, en particular Canada-Quebec, Estados Unidos, Asia, Africa del Norte y
Africa del Sur) sobre temas compartidos: contextos urbanos, federalismo, multilingliismo,
desempleo de larga duracidn y garantia de empleo, ninis de todas las edades, personas que no
forman parte de la poblacién activa, digitalizacién e |A, nuevas tecnologias, transicidén
ecoldgica, etc.

Presentar practicas probadas integradas en la experiencia practica y gestionar la transferencia
de conocimientos

Continuar y ampliar la oportunidad de intercambiar experiencias para mejorar la capacidad de
nuestras organizaciones

Reiniciar la adhesién activa

Intercambiar buenas practicas

Mayor intercambio de conocimientos y buenas practicas sobre el mercado de trabajo y la
formacidn entre los miembros de los SPE

Intercambiar mejores practicas e ideas para mejorar los servicios de los SPE

Intercambio de conocimientos sobre mejores practicas y medidas de éxito en otras
organizaciones

Esfuerzos de colaboracion continuos para mejorar nuestro SPE

Asistencia técnica - Asistencia financiera - Asistencia material

Mejor cobertura entre diferentes regiones y mas proyectos de apoyo particulares con
resultados concretos esperados

Repositorio de documentos pertinentes

Una revision de las mejores practicas y los talleres sobre temas especificos y actuales (véanse
las preguntas anteriores)

Intercambio de buenas practicas y experiencias satisfactorias en diferentes ambitos
Acompafiamiento a los SPE para afrontar las repercusiones de la pandemia mundial en el
mercado de trabajo y, en particular, en lo referente a la adaptacién de las competencias
Promover los conocimientos especializados de la ANETI

Apoyo puntual en materia de conocimientos especializados, bisqueda de socios y asistencia
técnica sobre la insercién y el desarrollo de competencias de los jévenes
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A modo de conclusion

A pesar de las grandes repercusiones de la pandemia tanto en el mercado de trabajo como en la
actividad de los SPE, los ejes estratégicos de los SPE siguen estando centrados principalmente en
acciones y programas destinados a la agilizacidon del mercado de trabajo con un compromiso comun
con los publicos que tienen mas dificultades para acceder a dicho mercado (trabajadores con
discapacidad, jévenes con o sin cualificacidn, trabajadores precarios, etc.) y una preocupacion
permanente por la disminucion de las desigualdades.

Las preguntas se centraron en las orientaciones y los desafios a corto plazo (Horizonte 2022), pero
podemos constatar a través de las respuestas que todos los SPE aplican enfoques a medio o largo
plazo, y algunos de ellos cuestionan realmente la organizacién y los modos de intervencidn. Las ofertas
de servicios, se enriquecen, se simplifican y se hacen mas accesible a todos a través de un enfoque
firmemente orientado al usuario, utilizando dos factores impulsores:

e el primero es la digitalizacidn y la rdpida integracidn de los avances tecnoldgicos y
o el segundo es el deseo de desarrollar nuevas asociaciones y restablecer relaciones con otros
actores u operadores del mercado de trabajo, ya sean publicos o privados.

El otro factor impulsor estratégico, un desafio inevitable para los SPE, son nuestros recursos humanos.
En los ultimos dos afios se han producido cambios o incluso revoluciones en las formas de trabajar y
en las condiciones laborales. Ademas de la capacidad de trabajar a distancia, la automatizacion, la
desmaterializacién y la digitalizacion ahora permiten a nuestros asesores volver a centrarse en su labor
principal: el asesoramiento y el acompafamiento. Pero la velocidad de los cambios, ya sean sociales,
econdmicos o tecnoldgicos nos obliga a invertir fuertemente en el desarrollo de las competencias de
nuestros colaboradores.

Estructurar las actividades propuestas por la AMSPE de manera diferente

Esto nos lleva a proponer la estructuracion y la puesta en correspondencia de las actividades de la
AMSPE en torno a las tres principales familias de temas «estratégicos» que surgen de esta encuesta,
que son los siguientes:

e Las acciones en el mercado de trabajo
e Eldesarrollo de la oferta de servicios
e laorganizaciony la direccién del SPE

Las acciones en el mercado de trabajo retinen todo lo que es programa, los planes de accién con
enfoques sectoriales o territoriales, integrando la movilizacidon de las asociaciones, la accion mas
politica de los SPE, los estudios prospectivos, etc.

El desarrollo de la oferta de servicios a través de su diversificacion, su adaptacién a las expectativas
de los usuarios (activos y empresarios), su accesibilidad y su digitalizacion.

La organizacion y la direccién abarcan todo lo relacionado con las opciones relativas a la arquitectura
del SPE, su organizacién, su gobernanza, su direccién, su gestion de los recursos, etc. En esta seccion
encontramos una serie de factores impulsores y facilitadores descritos en el marco del proyecto
SamPES:

e Gestion estratégica del rendimiento
e Disefo de los procesos empresariales
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e Diseflo e implantacién de los servicios de los SPE basados en datos probados
e Asignacion de los recursos del SPE

Cada actividad debe estar disefiada para que pueda cumplir varias funciones: la informacion reciproca
entre los miembros (noticias, intercambio de experiencias, cuestionamiento); la facilitacion y la
inspiracion gracias al benchmarking, y una funcién mas orientada hacia la prospeccion, la investigacién
y el desarrollo mediante el intercambio de contenidos, el coaprendizaje o el aprendizaje mutuo.

La nueva plataforma de la AMSPE, su red social y sus oportunidades de aprendizaje electrénico (LMS)
debe permitirnos una relacidon y unos intercambios mas fluidos y proactivos, y una verdadera
capitalizacién de las experiencias entre los SPE miembros.
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Anexo

Region de Bruselas: Mono parentalidad y formaciéon / empleo / busqueda de empleo /
retencion de empleo

Para las familias monoparentales, el camino hacia la
formacidn, el empleo o la busqueda de empleo esta a
menudo lleno de obstaculos.

Esta afirmacion es especialmente cierta para las madres
de familias monoparentales.

De hecho, tener o no tener hijos, su numero y edad
tienen un impacto significativo en la tasa de empleo de
las mujeres.

Dada la dificultad de conciliar la vida familiar y laboral, la participacion de la mujer en el mercado de
trabajo tiende a disminuir después de la llegada de un hijo. Y cuando se encuentran en situacion de
monoparentalidad, las mujeres solas con hijos se enfrentan a mas dificultades materiales para ajustar
y articular esta responsabilidad con las exigencias del mundo laboral. Como resultado, la tasa de
empleo disminuye considerablemente entre las familias monoparentales, tanto para los hombres
como para las mujeres, pero mas significativamente para las mujeres. La tasa de empleo de las madres
de familias monoparentales es significativamente inferior a la de las madres que tienen pareja. Cuando
los nifos son jévenes (0-3 afos), la busqueda de empleo es ain mas compleja. Puesto que los padres
que trabajan tienen prioridad sobre las plazas de las guarderias, las madres tienen dificultades para
formarse y para ir a las oficinas de empleo y las entrevistas de trabajo, porque generalmente no
pueden pagar a una cuidadora o no siempre tienen apoyo familiar. Ademas, este fendmeno pone
obviamente en tela de juicio las politicas de activacion con respecto a este tipo de publico.

Ademas, los empleadores pueden ser reacios a contratar a una mujer sola con hijos (especialmente de
corta edad), dadas las restricciones de horario basadas en el horario de las guarderias y luego de las
escuelas. Por ultimo, las madres solas se enfrentan mds que otras madres al fendmeno de las
«trampas» laborales: para algunas categorias de mujeres (poco cualificadas y con salarios bajos),
cuando suman los costos relacionados con el empleo (gastos de viaje, alimentos, ropa, cuidado de los
nifios, etc.) y cuando tienen que decidir entre aceptar un trabajo y permanecer en el paro, la pérdida
de las prestaciones sociales marca la diferencia en su decisién.

En este caso, el empleo no significa necesariamente un aumento de los ingresos ni una mejora de las
condiciones de vida.
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Japon: La generacion de la «edad de hielo en el empleo» de Japdn (Employment Ice
Age)

BRENKE Entre 1990y 2000, Japdn experimentd una profunda
recesién, con consecuencias que siguen siendo
palpables hoy en dia, tras el colapso de una burbuja
especulativa (bursatil e inmobiliaria).

La generacidn de las personas de la poblacion activa
que obtuvieron su diploma entre 1990 y 2004
aproximadamente se llama la «generacion de la
edad de hielo del empleo».

Esta generacidn, que entré en el mercado de trabajo en ese periodo de recesidn, tuvo que hacer frente
a un mercado muy contraido, con pocas oportunidades, y tuvo que aceptar empleos temporales,
precarios y mal pagados. Cuando la economia japonesa se recuperd gradualmente, las empresas
mantuvieron la politica tradicional de contratacién que consistia en contratar a personas recién
tituladas de forma masiva, dejando a la «generacién de la edad de hielo» excluidos de los empleos mas
estables y mejor remunerados.

Las personas de la poblacién activa de esta generacidn tienen en la actualidad entre 30 y 40 afios.

Muchas personas de esta generacidn corren el riesgo de que sus ingresos no sean suficientes cuando
alcancen la edad de jubilacién, a menos que reciban ayudas por parte de sus familias.

El Gobierno de Japdn se ha fijado, por tanto, el objetivo de estimular y dar prioridad al empleo regular
para la poblacidn activa que pertenezca a esta generacién durante los proximos tres afios,
ofreciéndoles un apoyo intensivo.

A través de este programa, el Gobierno aspira a apoyar a aproximadamente a un millén de personas
contratadas actualmente como trabajadores temporales o que no tienen un empleo fijo.

Se mejoraran la orientacion profesional y la formacién y se aumentaran los subsidios a las empresas
gue contraten a estas personas. Al trabajar con grupos industriales en los sectores del transporte y la
construccion donde actualmente hay escasez de mano de obra, el Gobierno esta priorizando la ayuda
que permite a la «generacién de la edad de hielo en el empleo» adquirir rdapidamente las
cualificaciones necesarias.

El Gobierno japonés lleva varios afios aplicando medidas de ayuda para esta generacidn. En el marco
de un plan de ayuda para el reempleo adoptado en 2006, dirigido a los trabajadores a tiempo parcial
y a los «ninis», es decir, a los jévenes que ni estudian, ni trabajan, ni reciben formacidn, el nimero de
trabajadores a tiempo parcial de la «generacién de la edad de hielo en el empleo» se ha reducido de
880 000 a 520 000 en los ultimos diez afios. Durante el mismo periodo, el nimero de desempleados
de esta generacién aumenté de 380 000 a 400 000.

En el marco de las ultimas politicas, se prestara asistencia a quienes no hayan podido obtener un
empleo regular a pesar de las medidas adoptadas anteriormente.

No es raro encontrar a personas de estos grupos de edad que se han visto apartadas del mercado de
trabajo durante mas de diez o veinte afios, por lo que su reinsercién es mas compleja y a menudo
requiere pasar por formas alternativas de empleo antes de regresar a situaciones laborales normales.
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