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Ⅰ. Vue d'ensemble &

Statut

• Introduction de l'IMT 

• Cadre du SIMT 
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Pourquoi et dans quel 
but les informations sur 
le marché du travail sont-
elles nécessaires ?

“Qui en a besoin?”

“Quand en avons-nous 
besoin ?
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CARACTÉRISTIQUES DES 
INFORMATIONS SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL

Les données, la structure, les caractéristiques et la 

dynamique de l'offre et de la demande de main-

d'œuvre

Les conditions économiques et du marché du 

travail du pays

Effectifs et composition par âge et par niveau 

d'études, compétences ou qualifications, à partir 

de données administratives. 

Mise à disposition de renseignements et de données 

analytiques concernant le marché de l'emploi dans le 

contexte économique du paysavail dans le contexte 

économique du pays 
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SOURCE D'INFORMATION SUR LE MARCHÉ 
DU TRAVAIL 

ENQUÊTE SUR LA 
DEMANDE DE MAIN-

D'ŒUVRE

PRÉVISIONS 
D'EMPLOI

"Les entreprises 
doivent s'informer 
de la situation de la 
demande de main-
d'œuvre dans les 
établissements, 
notamment du nombre 
actuel de salariés, du 
nombre de postes 
vacants, du nombre de 
salariés à embaucher, 
du nombre de postes à 
pourvoir en general , 
mais aussi par secteur 
d'activité, par 
profession et par taille 
d'établissement, et s'en 
servir pour ajuster la 
demande de main-

INFORMATIONS EN TEMPS RÉEL 
SUR LE MARCHÉ DU TRAVAIL

“Elaborer des 
projections sur 
l'évolution des 
tendances du marché 
du travail coréen par 
secteur d'activité et 
par profession. 
Il contribue ainsi à la 
mise en place d'un 
mécanisme de 
marché plus efficace 
pour le 
développement, à 
l'allocation des 
ressources humaines 
nationales et à la 
fourniture 
d'informations 
essentielles pour 
l'élaboration des 

" Appariement des 
offres d'emploi, 
données sur 
l'assurance-
chômage, données 
sur le 
développement des 
ressources 
humaines (taux de 
placement en 6 
mois après 
l'obtention du 
diplôme) (KEIS)
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"Le SIMT, ou système d'information sur le marché du

travail, est un réseau impliquant diverses entités et

personnes ayant des rôles et des responsabilités

reconnus, qui travaillent ensemble pour rassembler,

stocker, diffuser et utiliser les informations relatives au

marché du travail. Son objectif premier est de générer

des données et des analyses utiles aux décideurs

politiques et aux autres acteurs du marché du travail. Par

exemple, l'Observatoire européen de l'emploi contribue

aux stratégies européennes pour l'emploi en fournissant

des informations, en menant des études comparatives et

en évaluant les politiques de l'emploi et les tendances du

marché du travail. La mise en place d'accords

institutionnels et la garantie d'un accès plus large à

l'information et à l'analyse participent de manière cruciale

à l’efficacité du SIMT".
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QU'EST-CE QUE LE SIMT ? 
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▪ Les SIMT peuvent être classés en fonction de la qualité des informations

qu'ils produisent, de l'implication des parties prenantes et de la solidité des

liens entre les partenaires institutionnels. (Sorenson et Mas 2016).

01 Système d'information sur le marché 
du travail

Classification SIMT

Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 
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Cadre de compréhension des SIMT

01 Système d'information sur le marché 
du travail

Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 
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▪ L'adéquation entre l'offre et la demande d'emploi. Services de base qui aident les

chômeurs ou les travailleurs qui cherchent à améliorer leur situation professionnelle.

▪ Orientation professionnelle et de compétences. Services qui guident les travailleurs actuels

et futurs dans l'identification des compétences qui sont, ou seront, nécessaires à l'exercice

de leur profession.

▪ Soutien gouvernemental. Services qui aident les particuliers et les professionnels à

identifier les programmes gouvernementaux potentiels.

▪ Informations et analyses générales sur le marché du travail. Informations qui fournissent

aux décideurs politiques, aux praticiens et aux chercheurs des informations complètes sur

les résultats du marché du travail et l'impact des différentes politiques.

▪ et des programmes, en grande partie dans le but d'éclairer la formulation des politiques.

Les principales fonctions d'un SIMT avancé sont de fournir des services directs à différents 
utilisateurs ainsi que des données et des informations analysées et traitées par les utilisateurs.

Le SIMT comprend les fonctions clés suivantes :

01 Système d'information sur le marché 
du travail

Principales fonctions des SIMT

Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 
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▪ Cinq caractéristiques clés sont au cœur de la vision qui pourrait amener les SIMT

à un niveau avancé

Caractéristiques principales des SIMT avancés

01 Système d'information sur le marché 
du travail

Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 
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Un SIMT qui fonctionne bien comporte les éléments clés 
suivants

▪ Collecte de données

▪ Validation des données

▪ Accessibilité et expérience

utilisateur

▪ Fourniture de services ciblés

▪ Marketing stratégique

▪ Interopérabilité avec d'autres

systèmes

▪ Ressources humaines au service du

système et de ses utilisateurs

▪ Infrastructure technique

▪ Gestion des données

▪ Sécurité de l'information.

01 Système d'information sur le marché 
du travail

Principaux éléments et caractéristiques

Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 
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1980 1990 2000 2010

1998 Service Web

2003 2014

2020

2007 L'avènement des smartphones

1998

2002 2004

2000

Service mobile 2010

Lancement de Job-placement
Service des systèmes

1987 Service basé sur le texte

20021998

2019 Chat-Bot Service

2018 Service Big-Data

OUVE
RTUR

E

2020 AI Job 
Matching Service

Le passé, le présent et l'avenir du Worknet

02 Service de l'emploi en Corée
Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 

2021

JobCare Service
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• [Offre d'emploi] Fournir un "service de recherche de ressources humaines" utile et contextuel pour l'entreprise qui 
fournit l'emploi.

• [Recherche d'emploi] Fournir des informations complètes sur l'emploi en regroupant les secteurs public et privé en 
un seul endroit.

• [Emploi ∙ Carrière] Fournir des services d'emploi et de carrière tels que des informations sur l'emploi (10 000 fois), 
des tests psychologiques professionnels.

(20 types) et Service d'orientation professionnelle en ligne

Service "Worknet" (work.go.kr) lancé en 1998 par le Ministère de l'emploi et du travail

Demandeur 

d'emploi

(Nombre valide de demandeurs 

d'emploi

: 1,32 million)

Entreprise offrant 

des emplois

(Nombre valide d'informations sur 

les offres d'emploi : 90 000 fois)

Emploi
Agence d'appui

(Centre pour l'emploi, gouvernement local, 
organisations apparentées)

Worknet

Recherche 
d'emploi

Informations sur les 
offres d'emploi, 

informations sur les 
entreprises / Service 

d'aide à la candidature / 
job&career info

Ouverture de 
poste

Informations RH / 
Service d'aide à l'emploi 
/ Deputize de l'emploi

Confirmation de la recherche 
d'emploi/placement 
professionnel/aide à 
l'emploi/orientation 

professionnelle

Certification de l'ouverture d'un 
emploi / Soutien au recrutement 

/ Stabilisation de l'emploi / 
Dépôt d'une demande d'emploi

Ordinaire
La jeunesse

Femme
Personnes âgées

Entreprise publique / Agence 
publique / Champion caché / 
Grande entreprise / 
Entreprise internationale / 
Venture Company etc.

Placement professionnel Performance au 
travail

02 Service de l'emploi en Corée
Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 
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1 million 

d'euros

130,000

9,5 millions d'euros

10 millions 

d'euros

Nombre valide de 
Offres d'emploi

Enregistré Intégré
Informations sur l'entreprise

Job-Information
Connexion à l'échelle nationale

2,18 millions 

d'euros

161 Lieux

Nombre de téléchargements cumulés
de l'application Worknet

Quotidiennement Nombre moyen 
Nombre de visiteurs

Membres du Worknet

Compagnie de la Licorne amie des jeunes : 1 127

Visiteurs par pays : Allemagne 200 000, Japon 460 000, 
France 120 000, Pays-Bas 180 000

Institution publique 22, reseaux locaux 122, portails privés 10

État d'avancement (août 2023)

02 Service de l'emploi en Corée
Ⅰ. Vue d'ensemble et état d'avancement 
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Ⅱ. Les atouts de Work-Net 

• Principaux services de Worknet
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Principales fonctions du Work-net

SIMT avancé

01 Comment Work-net est-il utilisé ?
Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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Des données riches sur l'emploi

• Annonces directes en ligne

• Bureaux du SPE (en 

fonction, visites)

• Sensibilisation ciblée des 

PME

• Collaboration avec des 

portails privés et publics

Postes vacants Demandeurs d'emploi

• Annonces directes en ligne

• Bureaux du PSE

• Participants au PAMT

• Bénéficiaires de l'assurance 

chômage

01 Comment Work-net est-il utilisé ?
Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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• Le système de contrôle de Work-net est strict, de sorte que seulement 60 % des offres 

d'emploi soumises sont publiées après examen. 

• Procédure de vérification en 4 étapes
o Bureaux locaux du SPE, et par vérification au centre d'appel de KEIS
o Un algorithme pour vérifier la fiabilité et éliminer les emplois "illégaux
o Cohérence avec d'autres systèmes permet de supprimer les emplois inactifs 

(occupés). 

Site web d'informations fiables sur l'emploi 
public

02 Validation des informations
Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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Work-net continue d'améliorer la conception et la facilité d’utilisation du site 

web en examinant la facilité d'utilisation du site et l'expérience globale qu'il 

procure.

o Système rapide et accessible basé sur l'interface utilisateur

o Système de retour d'information

o Connexion unique sur plusieurs systèmes

o Services API ouverts

o Interaction sur plusieurs interfaces

o Application mobile

o Des services sur mesure

o Service de chatbot et autres systèmes de réponse aux clients

Introduire des services orientés vers l'utilisateur pour 
garantir la compétitivité

03 Des services conviviaux et accessibles
Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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• Publicité active

• Sensibilisation des groupes cibles

• Salons de l'emploi et autres événements (en ligne, hors ligne)

• Campagnes

• Partenariats avec de nombreuses organisations

• Diffusion de la recherche

But: Augmenter le nombre d'utilisateurs en tirant parti des 
stratégies de marketing

(41만)
(34만)

04 Marketing stratégique
Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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Relié à plusieurs systèmes et services d'information pertinents :

• Système d'information sur l'emploi

• HRD-net (formation)

• Assurance chômage

• Permis de travailleur étranger

Améliorer la compréhension du marché du travail en reliant les 
systèmes

05 Liens / interopérabilité avec d'autres 
systèmes 

Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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• Services complets d'orientation professionnelle (KNOW, HRD-net) : 

₋ Informations détaillées sur la profession (perspectives, contenu)

₋ Informations sur l'exploration professionnelle

₋ Tests professionnels pour déterminer les aptitudes, les préférences et les 

capacités

₋ Liens vers les possibilités de formation professionnelle (HRD-net) : contenu des 

cours, objectifs de formation, conditions d'application, résultats en matière 

d'emploi, etc.

• Informations sur les politiques de l'emploi, les programmes du marché du travail, la 
protection sociale

₋ Services de simulation pour déterminer l'éligibilité 

• Possibilité de demande d'aide en ligne

Mise à disposition d’informations sur l'emploi ainsi que sur les postes vacants tout au 
long du cursus des demandeurs d'emploi.

06 Services complémentaires à la recherche 
d'emploi

Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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• Pour la prestation de services du SPE, Work-net est utilisé par : 

- les agences locales pour l'emploi (232), 

- près de 1 800 agences privées

- les centres pour l'emploi spécifiques basés sur les campus universitaires

- des centres d'emploi spécifiques pour différents groupes cibles. 

• Pour la recherche sur le marché du travail, KEIS (Worknet est un nœud central) 

s'appuyant sur un pool important de chercheurs pour fournir des analyses de ha

ute qualité (en juillet 2019, quelque 154 chercheurs étaient employés). 

• Pour l'amélioration et le développement continus du contenu et de la convivialit

é du SIMT, KEIS emploie plus de 170 personnes pour faire fonctionner le systè

me. 

• Le centre d'appel compte 46 employés chargés de la consultation des clients, d

u contrôle et de la vérification des informations du réseau de travail.

Tirer parti des ressources humaines pour fournir des services et établir des liens avec 
des organisations hors ligne.

07 Ressources humaines et prestation de services
Ⅱ. Les atouts du Work-Net
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• Système de qualité des données établi (normes)

• La conception UX/UI réduit les erreurs

• Évaluation de la qualité des données, procédures d'affinement

• Système intégré de gestion de l'information (reliant WN, HRD, etc.)

Gérer les données pour produire des informations fiables et significatives

• Sécurité administrative

o Formation à la sécurité, Contrôles de sécurité, Gestion et inspection

• Sécurité physique

o Systèmes de contrôle d'accès/d'authentification

• Sécurité technique : pare-feu, vaccin, séparation des réseaux

o Fonctionnement et inspection des programmes, de la source du program
me à la sécurité de l'utilisateur final

o Séparer les réseaux internes et externes

08 Gestion des données et sécurité
Ⅱ. Les points forts de Work-Net
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Ⅲ. Services basés sur les données
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Saisissez l'offre d'emploi /
Demande d'emploi 

Informations 

Fournir des informations
personnalisées sur les offres et 

les demandes d'emploi

Demandeu
r d'emploi

Société de 
recrutement

“emploi devenu réalité" offre d'emploi 
basée sur l'emploi /

service personnalisé de demande 
d'emploi"

Moteur de recherche 
d'emploi basé sur le 
fonctionnement des 

machines 

Soutenir l'emploi des demandeurs 
d'emploi

l'apport d'  informations

Acquérir des informations sur l'emploi et les compétences professionnelles

Rédigez votre curriculum vitae en fonction de vos compétences professionnelles 

Soutien Offre d'emploi pour écrire 
ouverture de poste 

Recommander des descriptions d'emploi types

Ouverture d'un poste de rédacteur de soutien 
sur la base des compétences professionnelles 

Recommander une politique de l'emploi 

Recommander des informations 
sur l'emploi personnalisées pour 

le demandeur d'emploi 

Recommander un travail basé sur l'emploi 
sur la compétence entre le demandeur d'emploi et l'employeur

Service de recherche basé sur les compétences professionnelles

Recommander une offre d'emploi 
personnalisée

Personne talentueuse

Recommander une personne talentueuse pour un poste à pourvoir 

Soutien à l'appariement basé sur le poids

Service de recherche de personnes talentueuses 
sur la base des compétences professionnelles

Correspond
ance avec

l'IA 
algorithme

Big data
Ontologie 

de 
l'emploi

Application de l'offre d'emploi basée sur l'emploi / service personnalisé de
demande d'emploi 

01
Système d’appariement des offres d'emploi par l'IA
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Créer un service d'appariement des offres d'emploi basé sur les compétences 
professionnelles en utilisant la technologie de l'IA

01 Système d’appariement des offres d'emploi par l'IA
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02 Système de suivi des tendances de 
l'emploi

Ⅲ. Services basés sur les données

▪ Afin de répondre rapidement à la crise de l'emploi de la COVID-19, le comité 
de suivi des tendances de l'emploi a été mis en place en utilisant la base de 
données d'information sur l'emploi.

▪ Rapport quotidien fait au Ministère de l'emploi et du travail et à la présidence 
de la République

Tableau de bord de suivi des tendances de l'emploi
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03 Système de gestion des performances des services de l'emploi
Ⅲ. Services basés sur les données

▪ Un système d'évaluation des performances des organismes de prestation de 
services pour l'emploi (centres pour l'emploi, gouvernements locaux, 
organismes privés de services pour l'emploi externalisés) à l'aide de la base 
de données sur l'emploi et le travail.

▪ Taux de réalisation des performances d'emploi du réseau de travail grâce à la 
fourniture de services d'emploi

Schéma de la structure du système ESPM
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04 Système d'analyse des projets d'emploi
Ⅲ. Services basés sur les données

▪ Identification de l'efficacité des politiques par l'évaluation des projets d'emploi 
dans lesquels les finances nationales sont investies

Page d'accueil de l'utilisateur du système EPAS
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▪ Les coûts d'entrée sur le marché du travail sont élevés en raison du manque de

compétences professionnelles des demandeurs d'emploi au moment de l'embauche.

▪ L'IA analyse les données relatives à l'emploi*, analyse les emplois requis par le marché et

prépare les demandeurs d'emploi à l'avance afin d'éliminer l'inadéquation et de minimiser

le coût des activités de recherche d'emploi.

▪ Grâce à ce service, au-delà du simple appariement, il peut être utilisé pour le

renforcement des compétences professionnelles et la sélection d'emplois adaptés au

poste actuel.

32

La nécessité du Job Care

Méthode de prestation de services d'aide à l'emploi : en fournissant des informations utiles pour chaque épisode en fonction de
la mise en œuvre du marché du travail dans la vie par le biais d'un service en ligne et hors ligne en temps opportun, en
maximisant le temps passé par l'individu sur le marché du travail.

05 Service d'aide à l'emploi utilisant l'IA
Ⅲ. Services basés sur les données
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▪ Aide à la sélection d'un emploi en fournissant diverses informations permettant

d'améliorer les compétences professionnelles sur la base de données personnelles au

cours de l'orientation professionnelle.

▪ Sur la base des informations de base des demandeurs d'emploi, l'adéquation avec le type

d'emploi souhaité, le type de test psychologique, les informations sur l'emploi

recommandées par l'IA, etc. sont fournis.

▪ Dans le cas de l'aptitude à l'emploi, le degré d'adéquation avec l'emploi souhaité en

termes de formation académique, de spécialité, d'expérience connexe, de qualification et

de formation professionnelle est fourni.

33

Contenu du Job Care Service

05 Service d'aide à l'emploi utilisant l'IA
Ⅲ. Services basés sur les données
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05 Service d'aide à l'emploi utilisant l'IA
Ⅲ. Services basés sur les données



Merci de votre 
attention !

gyun12@gmail.com

gyun12@keis.or.kr


	Diapositive 1 Système d'information sur le marché du travail en Corée  et son utilisation
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35

