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Emploi Store est...

Une plateforme web centralisant des sites web et des applications
mobiles gratuites ou Premium dédiés a I'emploi et a la formation.

Une plateforme web unique et deux

promesses _ -
* Pour les demandeurs d'emploi, les salariés, les

lycéens ou les étudiants en fin d'études

Bienvenue sur
I’Emploi Store

Retrouvez ici une sélection de sites web et
applications mobiles dédiés a votre projet
professionnel et a votre recherche d’emploi.

Rechercher un service numérique

* Pour les acteurs publics et privés de I'emploi et
les prestataires de services
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Emploi Store propose...

Plus de 240 services en ligne répartis en 6 themes

Choisir
une profession

Choisir un métier

Sinformer
Identifier ses atouts

Construire son projet
professionnel

Pble emploi

Autres prestataires de services publics et

privés

Renforcer/
réadapter ses

compétences
I L

Se former

S'informer

Trouver une formation

Suivre une formation

Préparer une
demande d'emploi

Trouver un
emploi

] &
__J

Préparer sa
candidature

Trouver un emploi

Rencontrer des

Organiser sa recherche .
professionnels

CV et lettre de motivation
Rechercher une offre

S'appuyer sur son reseau ; ) .
PPUY Réussir l'entretien

Créer son
entreprise

(G

Créer une
entreprise

De l'idée au projet
Elaborer son projet

Démarrer son activite

Services offerts par P6le emploi et d’aux autres acteurs

24%
76%

Travailler
a l'étranger

)

S'ouvrir a
I'international

S'informer

Preparer et valider son
projet

Anticiper son retour en
France

¢
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Emploi Store propose...

6 parcours-conseils utilsateur pour construire pas a pas un
parcours professionnel a travers des conseils, des
témoignages et quelques services personnalisés, et ce en
ligne.

Ces étapes répondent aux besoins les plus courants des
personnes qui travaillent a améliorer leur carriere
professionnelle

@® Je choisis ma future profession
©® Je cherche un emploi

® Je me forme a une profession
@ Je veux me perfectionner

© Je veux changer de profession

@ Je veuxcréer une entreprise

# Accueil - Parcours-consellz

Parcours-conseils

Pour vous aider a trouver votre voie professionnelle, rechercher un emploi,

découvrez nos conseils étape par étape et les services numériques adaptés,

Je choisis mon futur métier

i1
s .

Je recherche un emploi

Je me forme a un métier

Je veux développer mes
compétences

Je crée mon entrepri

pole emploi




Plongée en profondeur sur...

Le voyage : Je veux changer de métier

Tous les voyages commencent par un guide étape
par étape.

1. Réflexion personnelle, prise de conscience des
outils existants pour définir, tracer et sécuriser le

parcours professionnel.

2. Exploration des motivations et domaines
d'intérét.

3. Informations fournies sur les professions qui
vous intéressent.

4. Possibilité d’envisager un renforcement des
compétences

5. Fin du voyage : aller au-dela des réflexions

& Retour

J'adopte la bonne
méthr

J'évalt
2

et me

Jem!'i
3 s

métie

Je vér
4 =

métie
5 Jenvis
v Beau|

Parcours-conseils \/ Actualités

Je me reconvertis

Vous réfléchissez a l'idée d'évoluer dans votre secteur d'activité ou a faire

complétement autre chose, plus en adéquation avec vos valeurs, votre santé, ou

D vous tir en 5 étapes, avec les bons services.

J'adopte la bonne méthode

=

Les outils qui vous guident pas a pas

Construire son projet
professionnel

CLICNJOB

EN ROUTE VERS L'EMPLOI
Comment trouver un emploi ? Comment

Identifiez un ou plusieurs métiers, en tenant
compte de vos compétences avec LES

MOOCS POUR L'EMPLOI t'orienter ? Quels sont les métiers ?

CLICNJIOB accompagne les jeunes.
En savoir plus — En savoir plus —
8 8 proks Web 8.8 0 g% Web
VERS .
LEMPL*1 Vers I'Emploi

Votre accompagnement en ligne
professionnel

En savoir plus —

) & & d*a%d Web
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Quels types de services numériques ?

242

Sites web et applications mobiles gratuits, interactifs et ouverts a

tous !
Les utilisateurs peuvent recourir a des dispostifs tells que:

# Moocs (Massive Open Online Courses) €t e-lea rnings

# Des jeux intelligents

# Des outils préts a I'emploi : CV ou modeles
d'entreprise

# Des simulateurs d'entretien d'embauche

# Des Quiz

# Des réseaux sociaux

) : J
. B} # Divers sites d'emploi )
# Des conférences web en différé... (3)
pole emploi




Une dose de services a domicile

58

Services en ligne conceptualisés et fournis par Péle emploi

# Lignes directrices et conseils pour aider les personnes a
travailler sur leur parcours professionnel : accent sur le

b.a.-ba
développement des compétences, la rédaction d'un curriculum,... i otor ‘

# Outils pratiques : simulateurs d'entretiens d'embauche,
évaluations des avantages, expositions en ligne...

# Une source d'information : informations sur le marché du jmt
travail, outils pour cibler les candidatures spontanées, catalogues de
formation professionnelle,...

. . . e ~ La bonne
Facilement identifiable grac( SRR sl boite

cette tiquette

MetierScope

(&
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Une grande variété de prestataires de services externes

151

Services en ligne congus et fournis par d'autres prestataires de services

# De grandes entreprises privées : Orange, Carrefour,... L. e " @
...aux opérateurs publics : Ministére du travail, gouvernement
régional, ... — @ == om

o~

ii -
[T Rt = “ o] G i a oo

rier -y

Des start-ups : Société Bayes, Grimp...

...aux développeurs indépendants : Tap'N'job, ...
4 PR o w - @ * @ 0
Et les associations d'emploi ou sociales : ad: | i R

APEC, WeTechCare,...

£

i)
ey
=
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u Bllier po
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numeériques internes et externes

En se connectant a I'outil de création de CV par l'intermédiaire de Pole emploi,
les données du profil du client de Pole emploi sont directement intégrées dans le
modele de CV gratuit prét a I'emploi.

CVdesignR Profil de P6le emploi

aujourdhul

Mme Liliane SOBREIRO

Product manager

Pas encore de compte ? S'inscrire

designr

- 4
Le saviez-vous ? s

Connexion On suppose que le premier CV daterait de 1482 et

Bienvenue de nouveau sur CVDesignR @ aurait été écrit par I'inventeur, Léonard de Vinci,

pour le duc de Milan afin de lui exposer ses

compétences en ingénierie et peinture.

- ~ 8 CV et Réalisations Metiers recherchés et Projets
€ Se connecter avec Pole emploi
{ K Se connecter avec Facebook J - Votre parcours, c'est I'ensemble de vos etdevos
I H Ennchessez volre Parcours en y associant les compétences que vous avez développées
_ GI ustrez-de en Wéchargeant vos photos, dipldmes atlestations  dans la rnubnque "CV et Réaksatons”

[ G Se connecter avec Google

Ou se connecter avec son email

npact de projets.

Ernail VouE e cnrs reprend [ensemble de vos expénences professionnelies ou extra-professonnedies et de vos formations.

Filtrer : Tout montrer »
Mot de passe
chargée d'étude sur les services collaboratifs | Pole emploi
De 09/2014 &11/2015 (1 an et 2 mois)

Mot de passe oublié ?
Pilotage d'un portefeuille de 40 projets. Cadrage et étude d'impact de projets.

Vous n'avez pas recu |'email de validation ?

@ 4 Chargée de communication | Péle emploi lle-de-France
De 06/2010 4 08/2014 (4 ans et 2 mois)
Conception et mise en oeuvre de plans de communication multicibles Concepfion, coordination et promotion de supports.
digitaux, print Animation de comité éditoriaux Coordination éditoriale de journaux, newsletters Coordination d'événements
(tables rondes RH, web tchats ) Suivi des partenariats avec des entreprises externes (Disneyland Paris, SNCF, __) Par-
tenariats média

G

pole emploi




Les 5 services numeériques les plus populaires

Informations

sur le marché
du-travail Informations sur les

entreprises et candidature
pﬁl&r:iloi ] ;‘Wf Créateur de
G curriculum-vjtae
N

pdle emploi

forum de I'emploi de
PoleEmplgi  Formation a la rédaction de C\

dhipe G et lettre de motivation
pdle emploi
¢
pdle emploi
"Informations sur le ) . "Recherche d'offres sur " Mooc Réussir CV & lettre
/ , . "La Bonne Boite " "CVDesignR " ].cf " e
marché du travail pole-emploi.fr de motivation

marché du travail " _ ,
39900 clics 21 600 clics 14 000 clics 9 300 clics 8900 clics
> >

Nombre moyen de clics par mois pour accéder au service numérique depuis I'Emploi Store.
Période : Octobre 2022 a mars 2023

G
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Criteres et procédure d'inscription d'un service

Un service numérique doit :

1. Etre en rapport avec I'emploi

2. Apporter de la valeur ajoutée a |'utilisateur

3. Etre gratuit(premium accepté pour des services
supplémentaires)

4. Interactif

5. Respectueux des données personnelles et conforme a la
legislation du GDPR et de la Cnil

O——O0—O0—90

Demande des Examen des Publication Promotion du

prestataires de demandes et de service sur le service

services audit des magasin Emploi
services

(&
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Structure de gouvernance (1/2)

Chef de projet Assistant chef de produit

Responsable de I'exécution et de
la qualité

En charge dela
rationalisation et de la
transformation

Une équipe de 4 personnes pour gérer une
plateforme animée

G Emploi
w)
pdle emploi StO I'e

vos services de l'emploi

G
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Structure de gouvernance (/2)

¢ Analyser et mettre a jour le portefeuille ]
de services numériques Demandes des fournisseurs

e Modérer les commentaires des de services

Gerer utilisateurs ﬂﬁozfzs demandes
le portefeuille de services « créer de nouveaux services pour

répondre aux besoins de nos utilisateurs n 21 nouveaux services nume

e Collaborer a la conception des nouveaux . s
n 105 rejetes

services de Pole emploi

e 2022 : investissement important dans
la refonte de la plateforme

Gérer
J— . e Proposer et mettre en ceuvre des
|ES amelloratlons de Ia améliorations continues
plate-forme » Améliorer le chatbot

e Superviser |'analyse des données

e Contenu éditorial (interne/externe)
e Conférences en ligne (internes/externes)
Promouvoir la p|ate-forme e Evénements (Vivatech, etc.)

e Partenariats : Promotion croisée et liens
croisés avec d'autres plateformes web

Une équipe qui travaille avec de nombreux autres services
internes

G
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Remaniement en profondeur en 2022

* Rapport de découverte en partenariat avec Accenture

Comprendre ———

 Recherche des utilisateurs sur I'état actuel de

Définir -—————————— | * Analyse comparative des plateformes numériques avec

les conseillers
- 1
= [ T |

Caractéristiques du design / produits ——————

* Atelier avec le DSI et les designers UX

M ”II:AI\ Aﬁ ~
rguiuc uc S

* Tests d'utilisateurs a l'aide d'images fil de fer

Mettre en ceuvre des fonctionnalités / produits Test de I'utilisateur A / B avec 2 maquettes

* Test utilisateur pour la nouvelle fonctionnalité "

parcours-conseils
Evaluer et apprendre

Sources :

Juillet 2015 - mai 2019: étude sur le trafic des sites web et les comportements des utilisateurs, AT Internet

2019-2020 : étude qualitative avec 25 conseillers, 4 fonctionnaires, et 11 demandeurs d'emploi inscrits, dans 4 agences.

* 2020: enquéte a distance auprés de 20 demandeurs d'emploi inscrits (examen des cas d'utilisation de I'Emploi Store et de la valeur ajoutée du chatbot) c‘
]

pdle emploi

* juillet 2019 : étude sur Le Big Data comme outil d'amélioration d’Emploi Store.




Promotion d’Emploi Store

Canaux

* Portail intranet Interne Externe
* Réseau social interne

* Réunions internes
(niveau national et régional)

Stratégies et Promotion
produits

* Vidéo promotionnelle

* Articles

* Postes

* Conférences web internes
*  Tutoriels vidéo : bientot disponibles

Canaux

Publicité en ligne et campagnes SEA
Réseaux sociaux

Rubrique Emploi Store sur Pole-emploi.fr
Newsletter Mode d'emploi

Rebondir (lettre d'information et magazine

papier)

Stratégies et
produits

Articles

Communiqués de presse
Vidéo promotionnelle

Vidéo: “ On est la pour vous “!
Suivez en direct sur Twitter Flashtweet,
un influenceur de la French Tech
trés célebre sur les réseaux sociaux.

G
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Points clés
="
Au cours des 6 derniers mois @ %@
d’ octobre 2022 a mars 2023 @
a8

ao®

72% de taux de
taux de conversion*

1,81 million de
visiteurs

©

e}

)\
2
n®

&@ * Rapport entre le nombre de clics pour accéder au service (c'est-a-dire sortir de I'Emploi Store) et |la page du service. @

Source : PIANO ANALYTICS pdle emploi



5 points a retenir avant de créer votre propre Emploi Store

A FAIRE A NE PAS FAIRE

Créer une plateforme ouverte a

Accepter toutes les demandes de
tous.

listes de services ou faire des

_ . exceptions.
Disposer d’un portefeuille

dynamique de services. Se fier entierement aux

prestataires de services et leur

Etre prét a investir du temps, des faire confiance

ressources et de I'argent sur le
long terme.

=> Une offre attrayante pour une large
clientele

G
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Antoine Bayle

* PoOle emploi
Chef du département " Open
Innovation » "

Apreés plus de 15 ans en tant que chef d'entreprise dans le
domaine du web, des technologies de l'information et de
l'innovation, Antoine dirige depuis quatre ans le
département de 'Open Innovation de Péle Emploi.

Le département Open Innovation supervise la stratégie
d'ouverture des données de Pdle Emploi, 'Emploi Store et
d'autres plateformes de services d'emploi.

Cela comprend le partage de données par le biais d'API,
les relations avec I'écosystéme externe des start-up et
I'animation d'un réseau interne d'ambassadeurs
numériaiies narmi nomhres de conseillers

Contact : antoine.bayle @pole-emploi.fr

Alexandre Millet

Pole emploi
Chef adjoint du département “Open
Innovation”

Alexandre est I'adjoint au département Innovation
Ouverte de P6le Empiloi.

Alexandre a rejoint P6le emploi en 2020, apres 12 ans
de conseil dans les domaines de l'informatique, de la
transformation des entreprises et de l'innovation.

Contact : alexandre.millet@pole-emploi.fr

¢
w)
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