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Emploi Store es...  

Una plataforma web que centraliza sitios web y aplicaciones móviles 
gratuitos o de pago dedicados al empleo y la formación. 

• Para solicitantes de empleo, empleados, alumnos de 
secundaria o estudiantes al final de sus estudios

Una única plataforma web y dos promesas

• Para los agentes públicos y privados del empleo y 
los proveedores de servicios



Emploi Store ofrece...  
Más de 240 servicios en línea divididos en 6 temas

76%

24%

Servicios ofrecidos por Pôle emploi y otros agentes 

Elija
una profesión

Preparar una
solicitud de empleo

Refuerce/ readapte 
su 
competencias

Encuentre un 
empleo

Cree su 
empresa

Trabaje en 
en el extranjero

Centro de empleo

Otros proveedores de servicios públicos y 
privados 



Emploi Store ofrece...   

6 pistas de asesoramiento al usuario para ayudarle a 
construir su trayectoria profesional, paso a paso, con 
consejos, testimonios y una serie de servicios 
personalizados, todo ello en línea. 

Busco trabajo

Quiero mejorar

Me estoy formando para una profesión 

Quiero cambiar de profesión

Quiero crear una empresa

Estos pasos abordan las necesidades más comunes de las 
personas que trabajan para mejorar su carrera profesional  

Elegir mi futura profesión
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Una inmersión profunda en... 
El viaje: Quiero cambiar de trabajo

Todo viaje comienza con una guía paso a paso.

1. Reflexión personal, conocimiento de las 
herramientas existentes para definir, trazar y 
asegurar las trayectorias profesionales. 

2. Exploración de motivaciones y áreas de interés.  

3. Información sobre las profesiones que le 
interesan.

4. Potencial de mejora de las competencias

5. Fin del viaje: ir más allá de las reflexiones 
autoguiadas gracias a las herramientas digitales y 
a un asesor profesional 
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# Moocs (Massive Open Online Courses) y e-learnings
# Juegos inteligentes
# Herramientas listas para usar: CV o plantillas de 

empresa
# Simuladores de entrevistas de trabajo 
# Cuestionarios
# Redes sociales
# Varios lugares de trabajo 
# Conferencias web grabadas...

242

¿Qué tipos de servicios digitales? 

Los usuarios pueden utilizar dispositivos como:

Páginas web y aplicaciones móviles gratuitas, interactivas y 
abiertas a todos.
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58

Una dosis de servicios a domicilio

Servicios en línea diseñados y proporcionados por Pôle emploi

# Directrices y consejos para ayudar a las personas a 

trabajar en su trayectoria profesional: centrarse en el desarrollo de 
habilidades, redactar un currículum, etc.

# Herramientas prácticas: simuladores de entrevistas de 

trabajo, evaluaciones de prestaciones, exposiciones en línea, etc.

# Una fuente de información: información sobre el mercado 

laboral, herramientas para dirigir solicitudes no solicitadas, 
catálogos de formación profesional, etc.

Fácilmente identificable gracias a 

esta etiqueta        

MetierScope
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Una amplia variedad de proveedores de servicios externos  

Grandes empresas privadas: Orange, Carrefour, etc.
...operadores públicos: Ministerio de Trabajo, gobierno regional, 
...

Empresas emergentes: Société Bayes, Grimp...
...para desarrolladores autónomos : Tap'N'job, ...

Y asociaciones laborales o sociales : 
APEC, WeTechCare,...

Servicios en línea diseñados y prestados por otros proveedores de servicios

#

#

#
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Los datos internos alimentan los servicios digitales 
internos y externos 

CVdesignR

Al conectarse a la herramienta de creación de CV a través de Pôle emploi, los 
datos del perfil del cliente de Pôle emploi se integran directamente en la plantilla 

de CV gratuita lista para usar.

Perfil de Pôle emploi
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Los 5 servicios digitales más populares 

" Información sobre 
el mercado laboral 

información sobre el 
mercado laboral

1

39.900 clics 

"La Bonne Boite

2

21.600 clics

"CVDesignR

3

14.000 clics

" Búsqueda de vacantes 
en 

pole-emploi.fr "

4

9.300 clics

5

" Mooc Exitoso CV y carta 
de presentación

8.900 clics

Número medio de clics al mes para acceder al servicio digital de la tienda Emploi.
Periodo: de octubre de 2022 a marzo de 2023

Información 
sobre el 
mercado 
laboral

foro de empleo 
Polo Empleo Formación en redacción de CV 

y carta de presentación

Creador de 
CV

Información sobre la 
empresa y solicitudes no 

solicitadas
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Criterios y procedimiento para registrar un servicio

Solicitud a los 
proveedores de 

servicios

1 22 424323

Examen de las 
solicitudes y 

auditoría de los 
servicios

Publicación
servicio en el 

taller Job 

Promoción del 
servicio

Un servicio digital debe :

1. Ser relevante para el puesto
2. Añadir valor para el usuario 
3. Ser gratuito (se acepta una prima por servicios adicionales)
4. Interactivo
5. Respetuoso con los datos personales y conforme con la 
legislación GDPR y CNIL
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Jefe de proyecto Subdirector de producto

Responsable de la ejecución y la 
calidadResponsable de 

racionalización y 
transformación

Un equipo de 4 personas para gestionar una 
plataforma animada

Estructura de gobierno (1/2) 
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126 solicitudes  

21 nuevos servicios digitales en la lista

105 solicitudes denegadas o abandonadas

Solicitudes de los editores en 2022

Gestione 
la cartera de servicios 

Gestione 
mejoras de la plataforma 

Promoción de la plataforma

• Analizar y actualizar la cartera de 
servicios digitales

• Moderar los comentarios de los 
usuarios

• Crear nuevos servicios para satisfacer 
las necesidades de nuestros usuarios

• Contribuir al diseño de los nuevos 
servicios de Pôle emploi 

• 2022: gran inversión en la revisión de 
la plataforma

•Proponer y aplicar mejoras continuas

•Mejorar el chatbot

• Supervisar el análisis de datos

•Contenido editorial (interno/externo)

•Conferencias en línea 
(internas/externas)

•Eventos (Vivatech, etc.)

•Asociaciones: Promoción cruzada y 
enlaces cruzados con otras plataformas 
web

Solicitudes de los 
proveedores de servicios 
en 2022

Un equipo que trabaja con muchos otros departamentos 
internos

126 solicitudes

21 nuevos servicios digitales

105 rechazados 

Estructura de gobierno (2/2) 
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Revisión a fondo en 2022 

Fuentes :

• Julio de 2015 - mayo de 2019: estudio sobre el tráfico del sitio web y el comportamiento de los usuarios, AT Internet 

• 2019-2020: estudio cualitativo con 25 asesores, 4 funcionarios y 11 demandantes de empleo registrados en 4 sucursales.

• 2020: encuesta a distancia a 20 demandantes de empleo inscritos (examen de los casos de uso de la tienda Emploi y del valor añadido del chatbot) 

• Julio de 2019: estudio sobre Big Data como herramienta para mejorar Emploi Store.

Comprender  

Defina

Diseño / características del producto

Evaluar y aprender

Implementar funcionalidades / productos

• Informe Discovery en colaboración con Accenture 

• Investigación de usuarios sobre el estado actual de la 

experiencia
• Taller sobre el alcance del proyecto

• Análisis comparativo de plataformas digitales con 

asesores

• Desarrollo de una guía de estilo de la marca

• Taller con el CIO y los diseñadores de UX

• Pruebas de usuario utilizando wireframes

• Prueba de usuario A / B con 2 maquetas

• Prueba de usuario para la nueva funcionalidad "ruta 

de asesoramiento
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Promoción de la tienda Emploi 

Promoción

Exterior

Estrategias y 
productos

Canales

• Portal Intranet
• Red social interna
• Reuniones internas 

(nacionales y regionales)

• Vídeo promocional 
• Artículos 
• Puestos
• Conferencias web internas 
• Videotutoriales: próximamente Los 

equipos

Canales

Estrategias y 
productos

Interno • Publicidad en línea y campañas SEA
• Redes sociales
• Sección Tienda Emploi en Pole-emploi.fr 
• Boletín Instrucciones de uso
• Rebondir (boletín y revista en papel)

• Artículos 
• Comunicados de prensa
• Vídeo promocional 
• Vídeo: "¡Estamos aquí por usted! 
• Siga Flashtweet en directo en Twitter,

una persona influyente en la tecnología francesa 
muy famoso en las redes sociales.
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Puntos clave

1,81 millones de 
visitantes

* Relación entre el número de clics para acceder al servicio (es decir, salir de la tienda Emploi) y la página del servicio.
Fuente : PIANO ANALYTICS

1,8 servicios consultados 
de media por visitante

72% de conversión 
tasa de conversión

Durante los últimos 6 meses
de octubre de 2022 a marzo de 2023

16Las cifra
s se actualizarán con los datos de septiembre



5 cosas que debe recordar antes de crear su propia tienda 
Emploi

PARA HACER

• Cree una plataforma abierta a 
todos.

• Una cartera dinámica de servicios.

• Esté preparado para invertir 
tiempo, recursos y dinero a largo 
plazo.

NO

• Acepte todas las solicitudes de la 
lista de servicios o haga 
excepciones.

• Apóyese totalmente en los 
proveedores de servicios y confíe 
en ellos.

➔ Una oferta atractiva para una amplia gama 
de clientes

➔ Orgullo interior17



Alexandre Millet
Centro de empleo

Subdirector de Innovación Abierta

Antoine Bayle
Centro de empleo
Responsable de Innovación Abierta

• Alexandre es jefe adjunto del departamento de 

Innovación Abierta de Pôle Emploi. 

• Alexandre se incorporó a Pôle emploi en 2020, tras 12 

años como consultor en los ámbitos de las TI, la 

transformación empresarial y la innovación. 

Contacto: alexandre.millet@pole-emploi.fr

• Tras más de 15 años como director de empresa en los 

sectores de la web, la informática y la innovación, Antoine 

dirige desde hace cuatro años el departamento de 

Innovación Abierta de Pôle Emploi.

• El departamento de Innovación Abierta supervisa la 

estrategia de apertura de datos de Pôle Emploi, la Tienda 

Emploi y otras plataformas de servicios de empleo.

• Esto incluye el intercambio de datos a través de API, el 

enlace con el ecosistema externo de start-ups y el 

funcionamiento de una red interna de embajadores 

digitales entre varios asesores.

Contacto: antoine.bayle@pole-emploi.fr

mailto:alexandre.millet@pole-emploi.fr
mailto:antoine.bayle@pole-emploi.fr
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