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Stratégie NEOS 2022 - 2026

01 Accroitre la transition des demandeurs
d'emploi vers un emploi durable en leur donnant
les moyens de devenir maitres de leur carriére.

02 Aider les employeurs a s'approvisionner
durablement en main-d'ceuvre en attirant des
travailleurs qualifiés et en pourvoyant les postes
vacants.

03 Gérer I'écosysteme des partenaires du service
de I'emploi, en offrant aux clients la possibilité de
recevoir une assistance professionnelle de la part
des partenaires.

04 Améliorer les capacités organisationnelles et
I'efficacité opérationnelle du service de I'emploi






LITHUANIAN EMPLOYMENT SERVICES STRUCTURE
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SERVICES FOURNIS PAR L'AGENCE POUR L'EMPLOI Uﬂ
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Le monde change.
La Lituanie change.
Les clients changent.
Le PSE change.



Les macro-tendances modifient les entreprises et les marchés du
travall

Véhicules électriques et autonomes ) o o Analyse des big data
Percée de l'intelligence artificielle

- Chiffrement et cybersécurité
Informatique quantique Nanotechnologie

Le progres Technologies de gestion de fenvironnement
saecmooge  tECHNOlOQGIQUE : createur
Oou destructeur Technologies spatiales
d'emplois ?

Technologtes laser

Robots

Technologies de I'hydrogéne

Technologie d'atténuation du changement climatique Internet des objets et dispositifs connectés

Technologies des énergies renouvelables
Informatique en nuage

Nouveaux matériaux



Comment notre PSE évolue-t-il

Nouveau tableau de bord
de l'efficacité de la
formation professionnelle
pour une plus grande
compeétitivité sur le
marché de la formation

Nouveaux centres
regionaux d'orientation
professionnelle : Le
principe du "guichet
unique" pour tous

Nouveau service : service
de recrutement de
personnel hautement
qualifié

Reconnaissance des
compeétences acquises
dans le cadre de
I'apprentissage non
formel et informel

Plus de clients envoient
des programmes de
formation écologique et
numerique



Devenir un centre d'apprentissage tout au
long de la vie,

offrir des ressources et des programmes de
perfectionnement et de recyclage continus




Efficacité de la formation professionnelle
tableau de bord (PowerBl)

L'objectif est de fournir aux participants potentiels a la
formation professionnelle ainsi qu'aux prestataires de
formation des informations disponibles sur les
indicateurs d'efficacité afin de prendre des décisions
fondées sur des données probantes et de garantir une
meilleure qualité des services de formation.

Sanctions fondées sur des données probantes : Les
programmes de formation dont I'efficacité est inférieure a
40 % (sur les deux derniéres années) sont retirés de la
liste des programmes de formation financés par le SPE
de LT pendant 12 mois.

Proposition de modifications potentielles de Ila
lIégislation (modification ou introduction de nouvelles
mesures, modification ou introduction de nouveaux
groupes cibles, suppression de mesures, etc.






Les SPE devraient améliorer
eurs services d'orientation
orofessionnelle afin de guider les
Individus vers les secteurs a forte
demande et les role
professionnels ériciyer
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Service de recrutement de talents hautement qualifies

L'équipe de sélection
fournit un service de
médiation de haute
qualité en matiere de
recrutement.

Nous travaillons avec
le client cible du début
a la fin.

du début a la fin.

=

TALENT

2

RECRUITMENT

PARTNER \

Clarification of the candidate's needs

Main responsibilities of previous
positions

Identifying a candidate's potential

Providing feedback
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~'iImportance d'un outil de formation pour la reconnaissance des
compétences acquises par l'apprentissage non formel et
informel

L'éducation

Développem ot I3

ent de la
main-
d'csuvre

formation
tout au long
de la vie

En identifiant et en La promotion de la Elle permet d'utiliser La validation des efforts et Le fait d'offrir aux apprenants
validant les compétences reconnaissance de efficacement les des réalisations des des voies alternatives pour
acquises sur le lieu de I'apprentissage informel et compétences et les individus renforce leur obtenir des qualifications et des
travail, il améliore non formel encourage les connaissances confiance et leur titres formels améliore 'accés a
I'employabilité et favorise individus a s'engager dans acquises par les motivation, les I'éducation et permet des
I'évolution de carriere, un développement individus, de réduire encourageant a continuer a parcours d'apprentissage plus
répondant ainsi aux personnel et professionnel l'inadéquation des apprendre et a développer souples et plus adaptables.
besoins d'un marché du continu tout au long de leur compétences et le de nouvelles compétences.

travail dynamique. vie. sous-emploi.
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Nous pouvons
toucher les étudiants
des leur plus jeune
age et les éduquer
sur le futur marché
du travail.

"Le principe "ONE-STOP-SHOP
pour tous les GROUPES CIBLES
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Nous pouvons nous
concentrer sur la
formation et le
recyclage pour
I'économie verte et
numerique.

Nous pouvons
couvrir I'ensemble
du pays avec des
services de
consultation
individuels ou
collectifs de haute
qualité.

%

Centre
d'apprentissage tout
au long de la vie
pour tous.

Entretenir des
relations et organiser
des visites d'étude
dans les entreprises.
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Orientations de l'agence pour I'emploi Uﬂ
Service de I'emploi vers la numérisation

« Le niveau de flux de documents électroniques
dans l'organisation de l'agence pour I'emploi
est supérieur a 60 % et l'objectif est
d'atteindre 90 % dans quelques années.

« Afin de garantir un processus de circulation
fluide des documents, tous les documents

sont enregistrés, comptabilisés et administrés )\(
dans un systéme de gestion électronique des
documents.
Q?
* Nous prévoyons de mettre a jour le systéme ‘é@ @‘

d'information utilisé par le service de I'emploi,
qui :

« améliorer la qualité des services
électroniques

« accroitre l'efficacité des employés

« laccent mis sur la commodité et
I'innovation

« ['utilisation de technologies d'intelligence
artificielle

¢
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Assistante virtuelle Ema

* Disponible sur le site de l'agence
pour l'emploi (uzt.lt) depuis le 2
janviernd | 2024 ;

 Consultations en lituanien sur trois

sujets : l'enregistrement, l'aide a
I'apprentissage et Il'emploi des
etrangers ;

« A donné plus de 10 000
consultations et recu plus de 33 000
messages de clients ;

e Plus de 40 % des consultations ont
eu lieu en dehors des heures de
travail.




communication

Comment gérer les médias sociaux ?
Etudes de cas LinkedIn et Facebook

Comment gérer les événements en direct ?
14 ouvertures de centres régionaux d'orientation
professionnelle en 2024

L'analyse des médias montre que nous obtenons
plus de visibilité gratuitement que les entreprises
qui ont recours a la publicité payante, mais qui
obtiennent moins de résultats que nous.




Enquétes auprés de la population
lituanienne sur I'éducation et la
formation tout au long de la vie

Studio TV pour la création de contenu
vidéo

Chaque année, 10 a 15 colléegues ou
experts externes échangent sur des sujets
liés a I'empiloi.

Intranet pour les informations
quotidiennes sur |'organisation
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Les niveaux éleves d'emigration et les faibles niveaux
d'immigration posent des défis a la Lituanie.
La Lituanie est confrontée a des deéfis en matiere d'immigration

-484 000 -275 000
Due to migration Due to the natural population increase
« Changement de la structure
démographique - vieillissement de la
SOCIété. |
* Une pénurie de main-d'ceuvre. g8 #,;'
. ' g7
* Le taux de développement du pays est '
affecté négativement par la fuite des Depuis 1990, la population de la Lituanie a
cerveaux. diminué de prés de 808 000 personnes.

CHANGEMENT POSITIF Grace a la situation géopolitique, a la prospérité
economique croissante et aux politigues mises en ceuvre, les arrivées en
Lituanie ont eté plus nombreuses que les départs au cours des cing
dernieres années.



L'agence pour I'emploi lance des services

pour les rapatriés lituaniens

Un centre d'appel fournit des conseils
aux Lituaniens émigrés, en répondant
a des questions qui ne sont pas
uniquement liées a I'emploi.

Pour la communication avec les OO0
Lituaniens vivant a I'étranger et leurs

organisations - I'initiative de l'agence

pour I'emploi "Maybe to Lithuania ?

Les centres de service a la clientéle
de toutes les municipalités
lituaniennes accueillent les rapatriés.
Plus de 100 spécialistes sont préts a
les conseiller.

En 2023, 70 % des rapatriés inscrits au SPE avaient réussi a s'intégrer
sur le marché du travail. 9 % d'entre eux ont créé leur propre entreprise.

CALL CENTER
INFORMATION

THE INITIATIVE

"MAYBE TO
LITHUANIA?"

CONSULTATIONS




Principaux

La migratﬁmsetlﬂnei .t]&nts positive est
importante pour le marché du travail du pays,
qui est confronté a des pénuries de main-
d'ceuvre, au manque de travailleurs qualifiés, au
développement des regions, a la mise en ceuvre
d'idées novatrices et, bien sdr, a des
changements dans la culture du travail.
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