Welcome to our series of webinars “The world of PES"!

Today, we welcome the Tunisian Public Employment Service, ANETI

Bienvenue a notre série de webinaires « Le monde des
SPE » !

Aujourd'hui, nous accueillons le Service Public de I'Emploi de Tunisie, 'ANETI

iBienvenidos a nuestra serie de webinarios “El mundo de
los SPE"!

Hoy, damos la bienvenida al Servicio PUblico de Empleo de TUnez, ANETI.

22.05.2025

ANETI
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Interpretation

Please select your language (English,
French or Spanish) by clicking on the
globe icon below your screen.

Merci de sélectionner votre langue
(anglais, francais, espagnol) en
cliguant sur le globe en bas de votre
écran.

Por favor, seleccione su idioma
(inglés, francés, espanol) haciendo
clic en el globo situado en la parte
inferior de su pantalla.
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El mundo de los Servicios Publicos de Empleo
28/05/2025

Sr. Hatem DAHMEN Sr. Mohamed ABICHOU Sra. Imen GHELALA Sr. Chamseddine BEN Sra. Sameh THABET Sra. Rim BELTAIEF

Director Geenral de la Director General Adjunto de Jefa de la Division de ABDA Jefa de servicio en el Jefa del departamento de
ANETI la ANETI Tratamiento Especifico y Jefe de division de Espacio Emprendedor de Colocacién Internacional y
Colaboracién desarrollo de relaciones Tdnez asesora de movilidad
con las empresas internacional
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Republica de Tunez
Ministerio de Empleo y Formacién Profesional

Agencia Nacional de Empleo y Trabajo Auténomo

AGENCIA NACIONAL DE EMPLEO Y
AUTOEMPLEO
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Retos de ANETI

/

Gobernanza

Falta de estabilidad y visibilidad
Contexto econémico y social dificil

Dinamica del mercado

Politica de

e Un mercado cambiante

* Nuevas competencias emergentes.

Burocracia

* Desmotivacion
* Pérdida de eficacia,

productividad y tiempo
* Complejidad

\_. Generacion Z2

RRRHHKbio de

competencias internas
Adaptarse a la innovacion.

e Enlinea

* Nativamente digital

e Realista
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Eficacia

* Ajuego
* Apoyo general
* Relaciones con los clientes




Calidad

Modelo Espace Entreprendre

izacion

Digital

Vision 2030 de ANETI
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Comun
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Conocimientos
técnicos

Modelo de agencia de colocacion
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FASES DEL PROYECTO LAS 4 AREAS DE

VISION 2030 INTERES DEL
PROYECTO

SERVICIOS Y HERRAMIENTAS
DESARROLLADOS PARA CADA AR

RESULTADOS DE LA FASE
PILOTO RESULTADOS DE LA FASE DE

l GENERALIZACION EN CURSO
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PANORAMA RAPIDO EU4YOUTH & GO4YOUTH Sl

El mercado laboral tunecino padece un desempleo persistente y una infrautilizacién de la mano de obra. El desempleo es elevado (16%), con

variaciones significativas entre regiones y entre grupos de poblacion.
El mercado laboral también se caracteriza por un importante desajuste de cualificaciones. El 35% de las empresas tunecinas afirman que una

mano de obra insuficientemente cualificada constituye una limitacidon importante para sus actividades.

En respuesta al reto del empleo, la ANETI ha propuesto su Visidon 2030, cuyo objetivo es ofrecer a mas jovenes servicios de empleo de
mejor calidad. El Banco Mundial (BM) apoya esta reforma a través de GO4YOUTH, financiado por la Delegacién de la Unién Europea en

el marco de su programa EudYouth.

La Delegacion de la Unién Europea ha disefiado un programa de 60 millones de euros para apoyar a los jévenes en Tunez (EU4YOUTH).
Un pilar especifico de este programa se centra en reforzar la inclusion de los jovenes mediante la mejora de la empleabilidad, la
creacion de empleos dignos y el apoyo al espiritu empresarial (OE1).

El compromiso global del BM con el empleo con este programa de la UE tiene como objetivo apoyar los servicios de intermediacidn
vinculados al mercado laboral en coordinacién con los agentes privados y publicos en linea con la "Visién ANETI 2030".




FASES DEL PROYECTO

Finalizado

Fundamentos
(09/2021 - 06/2022)

Definir detalladamente
la oferta de servicios y
trabajar con las
funciones de apoyo
para
su aplicacion

LA FASE PILOTO
(07/2022 - 02/2025)

Experimentacion con
éxito en 6 BETI piloto
validada por un comité

directivo ministerial.

42 NUEVOS BETI
SELECCIONADOS

YA LANZADO

/

GENERALIZACION DE LA FASE PILOTO

(09/2024 - 06/2027)

42 nuevos BETI
seleccionados en una
primera fase para desplegar
los nuevos servicios y
herramientas al tiempo que
se equipa a ANETI.

Despliegue con éxito en

19 BETIs a 15 de mayo
de 2025

El despliegue completo
esta previsto para finales
del verano de 2025.

Mejora continua
(02/2024-+++)

Desarrollar e implantar
servicios adicionales y
aplicar sistemas de mejora
continua

ON21§I>
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LAS 4 AREAS DE INTERES DEL PROYECTO

ASISTENCIA ANETI

Revisién de los servicios
para solicitantes de empleo

Calibrar los esfuerzos y servicios de ANETI
en funcion de las necesidades del comité
de empresa. Segmentar y luego perfilar

Transformacion digital

+ Deloitte

Adecuar  nuestros  esfuerzos  al A través de BETF y RETF, para que
potencial de contratacion de la ANETI esté mejor equipada, conectada
empresa y prestar el servicio mas y sea aun mas eficaz en sus

los CJ (5 macrosegmentos) para reservar
el mayor tiempo posible a quienes mas lo
necesitan, con servicios adaptados a cada
segmento.

apropiado.

Porque sin empresas satisfechas por
los servicios de ANETI, no habria
ofertas de empleo que cubrir para los

procedimientos (desmaterializacién), asi
como en la aplicacion de sus servicios
para los comités de empresa y las
empresas.

jovenes inscritos en ANETI.

APOYO INTERDISCIPLINAR

Recursos Humanos Comunicacion

Desarrollar un repositorio de profesiones y
competencias de ANETI.

Apoyar las distintas fases del proyecto,
primero a través de la comunicacion interna
y luego externamente.

AYUDA AL ECOSISTEMA
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SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DESARROLLADOS PARA CADA AREA i

ASISTENCIA ANETI

Revisién de los servicios
para solicitantes de empleo

* La herramienta de elaboracién de
perfiles

* Talleres sobre técnicas de busqueda
de empleo

* Guia de orientacién para MS2

* SkillCraft (competencias transversales
de la CE), previsto para 1¢" Semestre
2025.

* Puesta en marcha de

la actividad

Recursos Humanos

Elaboracion de una nota metodolégica y
estratégica.
Lanzamiento el 21 de enero de 2025.

Herramienta de desguace de ofertas
de empleo

CRM para seguir los esfuerzos de
BETI con las empresas
Herramienta de
automatica de VICP
Nueva gestion de suministros en
fase piloto

generacion

APOYO TRANSVERSAL

AYUDA AL ECOSISTEMA +EY

Transformacion digital

+ Deloitte

* Inicio de la actividad del sistema de
concordancia.

* GEC-GED en curso.

* Proyecto de conexion de todas las
BETI a la fibra 6ptica en curso.

* La mayoria de los equipos
recibidos.
Comunicacion
Diagnéstico, evaluacion comparativa y

elaboracién de un plan de comunicacion
interna.



Principales objetivos de la revision de los servicios para
solicitantes de empleo

Definir una estrategia para los
servicios ofrecidos a los
demandantes de empleo.

Desarrollar las
competencias de los
asesores

Mejorar las herramientas de
segmentacion, elaboracién de
perfiles, orientacion y
colocacidon para garantizar un
servicio adecuado a la CE.

Desarrollar una estrategia de
gestion del cambio para los
servicios de busqueda de
empleo




El nuevo enfoque de apoyo: servicios personalizados ONETﬁ)

paralos distintos comitées de empresa

Inscripcidén en linea

Clientes con
obstaculos periféricos

Crear una cuenta
Generacion automética de segmentos

Clientes que necesita
un sistema de perfiles estadisticos que definir sus planes de
una herramienta de toma de decisiones carrera
para personalizar el apoyo a los Ces.
Genera una puntuacion de empleabilidad y

: ) Clientes
recomendauones de prestauones

prevalidados para
microempresas

Diagndstico de la situacion del comité Clientes proximos al
0.'. de empresa mercado
\%—&/ Validacién de la segmentacién pero aln no autonomos
I Elaborar un plan personalizado de

acceso al empleo Clientes proximos al

mercado
y autbnomos

Principales servicios requeridos
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Un socio externo que
ponga en contacto al CE y
se haga cargo de él, para
eliminar las barreras al
empleo.

Servicios de orientacion
para ayudar al CE a elaborar
un plan de carrera

Servicios de remision,
orientacion y apoyo
empresarial

Apoyo a la busqueda de
empleo y colocacion

Acceso al portal de trabajo y
a cursos breves de
autoservicio



SERVICIOS CORPORATIVOS

Una categorizacion de cada empresa para ofrecer un nivel de esfuerzo y un servicio a
la medida del potencial de la empresa.

Seguimiento de los

Recogida de datos

Introducir la oferta PIOMEEEn Y i6
difusion de ofertas Adecuacion de la

Las etapas

01 sobre requisitos y 02 progresos y cierre de
del proceso ofertas de empleo de empleo 03 ge empleol 04 ofertay la demanda la oferta
Gestién de la oferta de ] E’ ™
empleo (desde la Ayudar al empresario a : o
Semfisies identificacion de la redactar |a oferta Propuesta de varias formas Ayuda a la preseleccion Suministro de un formulario
desarrollar necesidad y la redaccion de difusion de la oferta de candidatos de satisfaccion manual
y de la oferta, hasta la
controlar a corto P P
plazo Ayuda para definir el puesto Ayuda en las entrevistas de
e identificar las seleccién

competencias necesarias I

La creacion de estos servicios requiere que los asesores actualicen sus conocimientos.



Dirigido
a

Estado

En curso

O

Futuro

ESTADO SERVICIOS A EMPRESAS

Trabajo sobre los
CIVP

O,

Gestion de ofertas
de empleo VO

Nuevos métodos de
=" J prospeccion

®

Herramienta de generacién de contratos en linea
implantada con éxito en las 6 BETI piloto

i Todos los
Formacion ‘
edagdgica contenidos
para los MF pendientes de
P validacién

CRM desarrollado para lanzar campafias por correo
electrénico y SMS

Elaborar una matriz de riesgos para orientar mejor
los controles.

Lanzamiento de los Modificar el CRM
primeros cursos de para gestionar
formacion técnica las relaciones
este verano con los clientes

Contenido listo pero a discutir con ANETI (a la
espera de la implantacion de la versién VO de
gestién de ofertas de empleo).
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RTMC :

Referencia tunecina
de Profesiones y Competencias
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RTMC al servicio de la empresa | (018

e |dentificar los perfiles de competencias que deben contratarse Crands domaine
. d’activité
® Formalizar las ofertas de empleo
¢ Andlisis de las vacantes
Domaines

e Diagndstico de las necesidades de formacion
e Diagnosticar las necesidades de competencias
e Adecuacion de las competencias adquiridas a las requeridas

El RTMC al servicio de los solicitantes de empleo

(habilités)

e Descubrir el mercado laboral nacional e internacional
e Inférmese sobre las carreras profesionales

® Aprovechar al maximo sus competencias

® Preparacion de solicitudes de empleo

e Desarrollo profesional o cambio de profesion
* Analice sus necesidades de formacion

<

Nuestros socios
&
~_federaciones profesionales

Los usuarios

[ [ *™§

o T—T (2024) “
Asesores de ANETI Estructuras de ensefanza

superior
y formacién profesional
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Transformacion digital de ANETI

Una rama conectada



Objetivos

3

Reforzar y
modernizar la
intervencion de
la Agencia en el
mercado laboral

©;

Enriquecer los
servicios a distancia
existentes con nuevos
servicios centrados en
las necesidades de los
usuarios aplicando un

enfoque multicanal.

Desarrollar un sistema
interno de gestion del
conocimiento para
fomentar la inteligencia
colectiva

Digitalizacion de los
Servicios y procesos
internos, para poder
dedicar mas tiempo a
actividades de alto
valor anadido.

CJNE'I§I>
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Desarrollar

formas de

establecer
e-participacion
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Los componentes de la digitalizacion




Sistema de emparejamiento CJNE'I§I>

il Jaall y Juazill Lidagll WS

Agence Nationale pour IEmploi

et le Travail Indépendant

‘ Listado
Puntuacion (ponderacion

de los criterios de [_-

) (@) ) (s
)

Identificacion
necesita

Buscar en A juego

Andlisis
variables de entrada diferencias

Blsqueda semantica Referencia cruzada de las

° Perfil CE :
- Educacién y formacion
- Diagnéstico
- CV, experiencia Busqueda
profesional y multicriterio
extraprofesional,...

Especificacion de criterios
(eliminacion, bonificacion,
etc.)

i ° Informe de analisis de carencias
Busqueda por

e palabras clave o
Criterios de seleccion, etiquetas
eliminacion y

bonificacion

Ofertas de empleo Ponderacion variable

° Sugerencias de formacion y
planes de accidn para mejorar la
empleabilidad de la CE

Lista corta / Puntuacion

° Cuadros de mando (carencias de
cualificaciones, profesiones
afines, cualificaciones mas
demandadas)




Resultados previstos para 202 QONET]
Clientes de ANETI i

Apoyo a los solicitantes de empleo :
o Del 10% al 100% de los solicitantes de empleo seran perfilados o
diagnosticados
o Del 25% al +50% tendran apoyo personalizado
o Mas de 3000 beneficiarios de la educacion a distancia
o Aumentar la satisfaccion con los servicios a distancia del 45% al +70
Servicios a empresas :
Aumentar del 30% al 80% el niumero de empresas que utilizan el portal
web.
+100.000 empresas clientes
Reduccion de 42 a -30 dias por satisfaccion del suministro
Pasar de 20 a -5 intentos para satisfacer una oferta
Servicios para promotores de proyectos :
o Aumentar la tasa de transicion de la idea a la instalacion del 8% al 15%.
o Aumentar la tasa de transicion del plan de empresa al acuerdo de
financiacion del 14% al 30%.
Notoriedad :
o 1° obraen Tunez
o Alacabeza de las administraciones publicas en materia de digitalizacion
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Modelo de aprendizaje: hibrido

Aprendizaje informal Herramientas de apoyo al rendimiento
(social y de colaboracion) - Aplicaciones méviles,
- Aprender de los companieros, - Videos de expertos,

e - Comunidades de practica, - Podcasts,
- Clase hibrida - Wiki, foro, - Fichas practicas,

Aprendizaje formal

- Formacidn tutorizada (sincrona/asincrona)
- Con itinerario de aprendizaje

- Videoconferencia o f
) e - Base de conocimientos generada por los - Lista de control...
- Microaprendizaje

usuarios ...

— — — — — — — — — — — — — — —

1.Reduccion de los costes de formacion

2.Mayor cobertura

3.Una base de conocimientos tnica 1453 empleados

4.Desarrollo mas rapido de las competencias El 60% de ellos son asesores
5.Seguimiento mas sencillo del progreso del aprendizaje

6.Retencion de nuevos empleados

i



Resultados previstos en 2026 0N5'|g|>
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Aumento de las competencias del T
personal de la agencia /

o

Duplicar el nimero de dias de formacion por agente

+80% de los agentes recibiran formacion en
herramientas digitales

Ahorre tiempo, mejore el rendimiento y la eficacia
Desarrollar el trabajo en colaboracion

Valoracion de los agentes
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2026 et le Taval Indépendant

Organizacion y toma de decisiones

3%

Mejor organizacion y procesos de toma de decisiones

Reducir un 40% el presupuesto destinado a impresion
y material de oficina.

Reducir la necesidad de crear oficinas de empleo

/l

Mejor gestion de las actividades

Reducir el gasto
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Hoja de ruta de la digitalizacion

2021 2022

A Contratacién de un consultor internacional (Deloitte Tunez)

Herramientas - e o T
piloto L Desartollo | Despliegue (6 oficinas piloto] | Generalizacién |

Sistema de gestidon del conocimiento y

. . . . Pliego:de condiciones * licitacion + examen + 12 meses
fomento de lainteligencia colectiva &

contractualizacion

12 meses

EDM/ECM Pliego de condiciones + licitacion + examen +
contractualizacién

Revision del sistema de informacién empresa
y portal web

Sistema de emparejamiento
Bl (Inteligencia Empresarial) V//éi}léfn_:{s;;j%

Infraestructuray seguridad de sistemas :

* Adquisicion de equipos informaticos

* Renovacion y modernizacion del Centro de Datos

* Modernizacidn de infraestructuras, redes y
seguridad




Establecer un sistema de gestion de la calidad gNg-ﬁ)
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Agence Nationale pour I'Emploi et le Travail Indépendant - ANETI

> Con el fin de garantizar la continuidad de nuestras misiones de servicio publico,
ANETI ha hecho de la calidad una palanca para la mejora continua de su
rendimiento, y sigue un camino encaminado a servir mejor tanto a los
demandantes de empleo como a las empresas y los responsables de proyectos.

> En este contexto, ANETI ha comenzado a implantar un sistema de gestion de |la
calidad conforme a la norma ISO 9001: 2015 en sus servicios ofrecidos tanto a BETI.
como a ESs. Para ello, a lo largo del ano :
- 2022, 65 oficinas, incluidas 45 BETI y 20 EE, han sido certificadas;
- En 2023, se estd aplicando un plan para mantener la certificacién BETI/EE y
reforzar la aplicacidon del sistema;
- 2024, un plan para implantar el SGC en todos los departamentos de BETI y EE.
*certificacion de 113 oficinas de empleo y espace entreprendre
*fortalecer las competencias de las distintas partes interesadas
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Gobernanzay gestion




ESTRATEGIA Y
GESTION DEL
CAMBIO

COORDINACION Y
SEGUIMIENTO

PRODUCCION

Comité de Direccion
Compuesto por el Director General, los Directores de la ANETI, los puntos focales de los
donantes, el jefe de la unidad de gestion del proyecto y expertos.

Unidad de gestion de proyectos
Compuesto por un director de proyecto, personal de la ANETI y expertos del BM.

8 grupos de trabajo

% Servicios para
o . . Servicios para )
= Servicios a los Servicios a patrocinadores estancias
,,E, SUH empresas internacionale
A de proyectos
o S
o
>
S
G}
‘©
w
g Sistema de RRHH
g > Comunicacion ) _, Gobernanza /
5 S informacioén Asesores
S
[ =

Encargado de arbitrar todas las
decisiones y orientaciones
estratégicas, garantizar que todos
apoyen la reforma, comunicar los
avances, etc.

Se encarga de supervisar el progreso
de las actividades de las PMO y de
coordinar el trabajo entre los comités

El grupo de trabajo se encarga de
llevar a cabo las actividades de la
PMO.

Un grupo de trabajo esta compuesto
por personal de la ANETI (responsable
de la realizacién y/o el seguimiento de
una actividad) y expertos puestos a
disposicion de la ANETI por los
donantes.



. Vision 2030 en 4 etapas

Pilotos BETI Mejora continua
(2026 ....)

Desarrollar e implantar servicios++
y aplicar sistemas de mejora
continua

2 Desarrollar/actualizar y probar
herramientas para servicios
basicos (empresas, CE,
desarrolladores de proyectos,

etc.)

Fundamentos
(2021 - 2022)

Definir detalladamente la oferta 3 Equipar ala ANETIy a su

de servicios y trabajar en/con personal para el
las funciones de apoyo para despliegue nacional

aplicarla.
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Gracias por su atencion
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Servicios de apoyo al empleo de la
ANETI

Departamento de Programas y Servicios para Demandantes de Empleo

Sra. Imen GHELALA - Jefa de la Division de Tramitacion Especifica y Cooperacion




El itinerario de apoyo a la busqueda de empleo

El apoyo es un proceso dinamico e interactivo compuesto por una
serie de servicios, organizados en modalidades, destinados a ayudar a
los demandantes de empleo a encontrar trabajo.

Los servicios prestados tienen en cuenta la nueva segmentacion, el
grado de madurez del proyecto profesional, las necesidades de cada
demandante de empleo y todo ello tras un Perfil-Diagnostico.



La nueva segmentacion

Cuestionario previo al deposito
Generacion automatica de segmentos
Diagndstico de la situacion del comité de empresa

Validacion de la segmentacion

Clientes Clientes

Macrosegmentos : . o . . proximos al cercanos
: > SR Clientes que necesitan definir Clientes prevalidados para
Clientes con obstaculos periféricos : mercado pero al mercado
sus planes de carrera microempresas aln no y
autonomos autonomos
Microsegme  a cClientes b.Clientes  c. Clientes
ntos con con voluntariament
problemas problemas e inactivos
médicos sociales
Principales <« Asistenciatécnica _____, _  Serviciosde _,  _  Serviciosde _, Apoyoala Acceso al
servicios para eliminar los orientacion remision, bdsqueda de portal de
requeridos obstéaculos al para ayudar a los orientacion y apoyo empleoy trabajoy a
empleo solicitantes de empresarial colocacion  cursos breves
= Servicios = Servicios - Elaboracién de un ici
médicosyde  socialesy  cucstionario para empleo a elaborar de autoservicio
movilizacion de identificar las un plan de carrera

movilizaciéon

necesidades de
apoyo personalizado
en funcién delas 5
dindmicas
comportamentales y
sociales:

= Aperturaala
accion

= Motivacion

= Unamirada
evolutiva al trabajo

= Agilidad social

= Inteligencia
colectiva

= Elaboracién de un
cuestionario de
orientacién de 6
competencias

= Conversiony
formacion

= Formacion
adicional para
adaptarse al
puesto de
trabajo

= Habilidades
interpersonales
13 médulos
= Club de
demandantes de
empleo CCE
= Maharati
/Maharati 360 34

* TRE/TREInt -



Entrevista de diagnodstico - herramientas de 4
toma de decisiones

ONETI

Cuestionario previo al
depdsito

Generacion automatica de
segmentos

un sistema de perfilado estadistico que es
una herramienta de ayuda a la toma de
decisiones para personalizar el
acompafiamiento de estos

Genera una puntuacion de empleabilidad
y recomendaciones de prestaciones

Diagndstico de la situacion del comité
de empresa
Validacion de la segmentacion

Estas herramientas permiten al
asesor concentrarse en la
recopilacion de informacion
clave durante la entrevista de
diagndstico. Facilitan la toma de
decisiones sobre el diagndstico
de la situacion del comité de
empresa.

Elaboracion del PPAE

el Plan Personalizado de Acceso
al Empleo

Desempeiia un papel central en
el apoyo a los solicitantes de
empleo

Destaca los métodos de
asistencia y los detalles de los
servicios por segmentos.




Apoyo a poblaciones especiales

Apoyo a solicitantes de empleo
discapacitados

sElaboracion de un
cuestionario especifico para
discapacitados

=Adaptacion de algunos
modulos de Softskills a las
necesidades de las personas
con discapacidad

Apoyo a los emigrantes retornados

= Desarrollo continuo de médulos y
escalas especificos para apoyar a los
emigrantes retornados

= Desarrollo continuo de herramientas

F de evaluacion social y profesional
Cﬁ (evaluacion de competencias)

4

Apoyo a los ex reclusos

=Desarrollo de un programa de

apoyo a los presos comunes en las
carceles

Apoyo intramuros y extramuros a
los presos radicalizados

4 = Desarrollo y adaptacion de un
programa de apoyo especifico
para este grupo de poblacion
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Servicios a las empresas
en Tunez

una gama de soluciones a medida para mejorar la
contratacion



Introduccion

En Tunez, los servicios ofrecidos a las empresas representan un pilar estratégico de
soluciones a medida para mejorar el proceso de contratacion. Estos servicios son
prestados por la ANETI, a través de su Departamento de Programas y Servicios a las
Empresas, que desarrolla diversas herramientas y programas en beneficio de las
empresas. Entre sus principales acciones se encuentran la creacién de un espacio
de empleadores, la gestiéon de ofertas de empleo, el refuerzo de las actividades de
prospeccion, asi como la puesta en marcha de programas activos de empleo,

formacion complementaria y adaptacion profesional.



Zona patronal

ANETI pone a disposicion de los empresarios una herramienta en linea gratuita que les
permite crear un espacio personaly beneficiarse de recursos especificos:

Publicar, modificar o eliminar ofertas de empleo;

Busqueda automatica de competencias que coincidan con los criterios de la oferta de
empleo

 Consulte la biblioteca CV.
 Contratacion de candidatos que se han presentado a ofertas de empleo,

 Consultar lared ANETI (Lista de Oficinas Independientes de Empleo y Trabajo)

 Mas informacién sobre los Programas Activos de Empleo (PAE),




Gestion de las ofertas de empleo

-1a gestion de las ofertas de empleo es un pilar central de las misiones de ANETI y constituye un objetivo estratégico
alineado con la Vision ANETI 2030, uno de cuyos ejes principales es el refuerzo de la colaboracién con las empresas.
En este marco, se ha desarrollado un nuevo proceso de gestion de las ofertas de empleo. Disenado para ser sencillo,
claroy coherente, consta de seis etapas, desde la definicion de la oferta hasta el seguimiento de la satisfaccion del
cliente.

El objetivo de este proceso es garantizar una respuesta optima, eficazy eficiente a las necesidades de contratacion

expresadas por las empresas.

NETI ha adoptado un enfoque innovador basado en "niveles de intensidad" para garantizar que pueda ajustarse con
recision a las necesidades especificas de cada empresa.

Este enfoque se basa en tres niveles de intervencion del asesor de insercion e integracion (basico, intermedio y
avanzado), lo que permite movilizar esfuerzos y recursos de forma especifica. El objetivo de este enfoque es ofrecer un
apoyo a medida, teniendo en cuenta el nivel de complejidad y los requisitos especificos de la solicitud de cada

empresa.



Gestionar las ofertas de empleo

ANETI garantiza servicios universales para todos los empresarios:
= Registrar las ofertas de empleo en la aplicacidon de la empresa tras establecer contac
empleadory definir las necesidades de éste basandose en el Repertorio Tunecino de

Competencias y Profesiones (RTMC),
= ayuda para redactar ofertas de empleo,
= Publicacion de ofertas de empleo en lared BETly en las paginas de FB y LinkedIn,

= Laadecuacion entre ofertay demanda se reforzara con la introduccion de la solucion

maching, que permitira preseleccionar automaticamente las aplicaciones.



La ANETI también ofrece servicios de apoyo reforzados, dando prioridad a los empresarios con
dificultades de contratacién (profesiones con escasez de personal, pequefias y medianas empresas sin
departamentos de RRHH, empresas muy pequenas, etc.), asicomo a las empresas que ofrecen

perspectivas de empleo susceptibles de ser cubiertas por demandantes de empleo.
I

Estos servicios incluyen

* Planificaciony realizaciéon de sesiones informativas para los candidatos preseleccionados,

 Adaptar los métodos de entrevista a las necesidades especificas de la empresa,

Planificacion, en su caso, de medidas de adaptacién al puesto de trabajo o de formacion complementaria

ara cubrir el puesto,

Y si es necesario, recurrimos a otro servicio, el de consultoria de contratacion.




P <
P'OSpQCCIO“: la principal palanca para mejorar la cuota de mercado de ANETI

ANETI pone a disposicion de las empresas asesores de empleo cualificados, que se encargan de una
serie de tareas clave de prospeccién, como :

* Informar alas empresasy darles a conocer los servicios que ofrece ANETI;

 Determinacién de las necesidades de contratacidon y competencias;

* Recopilaciény tramitacion de ofertas de empleo;

* Promover los perfiles de los candidatos disponibles, de acuerdo con las expectativas de las empresas;

Difusion de informacidn precisa sobre los Programas Activos de Empleo (PAE) y los sistemas de apoyo
alempleo;

Convertir clientes potenciales en clientes con ofertas de empleo.




Para llevar a cabo sus misiones con mayor eficacia, la ANETI ha puesto en marcha una estrategia de Relaciones
Comerciales (RCE) basada en un enfoque que implica la segmentacion y priorizacidn de las empresas. Este enfoque
pretende alcanzar los siguientes objetivos operativos:

. Mejorar la oferta de servicios: adaptar los servicios a las necesidades especificas de las empresas, orientar las
actividades de promocidén mas pertinentes y concentrar los esfuerzos en los segmentos mas dinamicos en términos de

contratacion.
]

. Fidelizar a los clientes: desarrollar relaciones duraderas con clientes y clientes potenciales, basadas en la confianzay
la experiencia, como parte de un enfoque de asociacion a largo plazo.

. Ampliar la cartera de clientes: conocer mejor a las empresas actuales y potenciales, identificar sus necesidades 'y
caracteristicas especificas, para ampliar eficazmente la cartera de clientes.

Optimizar la gestion: utilizar la segmentacion para mejorar la organizacion interna, ajustar las operaciones, definir con
mayor precision las necesidades de recursos humanos, perfeccionar los procesos y procedimientos, adaptar la oferta
servicios y anticiparse a las necesidades técnicas y logisticas.

Estos objetivos operativos tienen como fin ultimo alcanzar el objetivo estratégico de la ANETI: aumentar el
numero de ofertas de empleo recogidas y cubiertas.




Gestion de los PAE (120.000 beneficiarios de media al afio)

El programa/instrumento

objetivo

Poblacion destinataria

las ventajas

Contrato de Iniciacion a la Vida Profesional
(CIVP)

ayudar a los beneficiarios a adquirir competencias
profesionales para facilitar su integracion en la vida

laboral.

- solicitantes de primer empleo con estudios
superiores o titulacion equivalente

- Nivel de estudios o de formacion profesional

-Una subvencién mensual durante 12 meses
-Cobertura social

-Cobertura de los costes de formacion complementaria
(400 horas con un coste maximo de 2.000 D).
-Cobertura de los gastos de certificacion hasta un
maximo de D1.200

-Cotizacion patronal pagada durante dos (2) afios en

caso de contratacion

El contrato de la funcion publica :CSC

permitir a los solicitantes de empleo, con caracter
voluntario, realizar practicas en trabajos de interés
general con vistas a adquirir competencias practicas y
actitudes profesionales, facilitando su integracion en la

vida laboral

Demandantes de primer empleo con estudios

superiores

Una subvencion mensual durante 12 meses
-Cobertura social

-Cobertura de los costes de formacién complementaria
(400 horas con un coste maximo de 2.000 D).
-Cobertura de los gastos de certificacion hasta un
maximo de D1.200

-Cotizacion patronal pagada durante tres (3) afios en

caso de contratacion

Formacién y adaptacion a las necesidades de

RRHH de las empresas

Cubrir vacantes identificadas que son dificiles de cubrir

-Todos los solicitantes de empleo

- Los nuevos reclutas

Cobertura de los siguientes costes por beneficiario:

- Formacion continua y cualificacion, hasta un limite de
600 horas y un importe maximo de 2.800 D.
-Formacion en competencias sociales, hasta un maximo
de 60 horas y 400 D

-Certificacion, hasta un limite de 1.200 D

adaptarse para mejorar la empleabilidad de

los EC

organizar sesiones de adaptacion para demandantes de
empleo con el fin de mejorar su empleabilidad y facilitar
su integracion en empresas que requieran formacion

complementaria o adaptacion

Todos los solicitantes de empleo

Cobertura de los siguientes costes por beneficiario:

- Formacion continua y cualificacion, hasta un limite de
600 horas y un importe maximo de 2.800 D.
-Formacion en competencias sociales, hasta un maximo
de 60 horas y 400 D

-Certificacion, hasta un limite de 1.200 D




Los primeros grandes cambios que se emprenderan en los pro
las orientaciones estratégicas de la vision ANETI2030

cubrira :

Renovacion generalizada de la gestion de las solicitudes de las empresas,

n consona

La introduccion de una nueva oferta de empleo digital; simplificar la vida de las e
despliegue del nuevo Sl,

Digitalizacion completa de la gestion de los programas activos de empleo (PAE),

El desarrollo del eje de prospeccion para establecer una relacién de confianza duradera con las
empresas con el fin de apoyarlas mejor en sus necesidades de contratacion. En particular, esto
implicara el fortalecimiento de herramientas digitales como CRMy el uso de scraping,
permitiendo una identificacion mas especificay proactiva de oportunidades de colaboracidn, y
posicionando a la empresa como el principal operador publico en el mercado de empleo
tunecino,

- laintroduccion de una actividad "comercial" dominante para los asesores de IP, que les permita

estar mas cercay mas disponibles para estas empresas.
I



Gracilas por su

atencion
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El viaje del empresario y los servicios
de apoyo de ANETI

28-05-202



Contenido

) Diagrama de flujo del viaje empresarial
) Apoyo previo a la creacion
) Apoyo posterior a la creacion

» Trabajador auténomo




Flujograma del proceso y oferta de asistencia

Sesiones informativas

Organizar su
Proyecto de creacion

Formacion técnica
complementaria ©

Subvencion de apoyo

Inspiracion

Ideacion

Organizacion del
proceso empresarial

Desarrollo de

planes de negocio

Encontrar financiacidn y establecerse

Inicio

Antes de la creacion

creacion de puestos




Apoyo previo a la creacidn




Apoyo previo a la creacion

"i Por qué no crear mi propia empresa? (Test de
motivacion y autoevaluacion)

"MORAINA ( Ideacion)

=0Organizar su proyecto de puesta en marcha
(preparar su plan de empresa)

mCREE / CEFE (Elaboracién de un plan de empresa

"Pricticas en empresa



Apoyo posterior a la creacion




Apoyo posterior a la creacion

"GERME / Formacién complementaria en gestion
"Formacion técnica complementaria
=Subvencion de apoyo

="Apoyo personalizado




Servicios transversales




Sesiones informativas

sSensibilizar sobre |la cultura empresarial y |a
politica empresarial nacional

"Presentar a los distintos agentes
econdmicos, ONG y OG implicados en el
autoempleo




Habilidades sociales

" Autoconfianza y autoestima
"Comunicacion y gestion de conflictos
"Toma de decisiones

"Adaptarse al cambio

"Trabajar en equipo

®Creatividad e innovacion

=l iderazgo

=Técnicas de negociacion

sAdaptarse al cambio

mGestion del estreés




Servicios especificos




Organizar y formalizar su
proyecto

=0bjetivo: personas que trabajan en el sector informal

=l a formacion permite a los beneficiarios conocer su
ecosistema, el proceso de formalizacion, los
procedimientos de acceso al mercado, los aspectos
juridicos vy fiscales, los aspectos sociales y la legislacig
laboral.

"Duracion: 5 dias



Condicion de autoempresario

Objetivo: Integrar a los empresarios del sector informal en el sector formal y reducir
los tramites administrativos a través de una plataforma www.autoentrepreneur.tn

Régimen simplificado para los tunecinos que ejercen una actividad individual en los
sectores industrial, artesanal, comercial o de servicios (lista predefinida) y cuyo
volumen de negocios no supera los 70MID.

Duracion: 4 anos + 3 anhos adicionales

Cobertura social + régimen fiscal diferenciado (una Unica c
trimestre)*(exencién el primer ano)

izaci

Apoyo y asistencia


http://www.autoentrepreneur.tn/

Redes sociales de ANETI

o Facebook -
@ Linkedin :

Twitter : @ANETITUNISIE

Instagram:anetitunisie

Q YouTlube :Aneti.channel




Gracias por su
atencion!
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Servicios de ANETI internationale



Répartition spatiale du réseau opérationnel

del’ ANETI 4

¢ Quiénes somaos?

La Agencia Nacional para el Empleo y el Trabajo Autonomo
(ANETI) es una agencia publica y oficial de empleo bajo la
supervision del Ministerio de Formacion Profesional y Empleo.

La agencia lo ha hecho:
= Una red de 110 oficinas de empleo repartidas por todo el pais.
= 88 oficinas de empleo multiservicios.

= 22 espacios " iniciativa empresarial " para fomentar el
autgempleo y las pequenas empresas.

= 1000 consejeros de empleo

\

Ung red permanentemente actualizada que conecta todas las oficinas .
de/empleo y un sitio web dindmico, uno de los mas visitados del
pgis.

- 79 Bureaux multi services

N

10 Bureaux des cadres

\ a 11 espaces entreprendre

Oferta de servicio ANETI internacional



Nuestro papel...

= animando el mercado laboral nacional e internacional.

= Aplicar las estrategias y los programas de empleo establecidos por el gobierno para
Impulsar el empleo nacional e internacional.

Nuestros objetivos

=  Ayuday’a los empresarios a encontrar sus necesidades de trabajadores tunecinos.

= Gayantizar un acompanamiento persnalizado del demandante de empleo para ayudarle a tener
exito en su proyecto de movilidad profesional.

Desarrollar asociaciones con posibles paises con oportunidades de empleo, asi como con organismos

Internacionales y fundaciones que trabajen en la movilidad internacional.

\

Oferta de servicio ANETI internacional




El entorno de la
Agencia:
trabajamos con
SOCIOos Y agentes
que contribuyen

principalmente a
nuestra actividad
Internacional en
materia de
empleo

Agencia
Nacional de
Formacion de
Ministerio de Formadores,
Asuntos

Exteriores

Organizacion
Internacional del
Trabajo (Oficina

de TuUnez)

Comision
Europea

Polo de
Empleo (
Francia)

Oficina
Francesa de

Oficina de los
Tunecinos en el
Extranjero

colaborad
ores

Agencia Tunecina de
Cooperacion
Técnica

Centros tunecinos
de formacion
profesional

Organizacion
Internacional
para las
Migraciones

Inmigracion Embajadas

e
Integracion




Red ANETI

Consejeros Internacionales de Empleo a nivel central, con un
interlocutor por cada zona geografica ( Europa, Paises del
Golf, Canada...)

= 110 Consejeros de empleo a nivel regional.

= Pagina web nacional: www.emploi.nat.tn (La primera pagina
web de empleo en Tlnez)

de empleo internacional dedicado a que los

Oferta de servicio ANETI internacional

(¥ English

o M Accueil &L Plan du site ¥ FAGQ () Liens utiles & Suggestions @& Contact & Etes-vous satisfaits?
-
-

-
A ationale = r ¥
= pouriifEmpleretle Travailindependant '-;*v}- -
- -

lle et de I'Emploi

p Offres et demandes d'emploi - Travadl Indépendant - Orientation professionnefie - LANETY 183 connectés

E=pace emploi international Rechercher | | [ ok | Recherche avancée 6365 Offres disponibles

Vous étes ici: Espace emploi international

Accés Membre . .
~ Emploi International

Login — . . . R . . .
Mos services aux candidats tunisiens & I'émigration et aux entreprises gui les recrutent.

Password

(@) Candidat () Entreprise

-4 Offre de Service

L'Agence Mationale pour I'Emploi et le Travail Indépendant est un établissement public & caractére
non administratif doté de la personnalité civile et de I'autonomie administrative et financiére. Elle a
&té créée en vertu de Ia loi n® 93-11 du 17/02/93 et est placée sous la tutelle du Ministére de la
Formation Professionnelle et de I'Emplei. Elle a pour principale mission la mise en csuvre de la
politigue du gouvernement relative a la promotion de "'emploi et est chargée notamment

® d'organiser les opérations de placement de la main d'ceuvre tunisienne a I'étranger et de veiller 3
leur réalisation

® de faciliter la réinsertion dans I'économie nationale des travailleurs émigrés aprés leur retour
definitif

Lez prestaticns de |'Agence MNationale pour I'Emplei et le Trawvail Indépendant s’adressent
essentiellement :

> aux personnes a la recherche d'un emploi

P aux porteurs de projets cherchant & s'installer & leur propre compte

P aux jeunes & la recherche d'une formation professionnelle

m’f‘“"’nss-ma\- P aux entreprises cherchant & satisfaire leurs besoins en ressources humaines
+ Emploi International
CVTHEQUE INSCRIPTION
GESTION DES OFFRES RECHERCHE OFFRE
INSERER UNE OFFRE
FORMATION PROFESSIONMNELLE
&
EMPLOI
EN TUNISIE
Dernigre mise & jour - .
02/10/2013 a 17-07 M Accueil ¥ plan du site Imprimer ? FAQ () Liens utiles ™ suggestions 1 Forum



http://www.aneti-international.tn/
http://www.aneti-international.tn/

ONET? Sitio Aneti Internacional
www.anefi-international.itn

2 ique Tunisienne ence Nationale Pour I' loi
@ Reépubl: T 3 Po Empl
Ministere de la Formation et le Travail Indépendant
Professionnelle et de I'Emploi Empiloi International

COINE T|> APROPOSDENOUS  ACTUALITES  ESPACE CANDIDAT  ESPACERECRUTEUR  RECLAMATION  CONTACT

VOUS ETES CANDIDAT
LANETI RECHERCHE

LEFFICACITE

LA FIABILITE

LINTEGRITE

Oferta de servicio ANETI internacional


http://www.aneti-international.tn/

» [Este sitio web tiene por objeto :

= Despliegue de los servicios ANETI en el extranjero
= Mejorar la movilidad internacional de las competencias tunecinas

= Proporcionar un espacio dedicado a los empresarios para que presenten sus ofertas de
empleo

= Proporcionar un espacio dedicado a los candidatos para que presenten sus candidaturas

= Proporcionar a nuestros candidatos todas las noticias actualizadas en relacion con nuestras
actividades

» [ste sitio web ofrece tres categorias principales de servicios :
El acompanamiento administrativo de los candidatos
- Servicios de consultoria e informacion
- publicacion de las ofertas de empleo
- seleccion de los candidatos adecuados

\

Oferta de servicio ANETI internacional




Competencias altamente cualificadas

un potencial de competencias y cualificaciones de los jovenes
titulados en diversos sectores que responda a las necesidades de

las empresas.

Multilinglismo: arabe, frances e ingles.

\ Mapio de obra altamente cualificada en todas las especialidades :

TIC, soldadura, mecanica....

\

Oferta de servicio ANETI internacional




Servicios a los empresarios

Descubra nuestra gama de servicios para el éxito de sus
contrataciomnes

Del asesoramiento para la contratacion a la integracion profesional

=» ANETI pone a su disposicion su infraestructura, personal cualificado y tecnologias
eficientes :

® Recepcion de los empresarios a su llegada.

Acompanamiento durante todo el proceso de contratacion.

® Salas bien equipadas para entrevistas de trabajo in situ o en linea.

\

Oferta de servicio ANETI internacional




Modo de ejecucion. - Su confratacion con un
interlocutor

Un interlocutor para facilitarle el proceso de contratacion:
= Acompafnamiento profesional personalizado

= Un analisis preciso y profundo de sus necesidades

= Una descripcion clara y detallada del puesto

\

Oferta de servicio ANETI internacional




Seleccion de candidatos. - Nuestros asesores le
ayudan a seleccionar los mejores perfiles

= Preseleccion de aplicaciones en funcion de sus necesidades

» ANETI pone a su disposicion un equipo de psicologos

especializados en pruebas psicotéecnicas

= QOrganizar las entrevistas de trabajo

\

Oferta de servicio ANETI internacional




Servicios para los candidatos antes de la
partida:

= Acompainamiento profesional de los candidatos preseleccionados.
= ANETI se encarga de todas las formaciones complementarias, si son necesarias,
para responder mejor a las necesidades del empresario.

= Sesiones previas a la salida (acompanamiento, sesiones informativas, facilitacion

de los tydmites administrativos ( Documentos de viaje).

acion sobre el pais anfitrion

Todos los servicios de ANETI son gratuitos para empresarios y
candidatos.

Oferta _de servicio ANETI internacional



Empresas - Iniciar una contratacion

¢ Tiene un proyecto de contratacion?

Pdngase en contacto inmediatamente con los servicios de la ANETI.

= Obtendra los mejores servicios
= Pongase en contacto con el responsable  :Rym  Beltaief

-rim.beltaief@emploi.nat.tn

ANETI - Empleo Internacional
Calle asdrubal 19 -Tunez 1002

www.emploi.nat.tn

 Tel.: +216 71 841314

e +21671 841323
Fax : +216 71 841323
inter.aneti@emploi.nat.tn

* www.aneti-international.in

\

Oferta de servicio ANETI internacional


mailto:inter.aneti@emploi.nat.tn
http://www.aneti-international.tn/

All documents will be
sent to the participants
afterwards.

Tous les documents
seront envoyés aux
participants a la fin du

webinaire.

Mandaremos todos los
documentos a los
participantes al final del
webinario.

All guestions will be
summarized after the
webinar. If you have any
additional questions, please
contact Nicole Clobes.

Toutes les questions seront
traitées a la fin du webinaire.
Pour toutes questions
additionnelles, merci de
contacter Nicole Clobes.

Todas las preguntas seran
atendidas después del
webinario. Para cualquier otra
pregunta, pueden contactar
con Nicole Clobes. 8

nicole.clobes@wapes.org

A short survey will be
available at the end of
the webinar. We thank
you in advance for your
feedback.

Une courte enquéte sera
disponible a la fin du
webinaire. Nous vous
remercions d'avance
pour vos commentaires.

Se compartird una breve
encuesta al final del
evento. Les agradecemos
de antemano sus
comentarios.



mailto:ulf.norman@wapes.org
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