
Welcome to the webinar hosted by the 

State Employment Agency under the 

Ministry of Labour and Social Protection 

of Population of the Republic of 

Azerbaijan

Bienvenue au webinaire organisé par 

l'Agence nationale pour l'emploi relevant 

du ministère du Travail et de la 

Protection sociale de la population de la 

République d'Azerbaïdjan

Bienvenidos al seminario web organizado 

por la Agencia Estatal de Empleo 

dependiente del Ministerio de Trabajo y 

Protección Social de la Población de la 

República de Azerbaiyán.

05/11/2025



Please select your language (English, 
French or Spanish) by clicking on the 
globe icon below your screen. 

Merci de sélectionner votre langue 
(anglais, français, espagnol) en 
cliquant sur le globe en bas de votre 
écran.

Por favor, seleccione su idioma 
(inglés, francés, español) haciendo 
clic en el globo situado en la parte 
inferior de su pantalla.

Questions can be asked via the chat only. 
Only a few questions will be answered live, 
the remaining ones will be attended 
afterwards, in the follow-up of the event.

Les questions peuvent être posées 
uniquement via le chat. Seules quelques 
questions recevront une réponse en direct, 
les autres seront traitées ultérieurement, 
dans le cadre du suivi de l'événement.

Las preguntas sólo podrán formularse a 
través del chat. Solo se responderán 
algunas preguntas en directo, las otras se 
atenderán después, en el seguimiento del 
evento.



Sr. Hasil Abbasov

El Sr. Hasil Abbasov ocupa actualmente el cargo de vicepresidente del Consejo de 

Administración de la Agencia Estatal de Empleo dependiente del Ministerio de Trabajo y 

Protección Social de la Población de la República de Azerbaiyán. Aporta una amplia 

experiencia en políticas del mercado laboral, desarrollo de la fuerza laboral y transformación 

organizativa.
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❖ Ubicación: Azerbaiyán se encuentra en el Cáucaso
Meridional, al oeste de la cuenca del mar Caspio.
Azerbaiyán limita con Rusia al norte, Georgia al
noroeste, Armenia al oeste, Turquía al suroeste e
Irán al sur.

❖ Nombre oficial: República de Azerbaiyán

❖ Capital: Bakú

❖ Moneda: manat azerbaiyano ₼ (AZN)

❖ Población: más de 10 millones.
Población económicamente activa (01.10.2025): 5 375 800
Tasa de desempleo (2025): 5,3 %

Acerca de 
Azerbaiyán



Cueva de Azykh
~400 000 años de antigüedad
Una de las viviendas más
antiguas del mundo

Gobustán
Más de 6000 dibujos rupestres muestran
el estilo de vida antiguo

Patrimonio antiguo

Historia de Azerbaiyán

1918 1920-1991 1991

República Democrática de Azerbaiyán
Primera república democrática del mundo musulmán
En 1919, la República Democrática de Azerbaiyán concedió
el derecho al voto a todos los ciudadanos mayores de 20
años, convirtiéndose en el primer país musulmán en
otorgar el derecho al voto a las mujeres.

Período soviético
República de Azerbaiyán

Restablecimiento de la 
independencia

INDEPENDENCIA

Patrimonio Mundial de laUNESCO
Torre de la Doncella
Siglo XII

Palacio de los
Shirvanshahs
Siglo XV

Pueblo de Khinalig
2350 m sobre el nivel del mar

Vidrieras y frescos pintados de
Shebeke : siglo XVIII



Tradiciones de tejido de 
alfombras famosas en todo el 

mundo

La primera ópera 
azerbaiyana, Leyli y 
Majnun (1908), de 
Uzeyir Hajibeyov, 
fue también la 
primera del Oriente 
musulmán, 
combinando el 
mugham con la 
música clásica 
europea.

Trajes y danzas nacionales

Fiesta de Novruz

Gastronomía local

La música mugham, reconocida 
por la UNESCO 

La primera plataforma 
petrolífera industrial del mundo 
se perforó en 1846 en Bakú.



❖ El Festival de Eurovisión se
celebró en Bakú en 2012.

❖ Los IV Juegos de la
Solidaridad Islámica se
celebraron del 12 al 22 de
mayo de 2017 en Bakú.

❖ Azerbaiyán fue presidente del 
Movimiento de Países No 
Alineados de 2019 a 2023.

❖ Desde 2016, las
competiciones del Gran
Premio de Europa (Fórmula
1) se celebran en Bakú.

Principales eventos internacionales organizados por Azerbaiyán

❖ Bakú acogió el 74.º Congreso 
Internacional de Astronáutica 
del 2 al 6 de octubre de 2023.

❖ La COP 29 se celebró en Bakú, 
del 11 al 22 de noviembre de 2024.

❖ Los primeros Juegos Europeos
se celebraron del 12 al 28 de
junio de 2015 en Bakú.

❖ La FIFA concedió la 
organización conjunta del 
Mundial Sub-20 de 2027 a 
Azerbaiyán y Uzbekistán.



Agencia para la 
Seguridad Social 

Sostenible y Operativa 
(DOST)

Fondo Estatal de 
Protección Social

Agencia Estatal de 
Peritaje Médico-Social y 

Rehabilitación

Centro de negocios 
DOST

Observatorio Nacional 
del Mercado Laboral y 

la Protección Social

Agencia de Servicios 
Sociales Centro de Apoyo Social

Centro de Innovación 
Digital DOST

Centro DOST para el 
Desarrollo Inclusivo y la 

Creatividad

Agencia Estatal de 
Empleo

Instituciones dependientes del Ministerio de Trabajo y Protección Social de la 
Población



Acerca de la Agencia

Jefe de la División de 
Empleo 

Agencia Estatal de Empleo

Servicio Estatal de Empleo
2020

2011

1991



Red de servicios

Gazakh-Tovuz 

REB

REB Guba-

KhachmazREB Shirvan 

montañoso

Lankaran-Astara  

REB

REB Sheki-

Zagatala

REB Shirvan-

Salyan

Mil-Mughan REB

Karabaj REB

Sharqi Zangezur 

REB

REB Ganja-

Dashkasan

REB de 

Bakú 

Absheron-Khizi 

REB

REB Aran Central

Estructura de la SEA

o 1 Sede central

o División Central de Seguimiento y Evaluación

o División Central de Carreras

o 13 Divisiones regionales de empleo

o 4 Centros de formación profesional

o División Central de Contabilidad y 
Nombramientos



Resultados de 2024 (01.01.2024 - 31.12.2024) 

160 034

Empleados

17 327

Autónomos

17 114

Trabajo social 
remunerado

203 837

Orientación 
profesional

9 763

Pago del seguro de 
desempleo

391

Subvención salarial

15 571

Formación 
profesional 

1 467
Proporcionado un 
puesto de trabajo 

según la cuota



Results of 2025 (01.01.2025 - 31.10.2025) 

157, 939

Empleados

16, 324

Autónomos

5, 729

Trabajo social 
remunerado

301, 509

Orientación
profesional

8, 335

Pago del seguro de 
desempleo

1, 494

Subvención salarial

15, 523

Formación
profesional

1, 446
Proporcionado un 
puesto de trabajo

según la cuota



Orientaciones funcionales

La Agencia tiene 27 orientaciones de actividad, divididas en 5 

bloques.

1) Análisis del mercado laboral:

• Análisis del mercado laboral, previsiones y análisis de tendencias;

• Preparación de programas de empleo;

• Mapa de empleo.

2) Control en el ámbito del empleo:

• Bolsa de empleo;

• Registro de agentes de empleo (intermediarios);

• Trabajo bajo cuota social;

• Registro de personas empleadas;

• Legalización del empleo informal.

3) Colaboración con los interlocutores sociales:

• Cofinanciación;

• Programas específicos;

• Creación de empresas sociales;

• Ferias de empleo;

• Puestos de trabajo adicionales más allá de la cuota.



Orientaciones funcionales

4) Preparación para el mercado laboral del futuro:

• Servicios de orientación profesional;

• Herramientas de planificación profesional incentivadoras.

5) Trabajo con desempleados y demandantes de empleo:

• Contabilidad de la actividad laboral;

• Seguro de desempleo;

• Autoempleo;

• Formación profesional;

• Obras públicas remuneradas;

• Bolsa de trabajo electrónica;

• Registro de empleo;

• Otras medidas activas de empleo;

• Derivación a puestos de trabajo dentro del país;

• Apoyo a los desempleados en casos especiales;

• Asesoramiento profesional para desempleados y demandantes de empleo;

• Trabajo con personas que necesitan protección social y con aquellas que tienen 

dificultades para encontrar un empleo.



Objetivos estratégicos de la Agencia para 2025-2027

Mejorar los mecanismos 
existentes para las 

medidas de empleo

Mejorar las actividades de 
formación profesional

Promover los servicios de 
orientación profesional

Ampliar los esfuerzos de 
digitalización

Fortalecer la cooperación 
con los interlocutores 

sociales

Desarrollar sistemas de 
análisis estratégico y 

previsión

Aplicación de iniciativas 
de desarrollo institucional

Fortalecimiento de la 
capacidad para organizar 
medidas de empleo en el 

marco del 
el proceso del Gran Retorno



Políticas 
activas del 

mercado 
laboral



La formación profesional es una de las medidas activas de empleo que se aplican con el fin de integrar a 
los solicitantes de empleo y a las personas desempleadas en el mercado laboral y aumentar las 

oportunidades de empleo.

Formación profesional

Orientaciones

❖ Formación profesional
❖ Reciclaje
❖ Desarrollo profesional

Grupos destinatarios Objetivos

❖ Jóvenes
❖ Personas desempleadas de

hasta 64 años
❖ Personas con discapacidad
❖ Desplazados internos (IDP)
❖ Familiares de mártires

❖ Aumentar el número de centros 
de formación profesional

❖ Ampliación de las asociaciones 
público-privadas

❖ Creación de una plataforma de 
aprendizaje a distancia

❖ Reconocimiento de las 
cualificaciones de los graduados

❖ Digitalización



El objetivo del proyecto es facilitar el empleo de personas en busca de trabajo
y desempleadas, respetando la legislación vigente. Pretende incentivar a los
empleadores financiando una parte del salario de los puestos vacantes
habituales que figuran en la bolsa de trabajo.

Subvención salarial

Finalidad

2. QFM anlayışı Məşğulluq haqqında Qanun.docx


Puestos de trabajo con cuota

Lista de personas con necesidades especiales de protección social  

• Jóvenes menores de 20 años;

• Padres solteros y de familias numerosas que crían a hijos
menores de edad;

• Padres que cuidan de hijos con discapacidad menores de 18
años;

• Personas a menos de dos años de la edad de jubilación;

• Personas con discapacidad;

• Personas que han salido de prisión;

• Desplazados internos (IDP);

• Veteranos militares;

• Familiares de mártires.

Garantizar el empleo de personas con
necesidades especiales de protección
social y con dificultades para encontrar
trabajo.

Número de puestos de 
trabajo Porcentaje de cuota

25-49 3

50-100 4

Más de 100 5

Puestos de trabajo adicionales más allá de la cuota

La creación de puestos de trabajo adicionales más allá de la 
cuota establecida tiene como objetivo facilitar el empleo de 
personas con necesidades específicas de protección social 
que encuentran dificultades para encontrar trabajo. Esta 
iniciativa implica compensar a estas personas con salarios 
de la Agencia, tal y como se describe en las categorías 
definidas por la legislación, para motivar a los empleadores.

2. QFM anlayışı Məşğulluq haqqında Qanun.docx


Organización del trabajo por cuenta 
propia 

❖ Implementado desde 2017;
❖ El objetivo principal del programa es mejorar el bienestar social de las familias con

bajos ingresos;
❖ Los activos se entregan en especie (no en efectivo).
❖ Hay un total de 32 áreas de autoempleo:
✓ 28 en producción y servicios
✓ 4 en agricultura

Resultados
➢ 2017 – 1172
➢ 2018  – 7267
➢ 2019  – 10 716
➢ 2020 – 12 548
➢ 2021  – 16 000
➢ 2022 – 16 097
➢ 2023 – 17 362
➢ 2024 – 17 327



Áreas de negocio 

para la 

producción y los 

servicios 

Producción de 

productos de harina Mini estudio Producción de puertas y 

ventanas de PVC

Incubadora de pollos 

de engorde

Peluquería
Salón de belleza 

para mujeres

Tienda de kebabs

Servicios de electricista 

de automóviles
Lavado de coches

Servicios de 

impresión

Pulido de suelos y 

parqués

Mini taller de 

carpintería

Servicios de mecánica 

de automóviles
Mini taller de herrería

Servicio de restauración y 

reparación de neumáticos 

de automóviles

Servicio de cambio 

de aceite



Áreas de negocio 

para la producción 

y los servicios

Reparación y 

fabricación de 

calzado

Mini estudio 

fotográfico
Agroturismo

Reparación de 

teléfonos

Servicio de 

mensajería

Pintura de 

automóviles

Reparación de 
sistemas 

combinados de 
calefacción e 
instalación de 

cuartos de baño

Servicio de 

detección de fugas 

de agua



Áreas de negocio 

para la agricultura

Ganadería Cría de ovejas

Cría de cabras Apicultura



Ferias de 

empleo

En la feria se prestan los siguientes servicios a los solicitantes de empleo y a las personas
desempleadas, estableciendo un contacto directo con los empleadores:

❖ Proporcionar información sobre oportunidades profesionales, el mercado laboral y las 
profesiones.

❖ Orientación a las personas en la elección de una profesión.
❖ Involucrar a las personas en la formación profesional.
❖ Participación de las personas en obras públicas remuneradas.
❖ Derivación de personas a lugares de trabajo.

Este servicio es una medida activa de empleo destinada a ayudar a los desempleados y a
los solicitantes de empleo a conseguir un trabajo mediante el contacto directo con los
empleadores.

Año Número de ferias de 
empleo

2022 63

2023 129

2024 147

2025 (10 meses) 190



Seguro de desempleo

El pago del seguro de desempleo es una forma de seguro destinado a compensar los salarios perdidos
por la persona asegurada.

❖ cuando se liquida un organismo estatal o una persona jurídica;
❖ cuando se reduce el número o la plantilla de empleados o 

funcionarios;
❖ cuando expira el contrato de trabajo;
❖ cuando cambia el propietario de la empresa;
❖ si existe una resolución (decisión) judicial legalmente vinculante sobre 

la reincorporación del empleado que anteriormente trabajaba en el 
puesto (cargo) correspondiente;

❖ cuando un empleado que trabajaba anteriormente en esa empresa 
ejerce su derecho a reincorporarse a su puesto de trabajo (cargo) tras 
haber sido dado de baja del servicio militar activo a tiempo completo.

Duración Porcentaje

Durante los dos primeros 
meses naturales 100 %

3-4 meses naturales 80

5-6 meses naturales 70

Las personas aseguradas cuya relación laboral haya finalizado por los siguientes motivos y que se hayan 
inscrito como desempleadas tienen derecho a recibir el pago del seguro:



El servicio de orientación profesional es una medida
activa de empleo destinada a proporcionar
asesoramiento a los jóvenes, los solicitantes de
empleo y los desempleados para que elijan una
profesión o especialidad que se ajuste a su
formación, sus habilidades y sus cualidades
personales, así como para desarrollar sus intereses
profesionales.

Para garantizar una prestación de servicios de mayor
calidad, en marzo de 2022 se creó la Oficina Central
de Orientación Profesional de la Agencia Estatal de
Empleo.

Orientación profesional



Estudiantes
• Servicio de orientación 

profesional

• Sensibilización

• Evaluación del nivel de 
preparación para el mercado 
laboral (Índice del personal)

2
Padres
• Creación de comunidades de 

padres

• Sensibilización

3
Desempleados y 
demandantes de 
empleo
• Servicio de orientación 

profesional

• Sensibilización

4

Grupos destinatarios

Alumnos/solicitantes
• Servicio de orientación profesional

• Apoyo en la selección de especialidades

• Sensibilización

• Reuniones con profesionales en centros 
educativos o lugares de trabajo 1



www.dma.gov.az

Proyectos

Agencia Estatal de Empleo



• Sirve como plataforma unificada de relaciones laborales para

todos los empleadores y reclutadores del país, las autoridades

ejecutivas centrales y locales, así como otras agencias

gubernamentales.

• Apoya la celebración electrónica de contratos de trabajo.

• Crea un sistema digital de contabilidad de recursos humanos

(ayuda a reducir las tasas de desempleo y a emparejar a las

personas con las profesiones que desean).

«Subsistema de relaciones laborales y empleo» (AMAS).

Proyectos digitales de la SEA

Características



«Subsistema de Relaciones 
Laborales y Empleo» 

(AMAS)

Registro y solicitud de personas en 
busca de empleo y desempleadas

Colaboración con los 
interlocutores sociales

Asignación y pago de prestaciones 
por desempleo

Evaluación de las 
oportunidades de empleo

Programa individual de 
empleo

Trabajo social
remunerado

Referencias a puestos 
vacantes

Organización de la 
formación 
profesional

Cofinanciación de 
salarios

Base de datos de 
puestos vacantes

Gestión de solicitudes en el marco del 
programa de autoempleo

Sistema de cuotas: apoyo al empleo 
para personas con dificultades para 

encontrar trabajo 



Plataforma de clasificación del 
empleo de los graduados

La plataforma
«Clasificación de empleo 
de graduados» presenta 

datos sobre los graduados 
de las universidades 

locales de Azerbaiyán en 
los últimos cinco años.

Esta base de datos permite 
determinar el nivel de empleo 

de los graduados por 
universidades o 

especialidades, así como en 
función de la clasificación del 

empleo. 
También sirve como fuente 

que muestra la estructura de 
la demanda de 

especialidades en el mercado 
laboral.

La base de datos AMAS 
y sus sistemas 

integrados permiten 
realizar un seguimiento 

en tiempo real de la 
situación laboral y las 

actividades 
empresariales de los 

graduados 
universitarios.

En la siguiente fase, también se elaborará una clasificación de empleo para los
graduados de colegios universitarios y escuelas de formación profesional.



Servicios digitales y proyectos en desarrollo

Un proyecto digital que ofrece
formación profesional a
distancia sobre innovaciones
técnicas modernas,
soluciones innovadoras,
experiencia internacional y
estándares.

Plataforma BACAR Herramienta «Valores 
laborales»Portal central de empleo

El portal central de empleo
integra plataformas digitales
para la planificación
profesional en un sistema
unificado, incorporando
herramientas como «Alo
Karyera» y «CV Yarat».

La plataforma consta de
pruebas formales e informales,
encuestas y otras herramientas
de autoservicio especializadas
para las necesidades
específicas de los ciudadanos.

Mapa de profesiones

Una plataforma que integra datos
clave y oportunidades de
desarrollo sobre profesiones y
ayuda a las personas a tomar
decisiones más completas y
acertadas sobre sus elecciones
profesionales y sus orientaciones
de desarrollo.



Proyectos para personas con necesidades especiales de protección 

social 

«Empresas sociales»

El objetivo principal del proyecto es
apoyar la integración de las mujeres
en el mercado laboral y en la
sociedad. Para lograrlo, se involucró a
las mujeres en la planificación
empresarial y en la formación
profesional práctica.

«La voz de las empresas»

El proyecto, llevado a cabo en
colaboración con la Sociedad de
Sordos de Azerbaiyán, tiene como
objetivo apoyar el autoempleo de
las personas desempleadas con
discapacidad auditiva,
proporcionando equipos a aquellas
que han recibido formación en
confección y pastelería.

«Pymes de Karabaj»

El objetivo del proyecto es mejorar el
bienestar financiero y social de las
familias de los mártires, los veteranos
o las personas que participaron en la
guerra, así como de sus familiares, y
apoyar el aumento de las
oportunidades de empleo en sus
comunidades.

«Apoyo al desarrollo social 
de las madres solteras»

Se puso en marcha una empresa
social en la ciudad de Shamakhi. El
objetivo del proyecto era mejorar las
oportunidades de empleo de las
madres solteras y con varios hijos
menores de edad.



Proyectos de autoempleo

«Proyecto de apoyo al empleo»

El proyecto se lleva a cabo en
colaboración con el Banco Mundial y
tiene como objetivo ayudar a las
personas desempleadas, incluidos los
grupos vulnerables, integrándolas en el
autoempleo y mejorando su acceso al
mercado laboral formal.

«Apoyo al turismo»

El proyecto tiene como objetivo crear
pequeñas empresas turísticas, desarrollar
las empresas existentes y proporcionar
nuevos puestos de trabajo a las personas
desempleadas de las regiones. Las
empresas participantes reciben
equipamiento en función de sus planes de
negocio y deben crear nuevos puestos de
trabajo en función del equipamiento
proporcionado.

«Apoyo a las empresas 

emergentes»

El objetivo del proyecto era ampliar las
oportunidades de empleo para la
población y apoyar a las nuevas
empresas electrónicas, es decir, las
empresas emergentes que pasaron
de la fase de idea a la de
implementación.

«Futuro brillante»

El proyecto tenía como objetivo
desarrollar y promover los
conocimientos de TI entre la población
de las regiones de Azerbaiyán. Se
impartieron sesiones de formación en
grupo en contenedores especialmente
equipados, cada uno con aulas para
20 participantes.



MEJORES PRÁCTICAS DEL MAR sobre ESN

Café «Kashalata» y Centro de 
Creatividad Inclusiva

Creación de un entorno de trabajo
inclusivo para jóvenes con autismo y
sus familiares.

«PeşəFest»: Festival de las 
Profesiones

«PeşəFest», el festival anual de
profesiones de Azerbaiyán, promueve
la orientación profesional y conecta a
los jóvenes y las comunidades de
todo el país, incluidas las zonas
remotas , con nuevas oportunidades
profesionales.

Cafeterías móviles

Apoyo a las personas
desempleadas
(independientemente de la
duración del desempleo) que
desean trabajar en el ámbito de los
servicios de barista, facilitándoles la
venta móvil de café.



DESAFÍOS CONTINUOS PARA UNA MAYOR MEJORA

➢ Facilitar la repatriación de la población y garantizar su 
empleo.

➢ Impulsar la transformación digital del mercado laboral y 
apoyar la adaptación.

➢ Abordar la demanda de profesiones interdisciplinarias 
mediante el desarrollo de competencias.



Premios Empresariales 
del Reino Unido

Ganador en la categoría 
«Mejor transformación 

ágil»

Premios

iese Awards
«Certificado de excelencia»

Premios Globales de 

Banca y Finanzas 

«Excelencia en 

innovación»

Premios World 
Future

Ganador de los 
premios 

internacionales 
«World Future 
Awards 2024» 

Premios de 
reconocimiento global

Ganador en la categoría 
«Innovación»

«Premios Internacionales 
Elite 100» 

Ganador en la categoría 
«Mejores iniciativas 

digitales en servicios 
públicos de empleo»

Mercado financiero global
Review

Ganador en la categoría 
«Mejor solución digital»

Premios IDDA
Ganador en la 

categoría «Proyecto 
digital del año»

Premios World Business Outlook
Ganador en las categorías «Mejor 

innovación tecnológica en servicios 
de empleo» y «Logro destacado en 

formación profesional y servicios de 
empleo Azerbaiyán 2025»

La agencia ha 
obtenido 
reconocimiento 
internacional gracias 
a sus actividades y 
actualmente cuenta 
con 22 premios en 
todo el mundo

Premio a la Excelencia 
Global

Ganador del 
nominación al «Premio al 

mejor sitio web» en los 
«Premios a la Excelencia 

Global»

Premios Global Brands
Ganadora de las 3 categorías:

Mejor agencia de apoyo al empleo
Excelencia en el desarrollo de la fuerza 

laboral
Agencia pública de empleo líder

Premios Asia
Ganador de las 2 

categorías:
Excelencia en el servicio 

público de Asia
Mejor instituto de coaching 

del año en Asia

«Premios Communitas»
Ganador de la 

«Liderazgo en servicio comunitario y 
responsabilidad social corporativa» 

en los «Premios Communitas»

El Proyecto de Apoyo 
al Empleo 

ha sido galardonado 
con el Premio del 

Vicepresidente del 
Banco Mundial para 

Europa y Asia Central 
2024

Premio NETTY
Ganador del 

«Premio Nacional 
de Internet» en la 

categoría «Estado y 
administración 

electrónica»

Premios Ava Digital
«Excelencia en la comunicación 

en redes sociales»

Visión corporativa
Ganador de la 

nominación 
«Excelencia en el 

servicio público de 
empleo 2025t»



¡Gracias por
su atención!

Agencia Estatal de Empleo www.dma.gov.az

dma.sosial.gov.azdma.sosial.gov.az dmasosialgovaz



All documents will be 
sent to the participants 
afterwards. 

Tous les documents 
seront envoyés aux 
participants à la fin du 
webinaire.

Mandaremos todos los 
documentos a los 
participantes al final del 
webinario.

All questions will be 
summarized after the 
webinar. If you have any 
additional questions, please 
contact Nicole Clobes.

Toutes les questions seront 
traitées à la fin du webinaire. 
Pour toutes questions 
additionnelles, merci de 
contacter Nicole Clobes.

Todas las preguntas serán 
atendidas después del 
webinario. Para cualquier otra 
pregunta, pueden contactar 
con Nicole Clobes.

nicole.clobes@wapes.org

A short survey will be 
available at the end of 
the webinar. We thank 
you in advance for your 
feedback. 

Une courte enquête sera 
disponible à la fin du 
webinaire. Nous vous 
remercions d'avance 
pour vos commentaires.

Se compartirá una breve 
encuesta al final del 
evento. Les agradecemos 
de antemano sus 
comentarios.

mailto:ulf.norman@wapes.org


05/11/2025
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