
Centro de excelencia de 
Anapec 



PRESENTACIÓN 

El Centro de Excelencia ocupa un lugar central en el 
plan de transformación 4E de la ANAPEC. Está 
concebido como un motor clave para el desarrollo y la 
gestión del conocimiento y las competencias del capital 
humano, al tiempo que promueve una cultura de 
excelencia e innovación.
 



VISIÓN  

Impulsar la innovación y la excelencia fomentando la 
creación y el intercambio de conocimientos y el 
desarrollo de competencias acordes con las normas 
internacionales. 
Promover la investigación de vanguardia, desarrollar 
soluciones y herramientas innovadoras y formar a 
profesionales altamente cualificados en 
empleabilidad y espíritu empresarial.
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MISIÓN Y OBJETIVOS 
La misión del Centro de Excelencia es proporcionar liderazgo en investigación, ingeniería 
y transferencia de competencias para las líneas de negocio de ANAPEC, así como para su 

ecosistema nacional e internacional.

Ingeniería : 
Ofrecer modelos, 
herramientas, productos 
analíticos y estudios de 
casos para fomentar el 
desarrollo de competencias.  

Transferencia de 
conocimientos y 
competencias :

Mediante la formación , el 
entrenamiento y la tutoría de 
las líneas de negocio internas 

y externas :

Investigación científica: Centrar la 
investigación científica en las 
necesidades de los profesionales 
de la empleabilidad y el apoyo a la 
iniciativa empresarial, así como en 
el ecosistema marroquí de la 
iniciativa empresarial y la 
empleabilidad.  

Las 3 actividades principales  

Academia de 

Excelencia 
INNOVACIÓN EN EL 

LABORATORIO 

Centro de Impacto de la 
Investigación



El objetivo de la transferencia de competencias es 
desarrollar nuevos puestos en las líneas de negocio.
Para ayudar mejor a nuestros clientes (empresarios, 
solicitantes de empleo y empleadores), creemos que 
nuestros equipos necesitan añadir nuevas cuerdas a sus 
arcos.
Adoptando nuevos enfoques de la relación de apoyo 
distintos del asesoramiento.
Facilitación y coaching 

EJE 1: ACADEMIA DE 
EXCELENCIA



ENFOQUE DE INGENIERÍA DE LA 
FORMACIÓN 



Enero

Julio Agosto



Enero

Julio

ENFOQUE COMBINADO 



Enero

Julio



ESCUELA DE 
RENDIMIENTO  

( ASESORES Y GESTORES ) 







TRANSFORMACIÓN DEL ONBOARDING 4 E 



FORMACIÓN BÁSICA



FORMACIÓN AVANZADA 



Módulos en 

línea 



ESCUELA DE GESTIÓN 
( DAPPU ,CSR,CSC) 







Módulos en 

línea 



ESCUELA DE 
LÍDERES 

( DAR , DIRECTOR DE 
DIVISIÓN ) 







Módulos en 

línea 



EQUIPO DE 
FORMACIÓN 
CONTACTOS 









Módulos en 

línea 

ESCUELA DE FORMADORES

Diseñar un programa 
de formación

Descripción del plan de formación E-Learning

6
Formación en el puesto 
de trabajo: apoyo diario12

Formación en el puesto 
de trabajo: crear y 
aplicar una trayectoria 
profesional

11Creación de efectos 
visuales impactantes5

Adaptar su mensaje 
con éxito4

Formación en el puesto 
de trabajo: aprovechar 
los errores para aprender

10

Preparándose para salir 
al escenario3

Métodos y técnicas para 
formadores de recursos9

Un buen comienzo
2

Formación en el puesto 
de trabajo: los 7 
principales escollos que 
hay que evitar

8

Hablar en público: 
gestión de preguntas y 
respuestas

1
Practicar la escucha 
activa en la formación7



PRESENTACIÓN DE LA 
PLATAFORMA E-XCELLENCE 

ACADEMY

Una herramienta de formación 
innovadora para apoyar el 

desarrollo de competencias



PRESENTACIÓN DE LA ACADEMIA E-XELLENCE

Un programa de 
formación estructurado y 

adaptado a su perfil

Acceso diversificado a los 
recursos educativos

Una interfaz intuitiva e 
interactiva

Una oferta de formación 
flexible y accesible

Ventajas de la plataforma



PRESENTACIÓN DE LA ACADEMIA E-XELLENCE
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Formación
en tiempo real

Acceso a la formación
individualizado y personalizado

según mis necesidades 
profesionales

Apoyo de
un tutor personal durante todo el curso

a lo largo del camino

Menos desplazamientos Disponibilidad de 
resúmenes

y tarjetas de notas para
cada curso

Acceso gratuito a la formación 
24 horas al día, 7 días a la 
semana, esté donde esté

Una plataforma de gestión 
de la formación de alto 

rendimiento y fácil de usar

Programas de formación 
transversales y específicos

Herramientas de apoyo 
y una supervisión eficaz

Clases en 
línea

Ayuda

Servicio 
de 
asistenci
a

Este innovador sistema permite acceder, a través de una plataforma de 
formación en línea, a una serie de módulos de formación a distancia en 
modalidad e-learning, al tiempo que ofrece apoyo técnico y pedagógico a los 
alumnos.

acceda aacceda a



Contenidos de la plataforma
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Lecturas 
recomendad
as
y pulse

Cursos de 
formación 
temáticos

Noticias

Área de 
formación 
lingüística

Espacio de 
formación digital

Espacio 
MOOC

Biblioteca 
digital

Catálogo de 
formación en 
competencias
interpersonales

Área de seminarios 
web

Podcasts

Espacio 
evaluación

Área de 
actividad

Caja de 
herramientas



Formación en competencias
interpersonales

3
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E-xcellence Academy ofrece un área enteramente dedicada a las Soft Skills, diseñada
para satisfacer las necesidades de las distintas categorías de personal.

Este espacio se basa en dos lógicas complementarias:

1. Cursos específicos para cada escuela, estructurados en función de las necesidades
profesionales:

• Escuela de Dirigentes
• Escuela de Directivos
• Escuela de Rendimiento
• Formación de formadores



Formación en competencias interpersonales
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2. Un rico catálogo desarrollado en colaboración con la editorial internacional CEGOS. Estos módulos son accesibles en régimen de 
autoservicio y están organizados en forma de itinerarios estructurados para mejorar el progreso del alumno.

El catálogo incluye una colección de más de 250
módulos interactivos diseñados para
desarrollar las capacidades de comportamiento
esenciales en el lugar de trabajo.

Estos cursos abarcan áreas clave como la
gestión, el liderazgo, el desarrollo personal, la
eficacia interpersonal, la gestión de proyectos,
las ventas y las relaciones con los clientes, la
gestión del tiempo y la comunicación.

D
es

arrollo personal
Sinergias pro

fesionales

Gestión y lid
era

zg
o

Mentalidad de 
crecimiento

*Mentalidad de crecimiento

Habilidades emocionales

Gestión del tiempo y la energíaAsertividad y confianza en 
uno mismo 

Trabajo en equipo y 
gestión de conflictos

Comunicación oral 
y escrita

Creatividad e innovación

Ventas y negociación

Experiencia y relaciones con 
los clientes

Gestión del equipo de ventas

Gestión de cuentas clave

Fundamentos de la 
gestión

Gestión de 
proyectos

Liderazgo Gestión interfuncional

Apoyar el cambio

IA, digital y datos

RSE

Formación 
para formadores

Compras y logística
Gestión del talento

Venta
sy

re
la

ci
o

n
es

co
n

los clientes

D
es

ar
rollo personal

Sinergias pro
f esionales

Gestió
n

y
liderazgo

O
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Formación en competencias interpersonales
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Una experiencia de aprendizaje 
cautivadora, intuitiva e interactiva 

para desarrollar un conjunto de 
competencias profesionales 

fundamentales.

Escenarios interactivos basados en 
casos prácticos

reforzar el aprendizaje
a través de la práctica.

Módulos cortos y móviles,
presentando diferentes casos de 

uso,
practicar noticias

habilidades.

Escenarios interactivos basados en 
casos prácticos

reforzar el aprendizaje
a través de la práctica.

Vídeos 
Interactivo

Escenarios interactivos basados en 
casos prácticos

reforzar el aprendizaje
a través de la práctica.

Los alumnos siguen una colección 
de vídeos interactivos para aprender 
a afrontar el reto de la 
sostenibilidad.

5 formatos que se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje. Una variedad de formatos de aprendizaje interactivo para desarrollar 
habilidades, maximizar la eficacia y el compromiso y proporcionar situaciones prácticas: vídeos basados en ejemplos de la vida real, 
simulaciones, cuestionarios y mucho más.



Formación lingüística
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En un mundo profesional en constante evolución, el dominio de
lenguas extranjeras es una baza importante. E-xcellence
Academy ofrece un espacio dedicado a la formación
lingüística, que permite a los empleados mejorar su nivel de
inglés, español y francés.

Los cursos se basan en la tecnología del líder internacional
Speexx. Cada curso en línea consta de 24 unidades de
aprendizaje, cada una de las cuales dura unos 90 minutos.

Los cursos de idiomas se enriquecen con recursos adicionales:
• Audiolibros clasificados por nivel (A1 a C2)
• Libros de gramática, vocabularios y diccionarios

temáticos
• Revistas bilingües de referencia para fomentar la

comprensión de la lengua



Formación lingüística

3
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La solución ofrece tecnología probada y miles de ejercicios para mejorar el acento, el vocabulario, la gramática y la comprensión
oral y escrita.

El acceso a este curso se basa en una prueba de nivel, que dura entre 10 minutos y una hora, dependiendo del nivel del alumno.
Esta prueba sirve para evaluar las competencias lingüísticas y orientar a cada participante hacia un curso adaptado a sus
necesidades y objetivos profesionales.

La rica experiencia interactiva que se ofrece a los alumnos
permite adaptar el curso al nivel de cada uno. Los niveles se
definen a partir del Marco Común Europeo de Referencia
para las Lenguas (A1, A2, B1, B2, C1, C2).

Para los cursos de inglés, los alumnos pueden participar en los
seminarios web interorganizativos del Club de Inglés de IDEO.



Formación en competencias digitales

39.

El catálogo de la Academia E-xcellence incluye cursos de formación
ofimática que cubren las últimas versiones del paquete de software MS
Office, como Excel, Word, Powerpoint y Outlook. También se incluyen
módulos adicionales para dominar las herramientas de aula virtual y
entorno colaborativo.

Los cursos de formación en ofimática incluyen pruebas previas y
posteriores y están disponibles en 3 niveles (principiante-intermedio-
avanzado). Cada curso va acompañado de ejercicios de formación en la
solución estudiada, para evaluar si comprende bien las distintas partes
del software tratado y validar el curso antes de pasar al siguiente.

Un proceso de aprendizaje en 5 etapas:

Cada curso va acompañado de obras de referencia relacionadas con el software estudiado. Se ofrecen lecturas 
complementarias a los alumnos para ampliar su cultura digital general.



Formación en competencias digitales

40.



Espacio MOOC

41.

La E-xcellence Academy proporciona un área MOOC (Massive
Open Online Courses), que ofrece acceso privilegiado a cursos de
formación de alto nivel diseñados por las principales
universidades e instituciones internacionales.

Estos cursos abarcan una amplia gama de temas y áreas, lo que
permite a los empleados adquirir nuevas competencias a su
propio ritmo.

Vinculado a Coursera, el espacio MOOC de la plataforma reúne
cursos de las principales universidades del mundo,
garantizando un contenido de alta calidad en línea con los
estándares internacionales.



Biblioteca digital

42.

E-xcellence Academy ofrece una biblioteca digital de más de
900.000 libros, audiolibros y títulos de prensa, actualizada
diariamente.

Este espacio está integrado directamente en la plataforma y
da acceso a una amplia selección de contenidos en francés,
árabe e inglés.

Los usuarios pueden :
• Explore una amplia gama de libros y guías de

referencia, que cubren diversas áreas de
especialización.

• Descubra la prensa internacional, con cerca de 70
importantes editoriales, entre ellas Jeune Afrique,
Challenges, Nouvel Obs y muchas otras.



Biblioteca digital

43.

La oferta de contenidos se organiza en torno a grandes temas
relacionados con los centros escolares, lo que permite un
acceso estructurado y eficaz a los recursos:

• Gestión
• Liderazgo
• Rendimiento
• Formación de formadores

También hay disponible una sala de prensa internacional, que
ofrece acceso a docenas de las principales revistas y
periódicos.



44.

Con su enfoque inmersivo e interactivo, E-xcellence Academy ofrece áreas dedicadas a webinars y podcasts, que dan acceso a
contenidos vinculados a las áreas de formación de la plataforma. Estas áreas ofrecen una experiencia de aprendizaje
complementaria, fomentando la puesta en común de conocimientos y el intercambio de ideas sobre temas de actualidad y
tendencias emergentes.

Seminarios web y podcasts



45.

La Academia E-xcellence pone a disposición de cada usuario un test de personalidad profesional, en colaboración con Central
Test, empresa de renombre mundial en el ámbito de la evaluación psicométrica. La plataforma incorpora herramientas de
evaluación psicométrica de alta precisión. Este enfoque garantiza la validez científica y la fiabilidad de las evaluaciones
propuestas. Cada usuario puede beneficiarse de un análisis en profundidad de sus rasgos de personalidad, sus puntos fuertes y
sus áreas de desarrollo profesional.

Pruebas de personalidad y aptitudes

EVALUACIONES



Actividades, Caja de herramientas, Boletines

46.

El área de actividad permite a los usuarios seguir el progreso de su programa de
formación en tiempo real. Cada usuario puede tener una visión general de :
• Módulos en curso,
• Los que aún no se han puesto en marcha,
• Y las que ya se han completado.

La caja de herramientas de la plataforma E-xcellence Academy es un auténtico
centro de recursos para los usuarios. Contiene todos los materiales necesarios para
el aprendizaje a distancia, y los alumnos pueden consultarla para acceder a las
nuevas herramientas y contenidos educativos que se ponen a su disposición.

Cada mes, los usuarios reciben un boletín con las últimas noticias sobre la plataforma y
los nuevos contenidos de formación. Este boletín ofrece una variedad de módulos de e-
learning, MOOCs y libros digitales para diversificar y enriquecer los itinerarios de
aprendizaje. Los boletines están disponibles en la caja de herramientas, para facilitar la
consulta y el acceso directo a todas las novedades de la plataforma.



Gracias por su 
atención
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