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Academia France Travail 

Ambiciones y objetivos



Objetivos de la Académie France Travail

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
PARA LA COOPERACIÓN ENTRE 
PROFESIONALES EN EL ÁMBITO 
LOCAL

(PROGRAMA DE GOBERNANZA Y 
DIRECCIÓN, INTERFUNCIONAL)

PROPORCIONAR UNA OFERTA DE DESARROLLO DE 
COMPETENCIAS A PARTIR DE LA RED DE EMPLEO Y LAS 

INICIATIVAS LOCALES, ACCESIBLE A TODOS LOS 
PROFESIONALES (INTERFUNCIONAL) 

INSPIRAR, INNOVAR, 
COMPARTIR
(TRANSVERSO)

DESARROLLAR UNA CULTURA 
PROFESIONAL COMPARTIDA

(XP ARSA, PROGRAMAS 
EMPRESARIALES, PLATAFORMA IA Y SI)

APOYAR LAS 
CARACTERÍSTICAS 

REGIONALES ESPECÍFICAS
(XP ARSA, TRANSVERSAL)

Un activo común al servicio 
de los profesionales del 

empleo 

".............Para la puesta en marcha de las acciones 
de la red de empleo previstas en el artículo L. 5311-
8, el operador France Travail tiene los siguientes 
cometidos:
.................................. 

poner las iniciativas de desarrollo de competencias 
a disposición de las personas jurídicas 
contempladas en II y III del artículo L. 5311-7 y de 
cualquiera de sus delegados, con el fin de favorecer 
la coordinación y la complementariedad de las 
iniciativas de los miembros de la red de empleo; 

...................................... "

Extracto de la ley de 18/12/2023 para el pleno empleo



La oferta de la Academia se rige por unos principios rectores...

... un proyecto que se desarrolla gradualmente por y para todas las partes interesadas 

Diseñar y co-construir en 
relación directa con la red de 
agentes del ámbito del 
empleo para responder 
prioritariamente a las 
necesidades de los 
profesionales. 

"Prueba y aprende 

Experimentar y probar con 
los agentes de la red de 
empleo

Aprovechar las últimas 
innovaciones 

tecnología, 

incluida la IA

Un activo común al servicio 
de los profesionales de la 
red de empleo
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La Académie France Travail por y para los profesionales del empleo

Una oferta útil, escalable y compartida construida en torno a 3 áreas clave 

Conocer la red de agentes del empleo y compartir los principios de la acción de 
servicio público 
Movilizarse rápidamente y aprender juntos.
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Eje

Eje

Eje

Desarrolle su práctica en torno a actos empresariales comunes
Conozca la oferta de servicios y desarrolle prácticas encaminadas a implantar procesos empresariales comunes.

Mejorar la cooperación entre los agentes de la Red de Empleo
Trabajar juntos para crear el servicio más adecuado para los usuarios.



Una oferta accesible 
a través de una plataforma



Una oferta conjunta que busca expandirse

Principios comunes

El contenido debe responder a uno de los retos y principios 
compartidos por la Red por el Empleo: eliminar los obstáculos 
al empleo, apoyar a grupos destinatarios específicos y 
adaptarse a las circunstancias locales concretas.

Variedad de formatos

Hay muchos tipos y formatos: e-learning, micro-learning, 
tutoriales y seminarios web (vídeo) o soportes de formación 
(ppt, pdf, etc.).

Gratis

Los contenidos deben ser accesibles gratuitamente.

Los primeros contribuyentes

El Instituto Digital
 director

Francia Trabajo

La plataforma de formación 
en línea para agentes 
de la función pública estatal



ACADEMIA

42.806 USUARIOS

Conseils Départementaux & 
Métropole de Lyon (y 
delegados)

DDETS, DREETS, Estado

Otros (SIAE, 
asociaciones, etc.) 

18%

15%

Cap Emploi

Misiones locales

23%4%

4%
APEC

36%

L ' A C A D É M I E  F R A N C E  T R AVA I L  - datos a 24/02/2025 

36 246
FRANCIA TRAVAIL

6 560
RPE ENTRE OTROS :

255

1 007226

1 544

1 199

2 329

78

+10%

+7% +28%

La adopción por parte de los socios va en aumento, y 
más del 15% de los usuarios utilizan ya el servicio. 

Los usuarios asociados proceden de distintos ámbitos 
en función de sus destinatarios: jóvenes, personas en 
proceso de integración, trabajadores discapacitados.... 

Fuerte crecimiento entre los socios, un 28% más 
desde principios de año



58%
DE LOS ALUMNOS 
VUELVEN A LA 
PLATAFORMA

TOP 5

DE LOS CONTENIDOS MÁS UTILIZADOS

L ' A C A D É M I E  F R A N C E  T R AVA I L  - datos a 24/02/2025 

31 PROPENSIÓN DE LOS USUARIOS
QUE RECOMIENDAN LA ACADEMIA A UN COLEGA

NPS

CONTENIDO DISPONIBLE167

47 %
contenido para socios

53 %
content France Travail 

89 78

2
Criterios de orientación

1
Registro: Audiencias

3
Apoyo : El contrato de 

compromiso

4
Entrar en el programa de 

apoyo

¿Quién actualiza y quién 
no?

5

87% 88% 86% 88%87%

+24%

En alza

+1%Socios implicados en la propuesta de 
contenidos educativos (47%)

Contenidos que responden a las 
necesidades empresariales de los usuarios 
en momentos clave (registro, orientación, 
etc.)

Fuerte adopción por parte de los 
usuarios, con un 58% de alumnos que 
vuelven a la plataforma.



Descubra su nuevo centro de recursos 
y desarrollo de competencias para la Red de Empleo

https://videotheque.francetravail.tv/embed/media/36504bec-fe00-486d-be1b-797982fc37d5/
https://videotheque.francetravail.tv/embed/media/36504bec-fe00-486d-be1b-797982fc37d5/


Es tan sencillo como escanear el código QR que aparece a 
continuación o hacer clic en la imagen

¿Quieres acceder gratis a los contenidos?

https://academiefrancetravail.org/


La Academia

academie@francetravail.fr
Para todas las cuestiones 
relacionadas con la Academia

¿Alguna pregunta?

mailto:academie@francetravail.fr


Fin
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