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PRÉSENTATION 

Le Centre d'Excellence occupe une place centrale dans 
le plan de transformation 4E  de l'ANAPEC. Il est conçu 
comme un moteur clé pour le développement et la 
gestion des connaissances et des compétences du 
capital humain, tout en promouvant  une culture 
d'excellence et d'innovation
 



VISION  

Être le moteur de l'innovation et de l'excellence en 
favorisant la création, le partage des connaissances et 
le développement des compétences selon les normes 
internationales. 
Promouvoir la recherche de pointe, développer des 
solutions et outils innovants, et former des 
professionnels hautement qualifiés dans 
l'accompagnement à l’employabilité et 
l’entrepreneuriat .



AXE 2 AXE 3AXE 1

MISSION  & OBJECTIFS 
Le Centre d'Excellence a pour mission de prendre le leadership en recherche, ingénierie 

et transfert de compétences pour les lignes métiers de l'ANAPEC, ainsi que pour son 
écosystème national et international.

Ingénierie : 
Offrir les modèles , outils , 
produits  analyses ,  études 
de cas ,  pour promouvoir le 
développement des 
compétences  

Transfert des connaissances 
et des compétences :

Via la formation , le coaching 
et le mentorat  des  lignes 

métiers interne et externe  , :

La recherche scientifique : Orientée 
la recherche scientifique pour les 
besoins des praticiens de 
l’accompagnementd de 
l’employabilité et  
entrepreneuriales , ainsi que 
l’ecosystéme marocain de 
l’entrepreneuriat et l’employabilité  

Les 3 Activités principales  

Académie de 

l’excellence 
LAB INNOVATION Research Impact Center



Le transfert des compétences vise à développer de 
nouvelles postures de la ligne métier .
Afin de mieux accompagner nos clients ( entrepreneurs , 
chercheurs d’emploi et employeurs  ) , nous croyons que  
nos équipes doivent ajouter de nouvelles cordes à leurs arcs  
.
En s’appropriant de nouvelles postures de la relation 
d’accompagnement autre que le conseil .
A savoir la facilitation et le coaching 

AXE  1 :ACADÉMIE DE 
L’EXCELLENCE



APPROCHE INGENIERIE DE 
FORMATION 



January

July August



January

July

APPROCHE DE DÉLIVRANCE BLENDED 



January

July



ECOLE DE LA 
PERFORMANCE  

( CONSEILLERS ET CADRES  ) 







ONBOARDING TRANSFORMATION 4 E  



FORMATION DE BASE



FORMATION DE PERFECTIONNEMENT 



Les Modules 

en Ligne 



ECOLE  DES 
MANAGERS 

( DAPPU ,CSR,CSC) 







Les Modules 

en Ligne 



ECOLE DES 
LEADERS 

( DAR ,  CHEF DE 
DIVISION   ) 







Les Modules 

en Ligne 



EQUIPE 
FORMATEURS 
PERSONNES -
RESSOURCES 









Les Modules 

en Ligne 

ECOLE DES FORMATEURS

Concevoir une action 
de formation

Description du plan de formation E-Learning

6
Former en situation de 
travail : accompagner au 
quotidien

12

Former en situation de 
travail : construire et 
faire vivre le parcours

11Créer des visuels 
percutants5

Adapter son message 
avec succès4

Former en situation de 
travail : utiliser l'erreur 
pour apprendre

10

Se préparer à entrer en 
scène3

Méthodes et techniques 
du formateur ressource9

Bien démarrer sa 
formation2

Former en situation de 
travail : les 7 pièges 
principaux éviter

8

Prise de parole en 
public : gérer les 
questions/réponses

1
Pratiquer l'écoute active 
en formation7



PRÉSENTATION DE LA 
PLATEFORME E-XCELLENCE 

ACADEMY

Un outil de formation innovant 
pour accompagner le 

développement des compétences



PRÉSENTATION DE L’ E-XELLENCE ACADEMY

Un parcours de formation 
structuré et adapté aux 

profils

Un accès diversifié aux 
ressources pédagogiques

Une interface intuitive et 
interactive

Une offre de formation 
flexible et accessible

Les atouts de la plateforme



PRÉSENTATION DE L’ E-XELLENCE ACADEMY

3
2
.

Une formation
en temps réel

Un accès à des formations
individualisées et personnalisées
selon mes besoins professionnels

Un accompagnement par
un tuteur personnel tout au

long de mon parcours

Moins de déplacement Disponibilités des résumés
et des fiches mémos pour

chaque cours

Accès libre aux formations à 
toute heure 24h/24 et 7j/7 où 

que je sois

Une plateforme de gestion 
de la formation 

performante et conviviale

Des programmes de formation 
transverses et spécifiques

Des outils d’accompagnement 
et de suivi efficace

Classes en 
ligne

Accompagnement

Helpdesk

Le dispositif mis en place est un  dispositif innovant qui donne accès via une 
plateforme de formation en ligne et à un ensemble de modules de formation 
à distance en mode e-learning, le tout en assurant un accompagnement 
technique et pédagogique des apprenants.

accèsaccès



Contenu de la plateforme

3
3
.

Suggestions 
de lecture
et de presse

Parcours de 
formation 
thématiques

Actualités

Espace de 
formation en 
langues

Espace de 
formation digitales

Espace 
MOOC

Bibliothèque 
numérique

Catalogue de 
formations soft 
skills

Espace webinaires

Espace podcasts

Espace 
assessment

Espace 
activité

Boîte à outils



Formation en Soft Skills

3
4
.

E-xcellence Academy met à disposition un espace entièrement consacré aux Soft
Skills, conçu pour répondre aux besoins des différentes catégories du personnel.

Cet espace repose sur deux logiques complémentaires :

1. Des parcours dédiés par école, structurés en fonction des besoins professionnels :
• École des Leaders
• École des Managers
• École de la Performance
• Formation des Formateurs



Formation en Soft Skills

3
5
.

2. Un riche catalogue déployé en partenariat avec l’éditeur international CEGOS. Ces modules sont accessibles en libre-service et 
organisés sous forme de parcours structurés pour une meilleure progression des apprenants.

Le catalogue propose une collection de plus de
250 modules interactifs, conçus pour
développer des compétences
comportementales essentielles en milieu
professionnel.

Ces formations couvrent des domaines clés tels
que le management, le leadership, le
développement personnel, l'efficacité
interpersonnelle, la gestion de projet, les ventes
et la relation client, la gestion du temps et la
communication.
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M
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Growth Mindset*

*Growth Mindset : état d’esprit de 
croissance

Compétences émotionnelles

Gérer son temps et son énergie
Assertivité & confiance en soi 

Travail en équipe et 
gestion des conflits

Communication 
orale et écrite

Créativité et innovation

Vente & négociation

Expérience & relation client

Management des équipes 
commerciales

Key Account 
Management

Fondamentaux du 
management

Management 
de projet

Leadership Management transversal

Accompagnement du 
changement

IA, Digital et Data

RSE

Formation 
de formateurs

Achats et logistique
Gestion des talents
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et

re
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Formation en Soft Skills
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Une expérience d’apprentissage 
captivante, intuitive et interactive, 
pour développer un ensemble de 

compétences professionnelles 
fondamentales.

Des scénarios interactifs issus de 
cas

réels, pour renforcer 
l’apprentissage
par la pratique.

Des modules courts et mobiles,
présentant différents cas d’usage,

pour pratiquer des nouvelles
compétences.

Des scénarios interactifs issus de cas
réels, pour renforcer l’apprentissage

par la pratique.

Videos
Interactives

Des scénarios interactifs issus de cas
réels, pour renforcer l’apprentissage

par la pratique.

Les apprenants suivent Une 
collection de vidéos interactives 
pour apprendre à relever le défi de 
la durabilité.

5 formats sont proposés pour une expérience adaptée aux différents styles d'apprentissage. Une variété de formats 
d'apprentissage intéractifs pour développer les compétences, maximiser l’efficacité et l’engagement et fournir des situations de 
mise en pratique : des vidéos basées sur des exemples réels, des simulations, des quiz et plus encore.



Formation en langues

3
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Dans un monde professionnel en constante évolution, la
maîtrise des langues étrangères constitue un atout majeur. E-
xcellence Academy propose un espace dédié à la formation en
langues, permettant aux collaborateurs d’améliorer leur niveau
en anglais, espagnol et français.

Les parcours s’appuient sur la technologie du leader
international Speexx. Chaque parcours en ligne se compose de
24 unités d’apprentissage qui durent chacune environ 90
minutes.

Les parcours de formation en langue sont enrichis par des
ressources complémentaires :

• Audiobooks classés par niveau (A1 à C2)
• Ouvrages de grammaire, de vocabulaires et

dictionnaires thématiques
• Magazines de références bilingues favorisant la

compréhension de la langue



Formation en langues

3
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La solution propose une technologie reconnue et des milliers d’exercices pour améliorer l’accent, le vocabulaire, la grammaire, la
compréhension écrite et orale.

L’accès à cette formation repose sur un test de positionnement, dont la durée varie entre 10 minutes et une heure, en fonction
du niveau de l’apprenant. Ce test permet d’évaluer les compétences linguistiques et d’orienter chaque participant vers un
parcours adapté à ses besoins et objectifs professionnels.

La riche expérience interactive offerte aux apprenants permet
d’adapter le parcours au niveau de chacun. Les niveaux sont
définis sur la base du Cadre Européen Commun de Référence
pour les Langues (A1, A2, B1, B2, C1, C2).

Pour les cours d’anglais, les apprenants peuvent prendre part
aux webinaires inter-organismes de l’English Club d’IDEO.



Formation en compétences digitales

39.

Le catalogue de l’E-xcellence Academy intègre des formations en
bureautique couvrant les dernières versions des logiciels de la suite MS
Office tels qu’Excel, Word, Powerpoint, Outlook. De plus, des modules
supplémentaires sont intégrés pour maîtriser les outils de classes
virtuelles et d’environnement collaboratifs.

Les parcours de formations en bureautique comportent des tests en
amont et en aval et disposent de 3 niveaux (débutant-intermédiaire-
avancé). Chaque parcours est assorti d’exercices pédagogiques dans la
solution étudiée afin d’apprécier, d’une part, la bonne compréhension
des différentes parties du logiciel abordé, et d’autre part, de valider le
parcours pour pouvoir accéder au parcours suivant.

Un processus d’apprentissage en 5 étapes :

Par ailleurs, chaque parcours est accompagné d’ouvrages de référence relatifs à chaque logiciel étudié. Des 
compléments de lecture sont proposés aux apprenants pour élargir leur culture digitale générale.



Formation en compétences digitales

40.



Espace MOOC

41.

L’E-xcellence Academy met à disposition un espace MOOC
(Massive Open Online Courses), offrant un accès privilégié à des
formations de haut niveau, conçues par les plus grandes
universités et institutions internationales.

Ces formations couvrent une large diversité de thématiques et
de domaines, permettant aux collaborateurs d’acquérir de
nouvelles compétences à leur rythme.

Etant liée à Coursera, l’espace MOOC de la plateforme regroupe
des formations issues des plus grandes universités mondiales,
garantissant un contenu de qualité et en phase avec les
standards internationaux.



Bibliothèque numérique

42.

E-xcellence Academy met à disposition une bibliothèque
numérique offrant plus de 900 000 ouvrages, audiobooks et
titres de presse, mis à jour quotidiennement.

Cet espace est intégré directement à la plateforme et permet
d’accéder à une large sélection de contenus en français, arabe
et anglais.

Les utilisateurs peuvent ainsi :
• Explorer un vaste choix d’ouvrages et de guides de

référence, couvrant divers domaines de compétence.
• Découvrir la presse internationale, avec près de 70

éditeurs de renom, dont Jeune Afrique, Challenges,
Nouvel Obs et bien d’autres.



Bibliothèque numérique

43.

Les contenus proposés sont organisés autour des grandes
thématiques, liées aux écoles, permettant un accès structuré
et efficace aux ressources :

• Management
• Leadership
• Performance
• Formation des formateurs

Un espace presse international est également disponible,
offrant un accès à des dizaines de magazines et journaux de
référence.



44.

Dans une approche immersive et interactive, E-xcellence Academy propose des espaces dédiés aux webinaires et aux
podcasts, permettant d’accéder à des contenus en lien avec les domaines de formation de la plateforme. Ces espaces offrent
une expérience d’apprentissage complémentaire, favorisant le partage de connaissances et l’échange d’idées autour de sujets
d’actualité et de tendances émergentes.

Espaces Webinaires et Podcasts



45.

L’E-xcellence Academy met à la disposition pour chaque utilisateur un test de personnalité professionnelle, en partenariat
avec Central Test, un acteur mondialement reconnu dans le domaine de l’évaluation psychométrique. La plateforme intègre
ainsi des outils d’évaluation psychométrique de haute précision. Cette approche garantit la validité scientifique et la fiabilité des
évaluations proposées. Chaque utilisateur pourra ainsi bénéficier d’une analyse approfondie de ses traits de personnalité, de
ses forces et de ses axes de développement professionnels.

Tests de personnalités et de compétences

aSSESSMENTS



Activités, Boîte à outils, newsletters

46.

L'espace activité permet aux utilisateurs de suivre en temps réel l’état d’avancement
de leur parcours de formation. Chaque utilisateur peut avoir une vue d'ensemble sur :
• Les modules en cours,
• Ceux qui n'ont pas encore été commencé,
• Et ceux déjà terminés.

La boîte à outils de la plateforme E-xcellence Academy constitue un véritable hub de
ressources pour les utilisateurs. Elle regroupe l’ensemble des supports nécessaires à
la formation à distance, les apprenants peuvent la consulter pour accéder aux
nouveaux outils et contenus pédagogiques mis à leur disposition.

Tous les mois, les utilisateurs reçoivent une newsletter leur présentant les dernières
actualités de la plateforme et des nouveaux contenus de formation. Cette lettre
d’information propose une variété de modules e-learning, MOOC, et ouvrages
numériques qui permettent de diversifier et enrichir les parcours d’apprentissage. Les
newsletters sont disponibles dans la boîte à outils, offrant une consultation facile et un
accès direct à toutes les nouveautés de la plateforme.



Merci de Votre 
Attention
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