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of Slovenia
Prefacio

Greta Metka Barbo Skerbinc, presidenta de WAPES
Directora General del Servicio de Empleo de Eslovenia (ZRSZ / ESS), Liubliana

Es con orgullo y un profundo sentido de responsabilidad que
comparto este documento de trabajo en nombre del Grupo de
Trabajo del G7 de la Asociacion Mundial de Servicios Publicos de
Empleo (WAPES). Este documento no solo recoge las realidades
actuales que configuran nuestros mercados laborales, sino que
también plasma nuestro compromiso comun de dotar a los
Servicios Publicos de Empleo (SPE) de los conocimientos, las
estrategias y las innovaciones necesarios para hacer frente a uno
de los retos globales mas importantes de nuestro tiempo: el
cambio demografico.

En todos los paises del G7, los SPE estan desempefiando un papel
fundamental en la remodelacién del mundo laboral, desde impulsar la transformacion digital
y apoyar el envejecimiento activo hasta fomentar la participacién inclusiva y adaptar las
competencias a las necesidades cambiantes del mercado. Esta publicacién reune la gran
cantidad de conocimientos de toda nuestra red, destacando las practicas eficaces, las
respuestas politicas reflexivas y el valioso aprendizaje institucional que pueden servir de
inspiracién a los SPE de todo el mundo.

En WAPES, nuestra misidon se basa en la colaboracion internacional y el intercambio
profesional. Este informe refleja ese espiritu, y estoy sinceramente agradecido a todos los
que han contribuido —miembros, expertos y colegas— cuyas experiencias nacionales y
perspectiva global han enriquecido su contenido.

Juntos, sigamos dando forma a un mercado laboral preparado para el futuro, inclusivo y
resiliente.
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Como responsable del Grupo de Trabajo sobre Cambio
Demografico del G7, tengo el honor de presentar este documento
de trabajo. Desde la primavera de 2024, companeros de los
Servicios Publicos de Empleo de todo el G7 han colaborado con
dedicacion, experiencia y apertura. Juntos, hemos examinado como
los cambios demograficos estan transformando los mercados
laborales y el papel de los SPE a la hora de abordarlos.
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Este documento refleja los frutos de esa colaboracién, que combina
investigacion, intercambio de practicas y reflexiones compartidas. Extiendo mi mas sincero
agradecimiento a todos los miembros del grupo por sus contribuciones, y espero que las ideas
aqui presentadas ayuden a los SPE a afrontar el cambio demografico con confianza y
prevision.

En el taller intermedio sobre el envejecimiento de la poblacion, celebrado en la sede de
France Travail en noviembre de 2024, el Grupo de Trabajo del G7 también se beneficié de
las contribuciones de socios internacionales, entre ellos la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
Comision Europea (CE). Sus ideas en esa etapa ayudaron a estimular la reflexion y a
enriquecer nuestros debates. Les agradezco sinceramente que hayan compartido sus
conocimientos con nosotros.
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La informacion presentada en este documento se basa en las contribuciones de los miembros
del grupo G7 de WAPES vy tiene unicamente fines informativos. Si bien se han realizado
esfuerzos para garantizar la exactitud y la integridad del contenido, es posible que este no
refleje los ultimos avances o politicas. Se recomienda a los lectores que verifiquen los detalles
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de este informe.

Vii



1. Introduccién
WAPES, una asociacion para sus miembros, por sus miembros...

WAPES, siglas de World Association of Public Employment Services (Asociacion Mundial de
Servicios Publicos de Empleo), fue fundada en 1988 por seis paises —Canada, Francia,
Alemania, Paises Bajos, Suecia y Estados Unidos— con el apoyo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Durante este periodo, los Servicios Publicos de Empleo (SPE)
estaban experimentando importantes reformas estructurales. En este contexto, WAPES se
consider6 fundamental para fomentar las conexiones entre diversas instituciones, promover
el intercambio de informacion y experiencias, y mejorar la cooperacion entre los SPE mas
desarrollados y los menos desarrollados.’

Desde su creacion, WAPES ha experimentado un crecimiento tanto en interés como en
numero de miembros. En 2025, tras 37 afios, WAPES sigue siendo una plataforma de
networking unica y global, que abarca 74 paises miembros y sus SPE en los cinco
continentes. En la actualidad, WAPES sigue promoviendo la cooperacién internacional
mediante la organizacion de conferencias, talleres y seminarios que facilitan la creaciéon de
redes y el intercambio de conocimientos entre los SPE. Ademas, WAPES apoya el
intercambio de informacion a través de publicaciones y recursos en linea, ofrece formacion y
asistencia técnica para reforzar las capacidades de los SPE y fomenta proyectos de
colaboracion para abordar retos comunes. Estas actividades contribuyen a fortalecer las
conexiones, compartir las mejores practicas y mejorar la cooperacion entre los SPE mas
desarrollados y los menos desarrollados.

En el contexto actual, los SPE estan cada vez mas en el punto de mira, ya que aplican
politicas y estrategias que benefician directamente a sus clientes, atendiendo a sus
necesidades mas alla de los meros niveles operativos.

A la luz de la globalizacién y las principales megatendencias del mercado laboral, como el
auge de la automatizacion y la inteligencia artificial que transforman las funciones laborales y
los requisitos de competencias, los cambios demograficos como el envejecimiento de la
poblacion que afecta a la dinamica de la mano de obra, el crecimiento del trabajo a distancia
y la economia gig que remodela los patrones de empleo, los desajustes de competencias
impulsados por los rapidos avances tecnoldgicos, la globalizacion que afecta a la
disponibilidad de puestos de trabajo y a los salarios a través del aumento de la competencia
y la externalizacién, y un mayor enfoque en la sostenibilidad que crea demanda de empleos
verdes y competencias en los sectores de las energias renovables y el medio ambiente , los
SPE son mas importantes que nunca.?

Para ayudar a los SPE a adaptarse a estos retos en constante evolucién, WAPES ha
relanzado el Grupo de Trabajo del G7 sobre los Cambios en los Mercados Laborales. Este
grupo reune los conocimientos y las mejores practicas de los SPE para abordar las cuestiones

" “Nuestra historia”, WAPES, consultado el 18 de junio de 2025, Nuestra historia - WAPES
2 “Informe sobre el futuro del empleo 2023”, Foro Econémico Mundial, 30 de abril de 2023,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2023.pdf



https://wapes.org/our-history/?lang=en
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf

actuales, centrandose en 2024 en como los SPE pueden responder eficazmente a los
cambios demograficos.

El objetivo de este documento es ofrecer una vision general de los retos del mercado laboral
del G7 y destacar las mejores practicas para otros paises. El objetivo principal de WAPES
sigue siendo fomentar la cooperacién entre las naciones de todo el mundo.

Un grupo de trabajo del G7 de WAPES para apoyar la transformacién estructural del
mercado laboral

Segun la OCDE, el G7 (Grupo de los 7) es un foro intergubernamental compuesto por
Canada, Francia, Alemania, ltalia, Japén, el Reino Unido, los Estados Unidos y la Unién
Europea. Mas alla de abordar los retos financieros mundiales, el G7 se ha convertido en un
foro destacado para debatir cuestiones mas amplias de desarrollo, medio ambiente y sociales,
incluso mediante la participacion de economias emergentes y en desarrollo. Esta
participacién es crucial, ya que su labor en los mercados laborales desempefia un papel
importante en la configuracion del crecimiento econdmico y el desarrollo sostenibles a nivel
mundial.?

El G7 influye en los mercados laborales coordinando politicas y compartiendo las mejores
practicas para abordar retos comunes, lo que fomenta la estabilidad econdmica esencial para
el crecimiento del empleo. Mediante la promocién del comercio y la inversion abiertos, el G7
facilita el acceso al mercado y la creacién de empleo. También aborda cuestiones sociales
como la igualdad de género y los derechos de los trabajadores para crear mercados laborales
mas equitativos. La inversién en innovacién y tecnologia por parte de los paises del G7
transforma los mercados laborales al crear nuevas oportunidades y gestionar al mismo tiempo
las transiciones tecnolégicas para los trabajadores. Ademas, las iniciativas y asociaciones
globales del G7 apoyan el desarrollo del mercado laboral en las economias emergentes y en
desarrollo, mejorando su integracién en la economia mundial.

Actualmente (2025), Canada ostenta la presidencia del G7, mientras que en 2024 la ostentd
Italia. Durante la inauguracion de la primera reunion técnica de los ministros de Trabajo del
G7, celebrada el 8 de febrero de 2024, la ministra italiana de Trabajo y Politicas Sociales,
Marina Calderone, destacdé los importantes riesgos y oportunidades que plantea la
inteligencia artificial, la importancia de invertir en capital humano y competencias, y el impacto
de las tendencias demograficas en el mercado laboral.*

En este contexto, ha quedado claro que WAPES y sus miembros son fundamentales para dar
forma a los esfuerzos de colaboracién en el marco de la agenda de los ministros de Trabajo
del G7 para abordar estas megatendencias clave. WAPES tiene la tarea de unir a todos los
paises del G7 y sus respectivos SPE en un Unico grupo de trabajo, tal y como se describe en
la anterior Declaracion Ministerial de Trabajo y Empleo (LEM). Esta iniciativa, que se reiterara
en la proxima Declaracion italiana, subraya la importancia del trabajo de WAPES sobre el
cambio demografico. Abordar estos retos es fundamental para mejorar la integracion de las

3“OCDE y G7”, OCDE, consultado el 18 de junio de 2025, OCDE y G7 | OCDE

4 “G7 Trabajo, primera reunion técnica en Roma”, Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, 9 de
febrero de 2024, G7 Trabajo, primera reunién técnica en Roma | Ministerio de Trabajo y Politicas
Sociales



https://www.oecd.org/en/about/oecd-and-g7.html
https://www.lavoro.gov.it/g7-labour/news/g7-labour-first-technical-meeting-rome
https://www.lavoro.gov.it/g7-labour/news/g7-labour-first-technical-meeting-rome

economias emergentes y en desarrollo en la economia mundial y garantizar que los mercados
laborales puedan adaptarse eficazmente a estas tendencias en evolucion.

Para mas informacién, consulte las ultimas declaraciones ministeriales de Trabajo y Empleo
de la Presidencia alemana® , la Presidencia japonesa® y la Presidencia italiana.”

5 “Transicion justa: hacer que funcione: hacia un trabajo digno y de alta calidad en una economia
verde”, Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales, 24 de mayo de 2022, Transicion justa:
hacer que funcione: hacia un trabajo digno y de alta calidad en una economia verde

6 “Invertir en capital humano”, MHLW, 22-23 de abril de 2023, G7labour

" “Hacia un enfoque inclusivo centrado en el ser humano para los nuevos retos del mundo laboral”,
G7 ltalia, 12-13 de septiembre de 2024, Declaracion del G7 2024 sobre Trabajo



https://www.bundesregierung.de/resource/blob/998440/2049588/9a352fb23d51b70e92545cb2220fe030/2022-05-24-g7-employment-ministerial-meeting-communiqu%C3%A9-en-data.pdf?download=1
https://www.bundesregierung.de/resource/blob/998440/2049588/9a352fb23d51b70e92545cb2220fe030/2022-05-24-g7-employment-ministerial-meeting-communiqu%C3%A9-en-data.pdf?download=1
https://www.mhlw.go.jp/content/10501000/G7labour_en.pdf
https://www.lavoro.gov.it/stampa-e-media/dichiarazione-finale-g7-settembre-2024

2. Servicios publicos de empleo del G7: estructuras organizativas y
su papel a la hora de abordar los retos demograficos

Esta publicacion tiene por objeto dar a conocer a los miembros de WAPES que desempefian
un papel crucial en el marco del G7. Las organizaciones se enumeran por orden alfabético
de la siguiente manera:

e Canada: Banco de Empleo de Canada (Job Bank)?

e Francia: France Travail®

e Alemania: Bundesagentur fiir Arbeit'°

e ltalia: Ministerio de Trabajo"

e Japon: Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar (MHLW)2

¢ Reino Unido: Departamento de Trabajo y Pensiones (DWP)3

o Estados Unidos de América: Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo
(NASWA) 4

Este colectivo representa a los diversos servicios publicos de empleo de los paises del G7,
con el objetivo de facilitar la transformacion estructural del mercado laboral.

A continuacion, los lectores encontraran una descripcion general de cada SPE vy el papel que
desempefian los SPE a la hora de abordar los retos demogréficos.

2.1 Canada: Banco de Empleo de Canada (Job Bank)'®

El servicio publico de empleo de Canada se presta a través de dos niveles de gobierno: La
bolsa de trabajo electrénica y la plataforma de informacion sobre el mercado laboral se
ofrecen a través de Job Bank, el gobierno federal. La asistencia para el empleo la ofrecen los
gobiernos provinciales y territoriales de Canada a través de 800 centros de empleo repartidos
por todo el pais.

Job Bank conecta a los solicitantes de empleo con estos centros de empleo provinciales y
territoriales, que ofrecen acceso a servicios como asistencia personalizada y presencial con
evaluaciones de competencias, preparacién para entrevistas, asesoramiento laboral y
derivaciones a programas de formacion. Los empleadores y los solicitantes de empleo
interactian con ambos niveles del SPE de Canada.

Coémo aborda Job Bank el cambio demografico

Los servicios publicos de empleo de Canada se prestan a través de dos niveles de gobierno.

8 Banco de Empleo de Canada

9 France Travail

10 Bundesagentur fir Arbeit

1 Ministerio de Trabajo

2 Ministerio de Salud, Trabajo vy Bienestar

3 Departamento de Trabajo v Pensiones

4 Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo
5 Banco de Empleo de Canada



https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions
https://www.naswa.org/
https://www.jobbank.gc.ca/accueil;jsessionid=9FD461718CE212323599CF5571C7810A.jobsearch76
https://www.francetravail.fr/accueil/
https://www.arbeitsagentur.de/en
https://www.lavoro.gov.it/g7-labour/
https://www.mhlw.go.jp/english/
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-work-pensions
https://www.naswa.org/
https://www.jobbank.gc.ca/accueil;jsessionid=9FD461718CE212323599CF5571C7810A.jobsearch76

La inversion mas importante y con mayor impacto del Gobierno de Canada en materia de
formacion se realiza a través de acuerdos bilaterales sobre el mercado laboral con las
provincias y territorios (P/T). Cada ano, se destinan aproximadamente 3000 millones de
ddlares canadienses a personas y empleadores para que obtengan formacion y ayudas al
empleo a través de los acuerdos bilaterales de desarrollo del mercado laboral'® (LMDAs) y
los acuerdos de desarrollo de la mano de obra'” (WDAs). Con estos fondos, las P/T pueden
adaptar sus servicios de empleo a su realidad demografica especifica.

Job Bank es el servicio nacional, bilinglie y gratuito de informacién sobre empleo y mercado
laboral en linea. Supervisa constantemente el mercado laboral, recopilando y analizando la
informacion mas reciente sobre las tendencias y oportunidades de empleo en todo Canada.
Ofrece servicios y recursos personalizados para satisfacer las necesidades del cambiante
mercado laboral canadiense, aprendiendo continuamente de sus usuarios e investigando
nuevas y mejores formas de ayudar a las personas a encontrar oportunidades de empleo.

Durante la ultima década, el apoyo de Job Bank a grupos especificos de solicitantes de
empleo incluye herramientas y recursos para joévenes, indigenas, recién llegados a Canada,
trabajadores extranjeros temporales, ciudadanos ucranianos, candidatos extranjeros fuera de
Canada y personas con discapacidad.

Actualmente, Job Bank también esta desarrollando nuevas herramientas y servicios para la
poblacion envejecida de Canada a través de paginas dedicadas a los trabajadores mayores
y a los empleadores interesados en contratar a trabajadores mayores.

Estadisticas y datos basados en la fuente.®

2.2 Francia: France Travail'®

Publicada el 18 de diciembre de 2023, la “ley para el pleno empleo” entré en vigor el 1 de
enero de 2024. P6le emploi se convierte en France Travail. France Travail sigue siendo una
agencia publica con mas de 58 000 empleados y mas de 890 oficinas locales basadas en una
gobernanza tripartita. Este acuerdo se celebra entre el Estado, Unédic (que gestiona las
prestaciones sociales) y France Travail. Define los objetivos teniendo en cuenta la situacion
del empleo en Francia y los recursos asignados a France Travail por el Estado y Unédic.

La definiciéon de sus misiones es objeto de un acuerdo plurianual sobre objetivos y gestion
que incluye seis misiones esenciales:

e Acogiday apoyo

o Prospeccion y puesta en contacto a través de servicios especificos para empleadores
y demandantes de empleo.

e Asistencia y seguimiento en la busqueda de empleo

'6 “Acerca del programa de Acuerdos para el Desarrollo del Mercado Laboral”, Gobierno de Canada,
consultado el 18 de junio de 2025, Acuerdos para el Desarrollo del Mercado Laboral

7 “Acerca del programa de acuerdos de desarrollo de la fuerza laboral”’, Gobierno de Canada,
consultado el 18 de junio de 2025, Acuerdos de desarrollo de la fuerza laboral

'8 “Estadisticas de poblacion y demografia”, Statistics Canada, consultado el 18 de junio de 2025,
Estadisticas de poblacion y demografia

' France Travail



https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/training-agreements/lmda.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/training-agreements/workforce-development-agreements.html
https://www.statcan.gc.ca/en/subjects-start/population_and_demography
https://www.francetravail.fr/accueil/

o Pago de prestaciones por desempleo
e Control

e Aplicacion de politicas publicas adaptadas a las necesidades de los empleadores y
los solicitantes de empleo.

Si bien se mantienen las misiones mencionadas anteriormente, la nueva ley prevé la creacion
de una Red para el Empleo (Réseau Pour I'Emploi) con el fin de satisfacer las necesidades
tanto de los solicitantes de empleo como de los empleadores.

Esto implica coordinar los servicios de acogida, orientacion, apoyo, formacion e integracion
prestados por:

e France Travail, que conservara todas las tareas que anteriormente realizaba Péle
emploi;

o Las Misiones Locales, que seguiran siendo el principal punto de contacto para los
jévenes demandantes de empleo;

¢ Lared Cap Emploi, que presta apoyo a las personas con discapacidad.

Los distintos servicios publicos gestionados por el Estado o las autoridades locales (regiones,
departamentos, autoridades locales, etc.) que pueden satisfacer las necesidades de los
demandantes de empleo y los empleadores.

El papel de France Travail en la respuesta a los retos demograficos

Pole emploi, y ahora France Travail desde el 1 de enero de 2024, ha desarrollado diversas
colaboraciones con multiples partes interesadas para hacer frente a los problemas
demograficos a nivel local y ajustarse a la realidad sobre el terreno.

France Travail apoya el equilibrio demografico a través de tres estrategias principales:
¢ Apoyo a la parentalidad y al empleo

El cuidado de los hijos sigue siendo un obstaculo para el empleo, especialmente para las
familias monoparentales. En 2022, mas de 150 000 personas citaron la falta de servicios de
guarderia como motivo para no trabajar. France Travail actua mediante:

o Promoviendo las ayudas para el cuidado de los hijos (AGEPI)

o Aumentando el acceso a guarderias vinculadas a la insercién laboral

o Coordinandose con la CNAF para apoyar a los solicitantes de empleo con hijos.
o Integrar a los jovenes inmigrantes

Francia acoge a una mano de obra joven inmigrante, aunque el desempleo sigue siendo
elevado (15% en 2020). France Travail:

o Apoya a los recién llegados a través de herramientas como TradEmploi (130
idiomas)

o Contribuye a los programas de integracion de refugiados HOPE y AGIR

o Prueba herramientas digitales como la aplicacion “Work in France” para facilitar el
acceso al empleo y la formacion.



e Promocioén de la igualdad regional

o Apoyo a la movilidad: a través de servicios como el programa Mobility
Assessment, 76 millones de euros en ayudas (2021) y colaboraciones en materia
de transporte con SNCF y Renault CareMakers.

o Inclusién rural: coopera con mas de 2500 centros France Services y apoya la
iniciativa France Ruralités para mejorar el acceso y reducir la exclusion digital en
las zonas rurales.

2.3 Alemania: Bundesagentur fiir Arbeit?°

La Agencia Federal de Empleo (BA) es una corporaciéon publica auténoma. ElI Consejo
Ejecutivo dirige la Agencia Federal de Empleo y sus operaciones. Estd compuesto por el
director y otros tres miembros. A nivel central y local, mas de 2800 representantes voluntarios
de los tres grupos de empleados, empleadores y organismos publicos desempefian un papel
decisivo en la promocion del empleo y su desarrollo en el ambito del seguro de desempleo.

Ademas de la sede central, cuenta con 10 agencias regionales, 150 sucursales y 600
unidades locales para la prestacién de servicios. Ademas, alrededor de 300 oficinas de
empleo gestionadas por el SPE de Alemania y/o los municipios prestan apoyo a los
desempleados de larga duracion y a otros beneficiarios de prestaciones sociales que pueden
trabajar.

Asimismo, la autogestiéon es un elemento esencial de la BA. El 6rgano central de la
autogestion es el Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion esta compuesto
por un tercio de representantes de cada uno de los tres grupos: empleados, empleadores y
organismos publicos. El Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales nhombra a siete
miembros y cinco suplentes para cada grupo. Entre las tareas importantes del Consejo de
Administracién se encuentran, por ejemplo, la determinacion de la orientacion estratégica y
los objetivos de la politica empresarial, la resolucion de los estatutos de la Agencia Federal
de Empleo y la preparacion del presupuesto.

Las funciones asignadas legalmente al servicio publico de empleo son la orientacion
profesional, la colocacién laboral, las medidas activas de politica del mercado laboral, la
informacién sobre el mercado laboral, la migracién laboral y la administracion del desempleo
y otras prestaciones sociales.

El papel de la Agencia Federal de Empleo

La Agencia Federal de Empleo alemana desempefia un papel crucial en la gestion del cambio
demogréfico, ya que facilita el desarrollo de la mano de obra, pone en contacto a los
solicitantes de empleo con las oportunidades de trabajo disponibles, aborda las carencias de
competencias y promueve la inclusién en el mercado laboral:

e La BA apoya el desarrollo de la mano de obra mediante medidas de formacion y
cualificacion que permiten a los empleados adaptarse a las cambiantes exigencias del
mercado laboral. Esto incluye programas de formacioén continua, reciclaje profesional
y rehabilitacién profesional.
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e La BA pone en contacto a los solicitantes de empleo con las oportunidades de empleo
disponibles.

e La BA identifica las carencias de competencias en el mercado laboral y ofrece apoyo
especifico para subsanarlas. Esto contribuye a mejorar la empleabilidad de los
trabajadores y a reforzar su capacidad de adaptacion a las exigencias cambiantes del
mercado laboral.

e La BA se compromete a promover la igualdad de oportunidades en el mercado laboral
y apoya a los grupos desfavorecidos, como los desempleados de larga duracion, las
personas con discapacidad y los migrantes, en su integracion en el mercado laboral.
Esto se consigue mediante medidas especificas de asesoramiento y apoyo, asi como
programas para promover la integracién profesional.

A través de estas medidas, la Agencia Federal de Empleo desempefia un papel central en la
adaptacion al cambio demografico, ayudando a adaptar la mano de obra a las necesidades
cambiantes del mercado laboral, reduciendo el desempleo y promoviendo la inclusion en el
mercado laboral.

2.4 Italia: Ministerio de Trabajo italiano?’

El Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales de ltalia es la autoridad nacional responsable del
empleo, las relaciones laborales, la seguridad social y las politicas activas del mercado
laboral. Los servicios de empleo se prestan a través de un sistema de gobernanza multinivel
en el que participan el Estado, las regiones y las provincias auténomas, y cuya aplicacion
corre a cargo de los Centri per I'lmpiego (centros publicos de empleo) a nivel local.

La consulta tripartita con los sindicatos y las asociaciones patronales es una caracteristica
fundamental del desarrollo de las politicas. El Ministerio define las estrategias nacionales y
cofinancia las medidas de empleo, mientras que las autoridades regionales se encargan de
la organizacién y la prestacion de los servicios.

El papel del Ministerio de Trabajo italiano

El Ministerio desempefa un papel central a la hora de abordar los retos demograficos y del
mercado laboral, promoviendo el crecimiento de la poblacion, impulsando el empleo y
reduciendo las disparidades regionales:

o Apoya el crecimiento demografico fomentando la natalidad mediante beneficios
fiscales, subsidios familiares y la ampliacion de las infraestructuras de cuidado infantil,
especialmente en las zonas de baja densidad. También promueve la migracién laboral
gestionada para satisfacer las necesidades de cualificacion.

e Aumenta los niveles de empleo abordando los desajustes de competencias
mediante la formacion y la mejora de las cualificaciones, el refuerzo de los servicios
de empleo, el apoyo a los trabajadores mayores y el fomento de la participacion de
las mujeres en el mercado laboral.
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e Mejora de la cohesién territorial mediante el apoyo a la inversion y la creacién de
empleo en las zonas meridionales y del interior, la mejora de las infraestructuras y los
servicios y la lucha contra las tendencias de despoblacion.

e Vincular la innovacion y el bienestar mediante la inversién en el aprendizaje
permanente, el impulso de la productividad en las pymes y el apoyo a los servicios
sociales en las zonas en declive para sustentar el desarrollo del mercado laboral local.

2.5 Japon: Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar??

El SPE de Japdn es una red nacional gestionada directamente por el Gobierno japonés
(Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar). Hay 544 oficinas de empleo publico en todo el pais.
Las oficinas regionales de trabajo son responsables de estas oficinas en cada una de las 47
prefecturas.

El SPE de Japdn tiene las tres responsabilidades principales siguientes para los empleadores
y los solicitantes de empleo:

e Colocacion laboral, incluyendo asesoramiento profesional, medidas de formacion
profesional y desarrollo de oportunidades de empleo mediante visitas a empresas
locales.

e Seguro de empleo, que incluye la verificacion del desempleo, la prestacion de
subsidios por desempleo y la prestacién de subsidios de formacién profesional a los
solicitantes de empleo.

o Medidas de empleo, que incluyen orientacion a los empleadores sobre la tasa de
empleo legal de las personas con discapacidad y sobre las obligaciones de mantener
a los empleados de mas edad, asi como asistencia para mejorar los sistemas de
gestion del empleo.

Ademas, en virtud de los acuerdos sobre medidas de empleo con los gobiernos locales, las
respectivas iniciativas de empleo se aplican de manera eficaz y eficiente para satisfacer las
necesidades especificas de cada region.

2.6 Reino Unido: Departamento de Trabajo y Pensiones??

El Departamento de Trabajo y Pensiones (DWP) es el principal agente del SPE del Reino
Unido. EI DWP es responsable de la politica y la administracion del sistema de prestaciones
para personas en edad de trabajar, las pensiones estatales, la manutencion de los hijos, la
prestacion de apoyo a las personas en edad de trabajar, los empleadores, los pensionistas,
las familias y los nifnos, y las personas con discapacidad.

Los servicios de los SPE se prestan a través de Jobcentre Plus, una red nacional de mas de
600 centros, entre los que se incluyen oficinas de empleo, centros de atencién telefénica y
centros de prestacion de prestaciones. La red cubre Inglaterra, Escocia y Gales. En el caso
de Irlanda del Norte, la responsabilidad de la seguridad social se ha transferido.
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Jobcentre Plus ofrece asesoramiento personalizado en materia de empleo para encontrar
puestos vacantes adecuados a las personas que buscan trabajo. Proporciona el Crédito
Universal, una prestacion de la seguridad social que ayuda a las personas a incorporarse al
mercado laboral y a alcanzar la independencia econémica, y también se ocupa de las
prestaciones para las personas desempleadas o que no pueden trabajar debido a una
enfermedad o discapacidad.

El papel del DWP

El DWP desempefia un papel fundamental a la hora de abordar los retos demograficos y del
mercado laboral, especialmente a la luz del envejecimiento de la poblacién, la escasez de
mano de obra y la inactividad econdmica. El objetivo del Gobierno de alcanzar una tasa de
empleo del 80% sustenta las estrategias nuevas y en curso:

o El Plan para que Gran Bretaina trabaje (lanzamiento a finales de 2024) incluye:

o Un nuevo servicio nacional integrado de empleo y carreras profesionales
que combina Jobcentre Plus y el Servicio Nacional de Carreras Profesionales
para una busqueda de empleo y una planificacidon de la carrera profesional
mas eficaces.

o Planes localizados de trabajo, salud y competencias dirigidos por alcaldes
y autoridades locales para apoyar a las personas econdémicamente inactivas,
especialmente a aquellas con problemas de salud.

o Una Garantia Juvenil que garantiza que todos los jévenes de entre 18 y 21
afos tengan acceso a formacion, aprendizaje o apoyo para la busqueda de
empleo.

+ Iniciativas en curso:

o Apoyo a los trabajadores mayores, incluyendo revisiones de mediana edad,
asistencia personalizada en las oficinas de empleo y “50+ Champions” en los
37 distritos de Jobcentre.

o Programas “Disability Confident” y “Access to Work” para apoyar a las
personas con discapacidad en el empleo.

o Programas de apoyo a la participacion de las mujeres, que incluyen eventos
de bienestar e iniciativas de reincorporacién al trabajo para mayores de 50
afos.

o Un programa familiar que aborda los conflictos parentales para mejorar el
bienestar de los nifios y su empleabilidad futura.

o Oferta para jovenes que proporciona acceso temprano a habilidades y
formacion.

Competencias y migracion: El Reino Unido esta desarrollando un nuevo marco para
armonizar la politica migratoria con las necesidades del mercado laboral, con el objetivo de
reducir la dependencia de la contratacion en el extranjero mediante una mejor vinculacién de
las vias de obtencion de visados con la mejora de las competencias nacionales.
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2.7 Estados Unidos de América: Asociacion Nacional de Agencias Estatales de
Empleo?

La NASWA representa a los Estados Unidos en el Consejo de Administracion de WAPES y
es una organizacion nacional que agrupa a las 50 agencias estatales de empleo publico, el
Distrito de Columbia y los territorios de los Estados Unidos.

La NASWA aporta su experiencia en materia de politicas, comparte practicas estatales
prometedoras y promueve la innovacion y el liderazgo de los estados en el desarrollo de la
fuerza laboral. Los miembros de la NASWA (agencias estatales de empleo publico) ofrecen
servicios de formacion, empleo, orientacion profesional, negocios y salarios y horarios,
ademas de administrar programas de seguro de desempleo, reinsercién laboral de veteranos
e informacion sobre el mercado laboral. También proporcionan financiacion y supervisan las
organizaciones locales de empleo publico, que a su vez prestan servicios de empleo y
formacion directamente a los solicitantes de empleo y a los empleadores. Ademas de las
organizaciones estatales y locales de SPE, el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos es el SPE federal que proporciona financiacion, supervision, reglamentacion,
asistencia técnica y orientacién estratégica a las agencias estatales y locales de SPE.

El papel de la NASWA

La Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo destaca la importancia de abordar
los cambios demograficos en la poblacion activa de los Estados Unidos a través de sus
Prioridades Legislativas para 2024. Estas prioridades se centran en mejorar el desarrollo de
la poblacion activa para adaptarse mejor a las necesidades cambiantes de una poblacion
diversa, incluidos los jovenes y las comunidades desfavorecidas. Entre las iniciativas clave
se incluyen el aumento de las inversiones federales en programas de empleo, la promocién
de la movilidad econdmica y la reduccién de las barreras sistémicas al empleo. Ademas, se
impulsa una financiaciéon mas flexible que permita a los estados adaptar sus estrategias de
empleo a las realidades demograficas locales, garantizando que todas las personas tengan
acceso a oportunidades de formacién y empleo.

Para mas detalles, esta disponible el informe completo.?®

24 Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo
2 “Prioridades legislativas de la NASWA para 2024, NASWA”, 10 de enero de 2024 Prioridades
leqgislativas de la NASWA para 2024 | Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo
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3. Tendencias demograficas y perspectivas en los paises del G7

«Las bajas tasas de natalidad y el aumento de la esperanza de vida estan provocando un
rapido envejecimiento y un estancamiento o descenso del niumero de personas en edad de
trabajar en las sociedades occidentales».

Los paises del G7 tienen en conjunto una poblacién de mas de 776 millones de habitantes,
con una esperanza de vida media de 82 afios. La edad media en estos paises es de 43 afios,
significativamente superior a la edad media mundial, que es de 30 afios.?”

Los cambios demograficos han sido evidentes desde la era de la industrializacién. Este
periodo marcd una transformacion significativa en la dinamica de la poblacion, caracterizada
por la urbanizacion, el aumento de la esperanza de vida y los cambios en las estructuras
familiares. Tras la Segunda Guerra Mundial, las mejoras en la nutricion y la atencién sanitaria
contribuyeron al aumento de la esperanza de vida, lo que provoco el envejecimiento de la
poblaciéon en muchos paises. Como indica la cita sobre el envejecimiento de las sociedades
en desarrollo, este fendmeno pone de relieve la realidad de que, a medida que las sociedades
avanzan, deben adaptarse a las complejidades de una poblacién demografica mas
envejecida.

A medida que las sociedades se adaptan a estos cambios, se enfrentan a retos relacionados
con la sostenibilidad de la mano de obra, las demandas de asistencia sanitaria y los sistemas
de seguridad social. En las paginas siguientes, proporcionaremos datos sobre los paises del
G7 y su demografia. Ademas, se destacaran los servicios y medidas de los SPE del G7,
explicando coémo los paises y sus Servicios Publicos de Empleo estan abordando los retos
del cambio demografico.

26 Magnus, George. La era del envejecimiento: como la demografia esta cambiando la economia
global y nuestro mundo. (John Wiley & Sons, 2012). The Age of Aging | Wiley Online Books

27 “G7”, World Economics, tltima modificacion en junio de 2025, World Economics | Datos
econdémicos para inversores
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3.1 Canada

Entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023, la poblacién de Canada crecié en 1 158
705 personas (2,9%), hasta alcanzar una cifra estimada de 40 097 761 habitantes el 1 de julio
de 2023. Esto representa un aumento significativo con respecto al afio anterior (1,8% en
2021/2022) y la tasa de crecimiento mas alta en cualquier periodo de 12 meses desde 1957
(3,3%), cuando Canada acogié a muchos refugiados de la revolucion hungara y cuando el
baby boom de la posguerra estaba en su punto algido.

Migracion internacional e interna

La migracién internacional represent6 el 98% del crecimiento de Canada en 2022/2023. El
crecimiento demografico debido a la migracién internacional en 2022/2023 (+1 131 181) fue
el mas alto jamas registrado. Fue significativamente superior al nivel mas alto anterior
observado solo un afo antes, en 2021/2022 (+654 308). A 1 de julio de 2023, se estimaba
que los residentes no permanentes representaban el 5,5% de la poblacion de Canada.
Ademas, un nuevo informe de la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) afirma
que, en 2023, Canada ocup6 el quinto lugar en el mundo en cuanto a solicitudes de asilo,
algo inédito en la historia del pais.

En cuanto a la migracion interna, en 2022/2023, 348 370 canadienses se trasladaron entre
provincias y territorios, una cifra similar a los niveles récord registrados un afio antes (348
777).

Poblacién por edad y sexo

Por primera vez, en julio de 2023, la generacion millennial (nacidos entre 1981 y 1996)
comprende un mayor numero de personas en la poblacién que la generacion baby boomer
(nacidos entre 1946 y 1965). La generacién Z (nacidos entre 1997 y 2012) se ha convertido
en la tercera generacién mas numerosa de Canada, superando ahora a la generacién X
(nacidos entre 1966 y 1980). La proporcion de personas menores de 14 afos es del 15,4%.
El reciente aumento de los millennials y la generacién X se debe en gran medida a la llegada
reciente de un numero récord de inmigrantes permanentes y temporales, muchos de los
cuales son millennials o0 miembros de la generacion Z.

El numero y la proporcion de personas de 65 afios 0 mas han seguido aumentando,
impulsados por el envejecimiento de las grandes cohortes del baby boom. En julio de 2023,
por primera vez en la historia de Canada, habia mas personas de 65 afios 0 mas (7 568 308)
que menores de 18 (7 497 048).

En 2021, mas de una de cada cinco personas (21,8%) de la poblaciéon en edad de trabajar
(15-64 anos) tenia entre 55 y 64 anos, lo que supone un maximo historico en la historia de
Canada. A medida que un niumero cada vez mayor de canadienses se acerca a la edad de
jubilacion, y se prevé que todos los baby boomers alcancen los 65 afios 0 mas en 2031, el
potencial de expansion de la poblacién activa se ve limitado.

Tasa de natalidad

En 2022, la tasa de fecundidad total (TFT) de Canada alcanzé su nivel mas bajo jamas
registrado, con 1,33 hijos por mujer. La caida de la TFT en 2022 no fue exclusiva de Canada,
aunque la disminucién de este pais fue una de las mas importantes entre los paises de altos
ingresos. A excepcion de Estados Unidos, todos los paises del G7 experimentaron un
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descenso de la fecundidad entre 2021 y 2022. Durante el periodo comprendido entre 1921 y
2022, las TFT mas bajas se registraron en los ultimos cinco afos: 2022 (1,33), 2020 (1,41),
2021 (1,44), 2019 (1,47) y 2018 (1,51).

Proyecciones

Segun el Plan de Niveles de Inmigracion de Canada para 2022-2024, asi como la evolucién
demografica mas reciente, se prevé que la poblacién canadiense alcance los 47,7 millones
de habitantes en 2041, de los cuales 25 millones serian inmigrantes o hijos de inmigrantes
nacidos en Canada, lo que representaria el 52,4% de la poblacién total.??

3.2 Francia
Dinamica demografica en Francia y cuestiones relacionadas

La poblacion francesa es la segunda mas numerosa de la Union Europea y la que crece mas
rapidamente. Esta distribuida de forma desigual por todo el pais y esta envejeciendo. Es
fundamental favorecer politicas que reduzcan las disparidades geograficas y apoyen la tasa
de natalidad.

¢ Francia, la segunda potencia demografica de la Unién Europea
o Un gigante demografico a escala continental

Francia tenia 67 millones de habitantes en 2018, de los cuales 65 millones vivian en la Francia
metropolitana y 2 millones en el extranjero. Es la segunda potencia demografica de la Union
Europea (UE) después de Alemania (82,7 millones de habitantes). Hay ligeramente mas
mujeres que hombres, debido a la mayor esperanza de vida.

o Crecimiento sostenido

La poblacién francesa es la que mas rapido crece en la UE. El saldo natural en la UE es
negativo desde 2016.

Por el contrario, Francia tiene un saldo positivo de 200 000 nacimientos cada afo. La
migracion neta también influye en este crecimiento, pero en menor medida. Se situa en torno
a las 60 000 personas, lo que significa que hay 60 000 llegadas mas que salidas. A este ritmo,
se prevé que la poblacion francesa aumente en 2,5 millones cada 10 anos.

¢ Francia: una poblacion urbana y envejecida
o Una poblacién urbana

En 2017, alrededor del 51% de la poblacién francesa vivia en una zona urbana (el 279 % en
municipios centrales y el 22,9% en otros municipios de zonas urbanas). Un centro urbano es
una conurbacién que ofrece un determinado nimero de puestos de trabajo y que no se
encuentra en el anillo de otro centro urbano. Hay centros urbanos pequefios (que ofrecen
entre 1500 y 5000 puestos de trabajo), centros urbanos medianos (que ofrecen entre 5000 y
10 000 puestos de trabajo) y centros urbanos grandes (que ofrecen mas de 10 000 puestos
de trabajo). Un centro urbano esta formado por un municipio central y un suburbio. En 2017,
la zona de Paris albergaba a casi una quinta parte de la poblacién del pais. Incluso podriamos

28 “Poblacion y demografia”, Statistics Canada, consultado el 18 de junio de 2025, Estadisticas sobre
poblacién y demografia
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hablar de macrocefalia parisina (concentracion demografica en Paris). En los ultimos treinta
anos, hemos asistido a una creciente urbanizacion y a un desarrollo costero cada vez mayor,
con la rapida expansién de ciudades como Montpellier y Nantes. Por el contrario, el cinturén
vacio que rodea la region de Paris, las cadenas montafnosas, Cércega y la Guayana Francesa
son zonas escasamente pobladas. (Costerizacion: concentracion de personas y actividades
en la costa)

o Una poblacion que envejece

Como la mayoria de los paises europeos, la poblacién francesa esta envejeciendo. En 2021,
casi el 21% de la poblacion tendra mas de 65 anos. Este fendmeno se explica por varios
factores:

» Los baby-boomers (personas nacidas entre 1943 y 1960) han entrado o
estan entrando en la tercera edad;

» La esperanza de vida estd aumentando gracias a los avances en higiene y
medicina;

» El descenso de la natalidad esta reduciendo la proporcion de jovenes.

No todas las regiones se ven afectadas de la misma manera. Las zonas urbanas son
relativamente jovenes (estudiantes, trabajadores jovenes), mientras que las zonas rurales son
las mas afectadas por el envejecimiento. Las sucesivas oleadas de inmigrantes contribuyen
a reducir el envejecimiento de la poblacion francesa.

o Multiples retos
o Reducir el desequilibrio demografico

La financiacion del sistema de pensiones de reparto es el principal reto que plantea el
envejecimiento de la poblacién francesa.

El numero de trabajadores que cotizan en relacion con el numero de jubilados esta
disminuyendo. Sin embargo, también hay que tener en cuenta el aumento constante de la
productividad, que atenua el fenémeno. La financiacion de la atencién a las personas mayores
dependientes es otro reto importante.

Francia tiene varias vias abiertas:

= Seguir una politica de fomento de la natalidad mediante la reduccién de los
costes (subsidios familiares, financiacion de los servicios de guarderia,
ventajas fiscales) o de los servicios (aumento del numero de plazas en
guarderias, escuelas publicas de alta calidad, etc.);

= Fomentar la llegada de una poblacion joven inmigrante (lo que, sin embargo,
puede crear tensiones en materia de vivienda, empleo y politica);

= Aumentar las horas de trabajo, reducir el desempleo o aumentar los salarios,
lo que, en

o Favorecer a todas las regiones por igual

La presion sobre la vivienda, las aspiraciones de las familias de disponer de mas espacio,
menos contaminacion y mejores soluciones de transporte publico son motivos de
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preocupacién para las personas que viven en grandes areas urbanas. La necesidad de
replantearse el desarrollo urbano a una escala diferente esta detras del proyecto Grand Paris.

El proyecto Grand Paris prevé conectar centros empresariales estratégicos, como el Plateau
de Saclay, mediante un metro automatico, y conectarlos con el distrito empresarial de La
Défense, los principales aeropuertos y las estaciones de TGV de Massy y Marne-la-Vallée.

La suburbanizacion de las familias esta obligando a realizar adaptaciones dificiles y costosas
en materia de transporte publico e infraestructuras (hospitales, guarderias, escuelas,
institutos, etc.).

Conclusion

Las zonas rurales envejecidas se enfrentan a la desaparicion de los servicios publicos
(oficinas de correos, escuelas, maternidades), los servicios privados (médicos de cabecera)
y las tiendas.

Atraer a parte de la poblacién urbana mas joven a las zonas rurales podria revitalizar estas
zonas, siempre que los actores publicos y econémicos creen suficientes puestos de trabajo
en las zonas rurales para atraer a la poblacidén urbana. Los servicios publicos y privados
también deberan distribuirse de forma mas equitativa en todo el territorio.

o Las politicas del SPE francés para abordar las cuestiones demogréficas

Pble emploi, y ahora France Travail desde el 1 de enero de 2024, ha desarrollado diversas
colaboraciones con multiples partes interesadas para hacer frente a los problemas
demogréficos a nivel local y ajustarse a la realidad sobre el terreno.

o Fomentar los nacimientos reduciendo los costes

La presencia de uno o varios nifios pequefos en una familia, y mas aun en una familia
monoparental, tiene un impacto en la conciliacion de la vida profesional y personal, y puede
constituir un obstaculo para la reincorporacion al mercado laboral. Las personas mas alejadas
del empleo tienen poco acceso a los servicios de guarderia (incluidos los ocasionales), lo que
reduce su capacidad para planificar una trayectoria de integracién, empleo o formacion.

Cifras clave (2022)

= Mas de 150 000 personas no pueden incorporarse al mercado laboral o
reincorporarse a €l porque no han encontrado una plaza de guarderia para
sus hijos cerca de su domicilio y dentro de sus posibilidades econémicas.

= 400 000 profesionales de la atencion infantil en activo, de los cuales el 44%
se jubilara antes de 2030.

Acciones nacionales:

» La identificacion de los referentes departamentales en materia de “cuidado
infantil” se comparte entre Péle emploi y la CNAF (Caisse nationale
d’assurance familiale, caja nacional de seguros familiares).

= Apoyo a la red para aumentar el uso de la AGEPI (Aide a la Garde d’Enfants
pour Parents Isolés - Ayuda para el cuidado de nifios para padres solteros),
incluso mediante posibles exenciones.
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Liderazgo conjunto de las dos redes para impulsar las relaciones locales
entre

Movilizar a los gestores de guarderias para aumentar el numero de
guarderias de “integracion laboral” y permitir a los orientadores ofrecer esta
solucion a los demandantes de empleo.

Coordinacion interna de la red de orientadores departamentales de Péle
emploi para capitalizar y compartir practicas y apoyar la participacion en los
programas coordinados por las prefecturas.

o Fomentar la llegada de una poblacién joven inmigrante.

La politica de acogida de Francia se rige por textos internacionales y esta consagrada en el
derecho constitucional. El acceso al empleo es una de las prioridades de la politica de
integracion, a pesar de que la tasa de desempleo entre los inmigrantes (15% en 2020;
procedentes de fuera de la UE) es el doble que la de los no inmigrantes (7,4%).

Cifras clave (2022):

240 000 recién llegados extranjeros se inscribieron por primera vez en Pdle
emploi al firmar el Contrat d'Intégration Républicaine (CIR, Contrato de
Integracion Republicana) y/o al ser derivados por Péle Emploi.

900 000 demandantes de empleo de nacionalidad extranjera (de los cuales
alrededor del 30% proceden de un pais de la Union Europea) estaban
inscritos en Pble emploi a 31 de diciembre de 2022.

El 43% de los beneficiarios del CIR inscritos en Péle emploi reciben apoyo
intensivo.

Iniciativas nacionales:

Implementacion de TradEmploi, una herramienta de traduccion instantanea
en 130 idiomas, para facilitar la acogida y el apoyo a las personas que no
hablan francés.

Formacion de 384 empleados de la OFIl y proveedores de servicios en los
servicios de Pdle emploi en 2022-2023 (en particular, en el marco de la
prueba de una E-universidad de socios de Péle emploi), con el fin de mejorar
la informacion y la orientacion al publico en general.

Formacion de los servicios civicos de la OFII (Office frangais de I'immigration
et de l'intégration, Oficina Francesa de Inmigracién e Integracién) para
apoyar el registro en linea de los recién llegados (prueba en 5 territorios de
la OFII).

Contribucién a la continuacion del programa HOPE desde 2020 para apoyar
a los beneficiarios de proteccién internacional.

Apoyo a la puesta en marcha del programa AGIR (Accién Global e Individual
para la Integracion de los Refugiados), aplicado por el Ministerio del Interior
en 26 departamentos en 2022, en particular para garantizar el registro en
Pble emploi.
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Prueba en 2023 de la aplicacion “Travailler en France” (Trabajar en Francia),
que proporciona informacién sobre el mercado laboral francés y facilita el
acceso a los servicios y la formacioén linguistica.

o Favorecer a todas las regiones por igual

Movilidad

La integracion de los demandantes de empleo en el mundo laboral también depende de su
capacidad para desplazarse a diario, ya sea para asistir a una entrevista de trabajo, participar
en una formacion, acceder a un servicio o incorporarse a un puesto de trabajo. Una parte
importante de los demandantes de empleo tiene limitaciones materiales, econémicas o
cognitivas que dificultan su movilidad y les impiden aprovechar las oportunidades

profesionales.

Apoyar la movilidad de los demandantes de empleo es una de las prioridades de la estrategia
nacional para prevenir y combatir la pobreza, puesta en marcha en 2005.

Cifras clave:

Casi uno de cada cinco demandantes de empleo considera que la
proximidad geografica es el criterio prioritario en su busqueda de empleo
(2019).

El 23% de las limitaciones personales identificadas entre los demandantes
de empleo en 2022 estaban relacionadas con la movilidad.

76 millones de euros en ayudas a la movilidad concedidas por Pble emploi
en 2021.

19 000 demandantes de empleo recibieron apoyo en el marco del servicio
Bilan / Accompagnement Mobilité (evaluacién/apoyo a la movilidad) entre su
puesta en marcha en septiembre de 2021 y finales de 2022.

Iniciativas nacionales:

Lanzamiento de la pagina web Mes aides Pdle emploi (Mis ayudas de
empleo) (enero del 2022), que recoge mas de 1700 soluciones de movilidad.

Creacion y perpetuacion del servicio “Bilan / Accompagnement mobilité”
(MBI - evaluacion/apoyo a la movilidad): apoyo de un experto en movilidad
disefiado para facilitar la movilizacion de soluciones ya existentes vy
adaptadas a la situacion (ayuda financiera; préstamo, alquiler y reparacion
de vehiculos; conduccién auténoma; etc.), inicialmente con el apoyo del
Gobierno francés.

Introduccién de nuevos bonos electronicos de transporte con la SNCF
(ferrocarriles nacionales) (julio de 2023), que permiten a los demandantes
de empleo beneficiarse de una tarifa solidaria o pagar sus desplazamientos.

Mayor visibilidad del programa solidario “CareMakers” del grupo Renault,
que ofrece acceso a los talleres solidarios del grupo y al alquiler solidario de
coches con opcién de compra (500 entregas de vehiculos en total para 2022;
Pble emploi, primer socio prescriptor).
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= Participacion en los trabajos del Laboratorio de Movilidad Inclusiva,
incluyendo seminarios web y eventos.

Zonas rurales

Con un 16% de los demandantes de empleo viviendo en una zona de revitalizacién rural,
France Travail trabaja para mejorar la proximidad y la accesibilidad de sus servicios en todas
las zonas, apoyando el desarrollo de una red densa.

Apoya el desarrollo de colaboraciones con la red Empleo y France Services para
complementar la red France Travail, proporcionando un primer nivel de informacion vy
asistencia con los tramites en linea, gracias a los centros de apoyo compartidos entre los
servicios publicos. También contribuye a combatir la exclusion digital. El plan France Ruralités
del Gobierno, anunciado en julio de 2023, refuerza el programa y prevé otras medidas, como
la creacion de 100 “gestores de proyectos” en las zonas rurales con los que podran colaborar
las oficinas regionales de France Travail.

Cifras clave:

» 2538 estructuras France Services desplegadas en todo el pais a finales de
noviembre de 2022 (objetivo: 2750 a finales de 2023), dos tercios de ellas
en zonas rurales.

* 4,6 millones de euros de Pdle emploi en 2022 (2,5 millones en 2020, 3,3
millones en 2021) para contribuir al Fonds National France Services (FNFS)
— Fondo Nacional France Services.

= 257 493 solicitudes tramitadas por France Services en 2022 se referian a
Péle emploi.

3.3 Alemania

La poblacién alemana es la mas numerosa de la Unién Europea. La evolucién demografica
en Alemania es muy heterogénea. Depende en gran medida de la ubicacién y la fortaleza
econdmica de las regiones. Esta distribuida de forma desigual por todo el pais.

Datos clave

o El aumento de la esperanza de vida se ha ralentizado. Entre las razones que lo
explican se encuentran los efectos de las oleadas excepcionalmente fuertes de gripe
y la pandemia de coronavirus.

e Ademas del aumento de la esperanza de vida, el fuerte descenso de la tasa de
natalidad en las ultimas décadas también esta influyendo en el envejecimiento de la
sociedad alemana.

e La inmigracion esta ralentizando el envejecimiento de la poblacion. Tanto el tamafio
de la poblacién en Alemania como su estructura de edad estan significativamente
influenciados por la inmigracién procedente del extranjero.?®

29 Demografischer Wandel: Anteil der Bevolkerung ab 65 Jahren von 1950 bis 2021 von 10 % auf 22
% gestiegen®, Destatis, 7 de junio de 2025, Demografischer Wandel
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El cambio demografico llegé hace tiempo a Alemania

La disminuciéon del numero de personas jovenes y el aumento simultdneo del nimero de
personas mayores estan provocando un cambio demografico sin precedentes. Una de cada
dos personas en Alemania tiene ahora mas de 45 afios y una de cada cinco tiene mas de 66.

Por otro lado, la poblacién se ha “rejuvenecido” algo en la ultima década debido al aumento
de la inmigracion y los nacimientos. Desde 2010, han llegado a Alemania mas personas de
las que se han marchado. El superavit migratorio fue especialmente notable entre las
personas jovenes y de mediana edad. Las tasas de natalidad han aumentado de media en
los ultimos diez afos. Como resultado, entre 2013 y 2022 nacieron 767 000 (+11,3%) nifios
mas que en la década anterior. A pesar de este aumento, sigue habiendo un déficit de
natalidad, y el cambio demografico solo se ve ligeramente mitigado por esta evolucion.

Las cohortes muy pobladas de 1955 a 1970, que pertenecen a la llamada generacién del
baby boom, constituian el grupo de edad mas numeroso en 1990, con edades comprendidas
entre los 20 y los 35 afos. Hoy en dia siguen siendo el grupo de edad mas numeroso, pero
ahora estan en edad de trabajar y se jubilaran en las proximas dos décadas. El numero de
personas de 70 afios 0 mas pasé de 8 millones en 1990 a 14 millones en 2022. En los grupos
de edad mas avanzada, es evidente que ahora no solo las mujeres, sino también los hombres,
alcanzan una edad avanzada. Este proceso gradual se acelerara significativamente en un
futuro préximo. En particular, el nUmero de personas mayores de 80 afios aumentara de forma
constante.3°

Enfoque en las regiones metropolitanas
e La mayoria de la poblacion vivia en regiones metropolitanas en 2022

Las grandes ciudades y sus alrededores son un espacio vital central en Alemania y un
destino popular para los trabajadores que se desplazan diariamente al trabajo y sus
familias. En 2022, la mayoria de la poblacion alemana (60 millones de personas, es decir,
el 71%) vivia en grandes ciudades y sus alrededores. En 2022, habia un total de 50
regiones metropolitanas en Alemania. De ellas, 16 regiones metropolitanas tenian mas
de un millén de habitantes.

o Las areas metropolitanas crecen debido a la inmigracion procedente del extranjero

e La interaccioén de los distintos movimientos demograficos (nacimientos, defunciones,
inmigracion y emigracion) determina la evolucion demografica de las regiones
metropolitanas. Especialmente en las regiones metropolitanas, el crecimiento
demografico desde 2012 se debe a la elevada migracion neta procedente del
extranjero. Durante este periodo, las entradas procedentes del extranjero fueron
significativamente superiores a las salidas. Las areas metropolitanas también
registraron un numero ligeramente superior de nacimientos que de defunciones, lo
que supuso un pequefo superavit de nacimientos.

e Dentro de Alemania, los adultos jovenes se trasladan con mayor frecuencia a las
regiones metropolitanas En particular, la migracién de jovenes de entre 18 y 24 afos

30 Mitten im demografischen Wandel“, Destatis, consultado el 18 de junio de 2025, Mitten im
demografischen Wandel - Statistisches Bundesamt
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contribuyo positivamente al crecimiento de las dreas metropolitanas de las regiones
metropolitanas en 2022.3

Retos en Alemania

El cambio demografico modificara significativamente la forma de convivencia de los alemanes
y las condiciones para el desarrollo de la prosperidad y la calidad de vida en las préximas
décadas. Por lo tanto, la politica demografica del Gobierno federal tiene como objetivo crear
un marco que aumente la prosperidad de todas las generaciones y mejore aun mas la calidad
de vida. En particular, quiere contribuir:

e Areforzar el potencial de crecimiento econémico con el fin de seguir desarrollando
la prosperidad material alcanzada y transmitirla a las generaciones futuras,

¢ A mantener y promover la cohesion social y societal dentro de las familias, entre
generaciones, entre personas con problemas de salud y personas sanas, entre
ricos y menos ricos, entre personas con y sin discapacidad y entre personas de
diferentes origenes culturales,

e A promover la equivalencia de las condiciones de vida y una alta calidad de vida
en las regiones rurales y urbanas/metropolitanas, que se ven afectadas de manera
muy diferente por el cambio demografico, y

e A garantizar la capacidad de actuacion del estado, la fiabilidad de los sistemas de
seguridad social y unos servicios publicos atractivos y modernos a largo plazo
mediante unas finanzas sélidas.

Para alcanzar estos objetivos, el Gobierno federal considera que se requiere un amplio
paquete de medidas en numerosos ambitos de actuacion. 32

3.4 Italia

La poblacién italiana es la tercera mas numerosa de la Union Europea, con aproximadamente
59 millones de habitantes. Sin embargo, en los ultimos afios la poblacion ha ido disminuyendo
progresivamente, ya que el descenso de la natalidad no se compensa adecuadamente con
la llegada de nuevos residentes e inmigrantes.

Histéricamente, la densidad de poblacién tiene una distribucion territorial mas homogénea
que la de otras naciones europeas, como Francia y Espafia, pero en los ultimos afios hemos
asistido a fendmenos de descenso de la poblacion, especialmente en el sur de Italia y en las
zonas del interior y de montafia, lo que conduce a una mayor heterogeneidad. La poblacion
italiana tiene una alta esperanza de vida, lo que determina una tendencia demografica que,
combinada con el descenso de la tasa de natalidad, provoca un envejecimiento de la
poblacion. Italia necesita politicas e intervenciones para fomentar la natalidad, aumentar la
tasa de empleo y apoyar la cohesion territorial.

31 Aktuelle regionale Bevolkerungsentwicklung®, Demografieportal, consultado el 18 de junio de
2025, Demografieportal - Bevolkerungsstruktur und -zahl - Aktuelle regionale
Bevdlkerungsentwicklung

32 “Eine Zusammenfassung”, Gobierno federal, consultado el 18 de junio de 2025, Eine
Zusammenfassung
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Italia, una nacién con una poblacién en declive: la disminucion de la tasa de natalidad
como fenémeno estructural

El importante descenso de los nacimientos en Italia en los uUltimos afos tiene raices profundas
y se debe a las decisiones de las parejas italianas de hoy y de ayer en materia de procreacion
(menos hijos y cada vez mas tarde). De hecho, desde mediados de los afos setenta, el
numero medio de hijos por mujer es inferior a dos, lo que ha provocado la erosion del nimero
de padres potenciales. Ademas, en los ultimos afios también se ha reducido la contribucion
al numero de nacimientos de los ciudadanos extranjeros, lo que habia producido una
recuperacion de la tasa de natalidad a partir de principios de la década de 2000. En el contexto
europeo, ltalia es uno de los paises con la fertilidad mas baja y tardia, pero la tendencia a
tener menos hijos es un fendmeno que ha afectado a la mayoria de los paises europeos. La
disminucion de la mortalidad se traduce en una recuperacion significativa de la esperanza de
vida al nacer, que alcanza los 83,1 afios en 2023: entre los hombres alcanza los 81,1 afos y
entre las mujeres los 85,2 afios.

Un evidente proceso de envejecimiento

Los efectos del proceso de envejecimiento de la poblacion italiana son significativos. En el
transcurso de veinte afos, la edad media de la poblacion aumenté de 42,3 afos el 1 de enero
de 2004 a 46,6 afios el 1 de enero de 2024; el indice de envejecimiento es del 199,8%, con
un aumento de mas de 64 puntos porcentuales en las ultimas dos décadas. Los adultos y los
jévenes, en general, han disminuido en poco menos de 2 millones de personas: a 1 de enero
de 2024 habia 36 millones 866 mil residentes de entre 16 y 64 afos (el 62,5% de la poblacién
total), un 2,5% menos que en 2004, mientras que los nifos y jovenes de hasta 15 afios son
hoy 7 millones 766 mil (el 13,2% de la poblacion total), con una pérdida de casi un millon de
personas en comparacion con 2004. La poblaciéon de 65 afios o mas ha crecido en mas de 3
millones, hasta alcanzar los 14 millones 358 mil individuos (el 24,3%, un aumento de 5,1
puntos porcentuales en comparacion con 2004). De ellos, mas de la mitad tienen ahora 75
anos o mas: 7 millones 439 mil personas (el 12,6% de la poblacion total), con un aumento de
3,8 puntos porcentuales en veinte afios.

Cambios en las condiciones familiares

En los ultimos afios se han extendido progresivamente nuevos métodos de formacién de la
familia. Las parejas no casadas, las familias reconstituidas, las personas solteras no viudas y
los padres solteros no viudos representan mas de un tercio del total de familias italianas en
2023 (frente a poco mas del 20% en 2002-2003). En total, estamos hablando de mas de 18
millones y medio de personas, lo que corresponde a casi un tercio de la poblacion, una
proporcion que duplica con creces la de hace veinte afios. Son sobre todo los nifios y los
jévenes de hasta 24 afios, que viven cada vez mas con padres no casados o madres solteras,
los que se ven afectados por las transformaciones de los modelos familiares. Entre los adultos
de entre 25 y 64 afios, la proporcion de los que viven sin pareja se ha duplicado y la de los
que viven con una pareja sin estar casados, o en familias casadas en las que al menos uno
de los dos cényuges procede de un matrimonio anterior, se ha mas que duplicado.

El impacto del declive demografico
El declive demografico afecta a los territorios italianos de manera muy diferente y es mas

acusado en las regiones menos desarrolladas econébmicamente. Las regiones del sur han
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sufrido principalmente un intenso declive demografico (-4,7%), en comparacién con un bajo
descenso de la poblacién en el centro-norte. Las regiones del sur muestran las peores
dinamicas: Molise (-7,4%) y Basilicata (-7,2%); seguidas de Calabria (-6,2%), Sicilia, Cerdefia,
Apulia y Abruzos, que perdieron entre el 4,9% vy el 4,4 % de sus habitantes. Campania cierra
la lista, con mas de 200 000 residentes menos (-3,7%). Las previsiones demograficas a largo
plazo indican un fortalecimiento de la tendencia hacia la despoblacion y el envejecimiento. En
los proximos 20 afios, la poblacion residente en Italia podria reducirse en aproximadamente
3 millones de unidades. Por lo tanto, necesitamos una estrategia de intervencion eficaz con
politicas e inversiones adecuadas.

3.5 Japén

Japon esta a punto de entrar en una era de grave descenso demografico, bajas tasas de
natalidad y envejecimiento de la poblacién. Existe la preocupacion de que la capacidad de
las familias y las comunidades para apoyarse mutuamente disminuya debido a factores como
el tamafo mas reducido de los hogares, el aumento de los hogares unipersonales y el
aumento de las ciudades, pueblos y aldeas con poca poblacién. Por lo tanto, Japon se
propondra crear una sociedad basada en la comunidad, en la que las personas se relacionen
y se apoyen mutuamente de forma inclusiva y puedan aprovechar al maximo su motivacion y
sus capacidades.

Baja tasa de natalidad, envejecimiento de la poblacion y descenso demografico

La poblacion de Japon ha ido disminuyendo desde que alcanzara su maximo de 128,08
millones en 2008. La poblacién total en 2022 es de aproximadamente 124,95 millones, pero
se espera que disminuya en aproximadamente un 30% para 2070, cayendo por debajo de los
90 millones.

Con un nimero de nacimientos inferior a 800 000 en 2022, la tasa de natalidad ha disminuido
rapidamente. Mientras tanto, para 2025, todos los miembros de la “generacion del baby boom”
nacidos durante el primer periodo de baby boom (1947-1949) seran personas mayores de 75
anos. Ademas, en 2040, todos los miembros de la “generacion baby boom junior”, nacidos
durante el segundo periodo de baby boom (1971-1974) como hijos de la “generacién baby
boom”, tendran 65 afios 0 mas. Para 2070, se espera que la proporcion de personas de 65
afnos o mas sea del 38,7%.

La esperanza de vida media en Japon en 2022 es de 81,05 anos para los hombres y de 87,09
afnos para las mujeres. En el futuro, se espera que la esperanza de vida aumente tanto para
los hombres como para las mujeres, alcanzando los 85,89 afios para los hombres y los 91,94
afnos para las mujeres en 2070, y se prevé que las mujeres superen los 90 anos.

La reduccion del tamano de los hogares y el aumento de los hogares unipersonales

En cuanto a la tendencia del numero de personas por hogar, ha disminuido de 2,99 en 1990
a 2,21 en 2020 y se estima que disminuira a 2,08 en 2040. Ademas, en cuanto a los tipos de
hogares, la proporcion de hogares unipersonales ha ido aumentando hasta alcanzar
aproximadamente 21,15 millones de hogares en 2020, lo que representa aproximadamente
el 40% del numero total de hogares.
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La concentracion de la poblaciéon en las areas metropolitanas y el aumento de las
pequenas ciudades, pueblos y aldeas

Si se analiza el descenso de la poblacion nacional, las ciudades con 50 000 habitantes o mas
representaban el 84,1% del total de municipios, y la poblaciéon se concentraba en areas
metropolitanas como Tokio en 2022. Sin embargo, existe una tendencia al aumento de los
municipios con menos de 5000 habitantes en el futuro. Para 2045, se prevé que la poblacion
de entre 15 y 64 afos disminuya en casi todos los municipios, mientras que la poblacién de
65 afios 0 mas aumentara en aproximadamente el 40% de ellos.

Retos

Japon se enfrenta a un rapido descenso de la tasa de natalidad y esta a punto de entrar en
una era de grave descenso demografico, caracterizada por bajas tasas de natalidad y el
envejecimiento de la poblacién. EI nimero de hogares unipersonales estd aumentando,
especialmente entre las personas mayores, y la conciencia de la interaccion social se esta
debilitando, lo que da lugar a problemas emergentes y graves de soledad y aislamiento.
Ademas, la necesidad de seguridad social ha ido en aumento.

Ademas, se prevé que las zonas con un rapido descenso de la poblacion tendran dificultades
para mantener sus comunidades, lo que permitira a los residentes ayudarse mutuamente.

3.6 Reino Unido

La poblacion del Reino Unido estda aumentando y envejeciendo. Las ultimas estimaciones de
la Oficina Nacional de Estadistica del Reino Unido indican que la poblacion del pais pasara
de los 69 millones actuales a 71,7 millones en 2030, impulsada por el aumento de la poblacién
pensionista.

El numero de personas mayores en el Reino Unido ha crecido considerablemente y se prevé
gue siga haciéndolo en las proximas décadas.

En 2003, el 15,9% de la poblacion tenia mas de 65 afos. En la actualidad, esta cifra ha
aumentado hasta el 18,9% y se prevé que crezca hasta el 22,5% en los proximos 20 afos.
Aun mas llamativo es que la poblacién mayor de 80 afios aumentara en torno a un 63% en
los préximos 20 afios, pasando de 3,5 millones en 2023 a 5,7 millones en 2043.

Sin embargo, la mejora de la esperanza de vida se ha estancado. Entre 1980 y 2011, la
esperanza de vida aumento a un ritmo medio de casi tres meses al afio, pero la mejora de la
mortalidad se ha estancado desde la década de 2010. Las mejoras previstas en la esperanza
de vida han vuelto a una trayectoria similar a la observada antes de la pandemia, aunque a
tasas ligeramente inferiores a las previstas en proyecciones anteriores. La esperanza de vida
media de los hombres nacidos en 2030 es de alrededor de 81 afos, aunque existen
desigualdades en la esperanza de vida segun la zona geogréfica, la salud y el grupo
socioeconémico.

La tasa de fertilidad total del Reino Unido ha ido disminuyendo afio tras afio desde 2012. En
2012, la tasa de fertilidad era de 1,92 hijos por mujer, y en 2022 se ha reducido a 1,44.
Algunas mujeres estan retrasando la maternidad, mientras que otras estan optando por no
tener hijos.
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El numero de personas con discapacidad estd aumentando. El nUmero de personas con
discapacidad en el Reino Unido aumentd en 3,9 millones entre 2012/13 y 2022/23, y el mayor
incremento se observd en la poblacion en edad de trabajar. En el caso de los adultos con
discapacidad en edad de trabajar, el tipo de discapacidad mas frecuente en 2023 (47%) fue
la discapacidad mental, mientras que los pensionistas con discapacidad declararon con
mayor frecuencia tener una discapacidad motora (69%).

La migracion internacional neta al Reino Unido también es un factor que influye en el aumento
previsto de la poblacion. La migracién neta aumento a principios de la década de 2000 y se
incremento significativamente en los ultimos tres afios. Esto se ha debido a un gran aumento
de la inmigracién procedente de paises no pertenecientes a la UE por motivos de estudio,
trabajo (en particular, trabajadores cualificados del sector sanitario y asistencial) y
humanitarios. Las previsiones suponen que la tendencia se mantendra constante en +315
000 a partir de mediados de 2027. La migracion es muy dificil de medir y las previsiones no
incluyen los efectos previstos de los cambios politicos.

3.7 Estados Unidos de América

Estados Unidos se enfrenta a los retos del envejecimiento de la poblacién y la creciente
diversidad demografica. A medida que la poblacién sigue envejeciendo, aumenta la
preocupacién por la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social, la presién sobre los
servicios sanitarios y los cambios en la dinamica de las comunidades. Ademas de estos retos,
Estados Unidos también esta experimentando un cambio en la distribucién de su poblacion,
con una creciente urbanizacién y un importante aumento de las poblaciones minoritarias.

Indicadores demograficos clave
Fluctuaciones en el tamaio de la poblacién

La poblacion de los Estados Unidos ha crecido de manera constante, alcanzando
aproximadamente los 335 millones en 2024. El crecimiento demografico esta influenciado por
diversos factores, entre ellos las tasas de natalidad, las tasas de mortalidad y la migracién
neta. En los ultimos anos se ha producido una desaceleracion de las tasas de crecimiento,
con un aumento del envejecimiento de la poblacion y una disminucién de la tasa de
natalidad.33

Cambios en la distribucion por edades

La edad media en Estados Unidos ha aumentado de 34,2 afios en 2000 a aproximadamente
38,5 afios en 2023. Este cambio refleja una proporcion cada vez mayor de adultos mayores,
y se prevé que el numero de personas de 65 afios 0 mas se duplique para 2060, alcanzando
unos 94,7 millones. El envejecimiento de la poblacion plantea retos para la poblacion activa,
la asistencia sanitaria y los sistemas de seguridad social.3*

33 “La Oficina del Censo proyecta la poblacion de EE. UU. y del mundo para el dia de Afio Nuevo”,
Departamento de Comercio de EE. UU., 3 de enero de 2024, La Oficina del Censo proyecta la
poblacién de EE. UU. y del mundo para el dia de Ao Nuevo | Departamento de Comercio de EE.
uu.

34 Jonathan Vespa, David M. Armstrong y Lauren Medina, “Puntos de inflexion demograficos para
Estados Unidos: proyecciones demograficas para 2020-2060”, Oficina del Censo de Estados Unidos,
febrero de 2020, Puntos de inflexion demograficos para Estados Unidos
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Cambios en las politicas de edad de jubilacién

Estados Unidos ha aumentado gradualmente la edad de jubilacion para recibir prestaciones
de la Seguridad Social, que actualmente se ha fijado en 67 anos para las personas nacidas
en 1960 o después. Este cambio tiene por objeto adaptarse al aumento de la esperanza de
vida y garantizar la sostenibilidad del sistema de seguridad social. Los debates en curso se
centran en posibles reformas de las politicas de pensiones para hacer frente a las presiones
financieras del envejecimiento de la poblacién.®

Variaciones en las tasas de esperanza de vida

En 2022, la esperanza de vida en Estados Unidos era de aproximadamente 74,8 anos para
los hombres y 80,2 anos para las mujeres. La esperanza de vida se ha visto afectada por
diversos factores, entre ellos el acceso a la asistencia sanitaria, la situacion socioecondmica
y las elecciones de estilo de vida. Las tendencias recientes muestran un ligero descenso de
la esperanza de vida debido a la pandemia de COVID-19 y al aumento de las desigualdades
en materia de salud.?®

Tendencias en la inmigracién (entradas) y la emigraciéon (salidas)

Estados Unidos sigue atrayendo a inmigrantes, con aproximadamente 1,1 millones de
residentes permanentes legales en 2022. La inmigracion contribuye al crecimiento de la
poblacion, especialmente entre los grupos demograficos mas jévenes, lo que ayuda a mitigar
algunos efectos del envejecimiento. Las tasas de emigracién son mas bajas, pero hay una
tendencia notable de ciudadanos estadounidenses que se trasladan al extranjero, en
particular por oportunidades de empleo.3”

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos: abordar los cambios demograficos

En respuesta a los cambios demograficos en los Estados Unidos, el Gobierno ha puesto en
marcha diversas iniciativas destinadas a mejorar el desarrollo de la mano de obra. Estas
iniciativas incluyen asociaciones con instituciones educativas para crear programas de
formacion a medida que aborden las deficiencias en materia de competencias, actividades
de divulgacién dirigidas a las poblaciones infrarrepresentadas para promover la inclusion en
el mercado laboral y el desarrollo de servicios de colocacién que emparejen eficazmente a
los solicitantes de empleo con las oportunidades de trabajo. A través de estas medidas, los
SPE trabajan activamente para garantizar un mercado laboral resiliente que pueda adaptarse
a los retos del envejecimiento de la poblacion y a la dinamica demografica cambiante.®®

35 “Informe anual de 2022 de la Junta de Fideicomisarios de los Fondos Fiduciarios Federales del
Seguro de Vejez y Sobrevivientes y del Seguro Federal por Incapacidad”, Junta de Fideicomisarios,
Fondos Fiduciarios Federales del Seguro de Vejez y Sobrevivientes y del Seguro Federal por
Incapacidad, 2 de junio de 2022, Informe anual de 2022

36 Kenneth D. Kochanek, M.A., Sherry L. Murphy, B.S., Jiaquan Xu, M.D., y Elizabeth Arias, Ph.D
“Mortalidad en los Estados Unidos, 2022", Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos, marzo de 2024, Resumen de datos del NCHS

37 “Anuario de estadisticas de inmigracion de 2022”, Oficina de Estadisticas de Seguridad Nacional,
noviembre de 2023, Anuario de estadisticas de inmigracion de 2022

38 “|_ey de Innovacion y Oportunidades Laborales de 2022”, Congreso de los Estados Unidos, 5 de
mayo de 2022, H.R.7309 - 117.° Congreso (2021-2022): Ley de Innovacién y Oportunidades
Laborales de 2022
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4. Servicios y medidas de los SPE del G7 en general: adaptacion al
cambio demografico

4.1 Tecnologia y automatizacion en el contexto del cambio demografico

En este capitulo se analiza la interseccion entre los avances tecnolégicos, la automatizacion
y los cambios demograficos, y se examina cémo los servicios publicos de empleo del G7
pueden facilitar la transicion de la poblacién activa en este contexto.

4.1.1 Canada

El Servicio Publico de Empleo (SPE) de Canada se presta a través de dos niveles de
gobierno. El gobierno federal® ofrece Job Bank, el sitio web principal del Servicio Nacional
de Empleo de Canada, mientras que los gobiernos provinciales y territoriales proporcionan a
los canadienses asistencia en materia de empleo, como evaluaciones de competencias,
asesoramiento y derivaciones a programas de formacion.

Nivel federal

Job Bank es el servicio nacional de empleo de Canada, disponible como sitio web y aplicacion
movil. Ayuda a los canadienses a encontrar trabajo, planificar sus carreras y realizar la
transicion hacia nuevas oportunidades.

Job Bank aprovecha las tecnologias web y moviles, el aprendizaje automatico, los algoritmos
de busqueda y las herramientas de analisis de datos para adaptarse a los cambios
demograficos de Canada y adaptar sus recursos y servicios a grupos especificos (por
ejemplo, jévenes canadienses, indigenas, recién llegados a Canada, candidatos extranjeros
fuera de Canada, trabajadores extranjeros temporales, personas con discapacidad y
veteranos de las fuerzas armadas canadienses), al tiempo que garantiza que la informacion
sea accesible para todos los canadienses, independientemente de su edad, origen o
conocimientos técnicos.

Job Bank también proporciona a los canadienses la informacidn que necesitan para afrontar
las transiciones del mercado laboral provocadas por los avances tecnoldgicos y los cambios
en la composicion de la poblacién, ofreciendo los siguientes servicios web, presenciales y
telefénicos:

e Busqueda de empleo: busqueda de empleo, alertas de empleo, creacion de
curriculums y asesoramiento para la busqueda de empleo.

¢ Planificacion de la carrera profesional para apoyar la transicion laboral: herramientas
de transicion de la escuela al trabajo y de un empleo a otro, cuestionarios sobre la
carrera profesional y listas de verificacion de habilidades;

¢ Informacion sobre el mercado laboral: perfiles de puestos y sectores, informes sobre
salarios y perspectivas, andlisis econdémicos y panoramicas del mercado laboral,
noticias sobre el mercado laboral, perfiles sectoriales, informes sobre perspectivas y
analisis econémicos.

39 “Empleo y Desarrollo Social de Canada”, Gobierno de Canadd, consultado el 18 de junio de 2025,
Empleo y Desarrollo Social de Canada.
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Nivel provincial/territorial

A través de acuerdos bilaterales sobre el mercado laboral, las provincias y territorios (P/T)
reciben aproximadamente 3000 millones de ddélares canadienses al afio para que las
personas y las empresas obtengan formacion y ayudas para el empleo a través de los
Acuerdos Bilaterales de Desarrollo del Mercado Laboral® (LMDAs) y los Acuerdos de
Desarrollo de la Fuerza Laboral*' (WDAs). Con estos fondos, las P/T pueden adaptar sus
servicios de empleo a su realidad demogréfica especifica. A continuacion se presentan dos
ejemplos a nivel provincial/territorial en el contexto de la tecnologia y la automatizacion:

En 2021, la provincia de Columbia Britanica (BC) mejoré el mapa de WorkBC.ca.*? A través
de su base de datos de ofertas de empleo y herramientas profesionales de BC, WorkBC.ca
conecta a los solicitantes de empleo con los empleadores, ayudando a las personas a
encontrar trabajo, explorar opciones profesionales y mejorar sus habilidades, y ayudando a
los empleadores a encontrar el talento adecuado y hacer crecer sus negocios. El mapa
interactivo de los Centros de Servicios de Empleo de WorkBC incluye ahora todos los
proveedores de servicios financiados por el gobierno federal para el Programa ISET*3 de toda
la provincia. Esto facilita a los clientes indigenas el acceso a las ayudas federales a través de
su proveedor de servicios ISET mas cercano, a través de las oficinas de empleo provinciales.
La provincia también puso en marcha el programa A2T para proporcionar ordenadores
portatiles a los clientes de ISET que participan en la formacion en linea. Los proveedores de
servicios ISET pueden solicitar ordenadores portatiles en nombre de sus clientes.

La provincia de Terranova y Labrador esta trabajando para mejorar la disponibilidad de las
ayudas al empleo y la formacion que se prestan de forma virtual y a través de la tecnologia
digital. El apoyo a la prestacion de servicios en linea e hibridos contribuye a reducir las
barreras para los grupos infrarrepresentados, especialmente en las regiones con
comunidades rurales y aisladas. En 2022-2023, el gobierno de Terranova y Labrador vio la
necesidad de prestar servicios a distancia y mixtos y colaboré con la Fundacién Canadiense
para el Desarrollo Profesional para impartir formacién sobre la prestacién de servicios a
distancia al personal del gobierno.

4.1.2 Francia

Las competencias digitales son cada vez mas importantes en la vida cotidiana, especialmente
cuando se trata de encontrar y mantener un empleo. Sin embargo, el 12% de los solicitantes
de empleo no utiliza Internet.

en su busqueda de empleo. Desde el principio, la digitalizacion de los servicios de Pble emploi
ha ido acompafiada de una estrategia proactiva de inclusion digital, disefada para ayudar a

40 “Acerca del programa de Acuerdos para el Desarrollo del Mercado Laboral”, Gobierno de Canada,
consultado el 18 de junio de 2025, Acuerdos para el Desarrollo del Mercado Laboral.

41 “Acerca del programa de acuerdos para el desarrollo de la fuerza laboral”, Gobierno de Canada,
consultado el 18 de junio de 2024, Acuerdos para el desarrollo de la fuerza laboral

42 “Ubicaciones de los centros WorkBC”, WorkBC, consultado el 18 de junio de 2025, Ubicaciones de
los centros WorkBC | WorkBC

43 “Acerca del Programa de Capacitacion Profesional y Empleo para Indigenas”, Gobierno de
Canada, consultado el 18 de junio de 2025, Descripcion del Programa de Capacitacion Profesional y
Empleo para Indigenas (ISET)
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los demandantes de empleo a ser independientes digitalmente, en colaboracién con los
socios locales de mediacion digital en todos las regiones.

Cifras claves

e EI45% de los demandantes de empleo que no utilizan Internet para buscar trabajo no
lo hacen porque no saben cémo utilizarlo; el 23% porque no estan bien equipados
(2019).

e 18 600 centros de inclusion digital identificados, incluidos 4000 asesores digitales
(financiados por el Gobierno francés).

e Desde finales de 2020, 10 800 demandantes de empleo se han beneficiado de los
pases digitales emitidos y adquiridos por el SPE, lo que les permite recibir el apoyo
de estructuras con la etiqueta #APTIC.

e 2300 voluntarios del servicio civico en las sucursales de France Travail, que ayudan
a los demandantes de empleo a completar sus tramites en linea.

e 4.6 millones de euros de Pble emploi en 2022 para contribuir al funcionamiento de los
servicios de France Travail y apoyar los tramites en linea de los usuarios.

¢ Qué esta en juego?

e l|dentificar a los demandantes de empleo que tienen dificultades para utilizar la
tecnologia digital, utilizando la herramienta de diagndstico Pix emploi.

e Derivarlos a socios locales de mediacién digital para ayudarles a adquirir
competencias digitales basicas.

e Apoyar la implementacién de estas competencias digitales basicas como parte del
proceso de busqueda de empleo, utilizando soluciones internas.

e Facilitar el acceso a los derechos dirigiendo a las personas a los servicios de France,
que pueden ayudar a completar muchos tramites administrativos en linea.

El apoyo de France Travail a los solicitantes de empleo
¢ Qué? Detectar y apoyar a las personas con dificultades digitales.

France Travail (FT) establece servicios para ayudar a las personas a adquirir y desarrollar
habilidades digitales y, con este fin:

o Identifica rapidamente a las personas que tienen dificultades con las competencias
digitales para ayudarles con sus solicitudes

e Ofrece servicios adaptados a las necesidades de estos grupos para que puedan
progresar y acelerar su reincorporacién al mercado laboral.

¢Quién? Todos los demandantes de empleo, asesores y servicios civicos

La inclusion digital puede movilizarse para cualquier demandante de empleo que la necesite
como parte de su proceso de busqueda de empleo o de desarrollo profesional.

Esto se aplica a los demandantes de empleo cuyas:
e Sus habilidades digitales no les permiten realizar ciertas operaciones cotidianas, como

tramites administrativos en linea o la busqueda de informacién
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Sus habilidades digitales no les permiten aprovechar al maximo los servicios o
dificultan su reincorporacion al mercado laboral.

Todos los asesores, independientemente del método utilizado, identifican las necesidades del
demandante de empleo y movilizan los servicios adecuados.

Informacion especifica complementaria: en el modo de seguimiento, es esencial que el asesor
se asegure de que el solicitante de empleo acceda a los servicios sin dificultad. Si no es asi,
es necesario tomar medidas para reforzar su autonomia digital.

El voluntario del servicio civico (VSC) situado en la zona de libre acceso (ZLA) presta apoyo
directo a las personas desfavorecidas digitalmente:

Ayudando a identificar las dificultades, en apoyo de los facilitadores de France Travail,
ya sea en las estaciones de trabajo informaticas, los escaneres o los terminales de
identificacion

Dedicando el tiempo necesario para ayudar al solicitante de empleo a familiarizarse

con los servicios digitales que ofrecen France Travail y sus socios, aumentando asi
su autonomia.

¢Cuando? En todas las etapas del proceso

El asesor esta atento a la autonomia digital del solicitante de empleo en todas las etapas de
su trayectoria:

En situaciones de recepcién, cuando el empleado da los primeros pasos, con el apoyo
del VSC

En situaciones de diagndstico, desde la primera cita con France Travail

En la gestion de su cartera, observando el uso de las herramientas y servicios digitales
de France Travail, cuando se le remite al modo de seguimiento

Ayudando al DE en dificultades (suscripcion a ofertas de empleo, CV en linea,
actualizacion del perfil de competencias, consentimiento para intercambios
desmaterializados, etc.)

Antes de iniciar una formacién, un curso o un servicio que requiera competencias
digitales

Durante la movilizacion y al final de un servicio que requiera el uso de tecnologia digital
(presentacion de la oferta de servicios (ODS) del nuevo seguimiento...)

Al final de un servicio o apoyo de colaboracién en materia digital, para medir los
progresos reales del demandante de empleo y adaptar el apoyo a sus necesidades.

¢, Como? Estableciendo un diagnéstico y movilizando el servicio adecuado

Para elaborar conjuntamente con el solicitante de empleo un diagnostico de autonomia digital,
el orientador se basa en:

Las respuestas declaradas en el guion de inscripcion para identificar los puntos que
deben explorarse en la entrevista y el primer nivel de servicios que deben movilizarse

La herramienta de diagndéstico y la guia de preguntas para explorar las necesidades

30



e La herramienta “pix emploi - diagndstico inicial” para objetivar rapidamente las
competencias digitales fundamentales que se utilizaran en el lugar de trabajo.

El orientador propone servicios adaptados a las necesidades que ha identificado.

4.1.3 Alemania

La Bundesagentur fur Arbeit (BA) desempefia un papel fundamental a la hora de abordar el
doble reto que suponen los avances tecnoldgicos y los cambios demograficos en el mercado
laboral aleman. A medida que la automatizacion y las tecnologias de inteligencia artificial
transforman diversos sectores y Alemania se enfrenta al envejecimiento de la poblacion, las
medidas proactivas de la BA son cruciales para garantizar una transicién fluida de la mano
de obra.

Funciones clave para facilitar la transicion de la mano de obra (hacia nuevas
competencias digitales y futuras):

e Programas de aprendizaje permanente y reciclaje profesional:

La BA ofrece amplios programas de reciclaje y mejora de las competencias, disefiados para
dotar a los trabajadores de las competencias necesarias para los nuevos puestos de trabajo.
Estos programas pueden centrarse en el desarrollo de la alfabetizacion digital, las
competencias técnicas avanzadas y los conocimientos especificos del sector. Por ejemplo, a
través del “New Plan”. EI New Plan forma parte de las pruebas en linea de “mein NOW”.
Recopila informaciéon sobre la ocupacion deseada, presenta los requisitos y analiza en
profundidad las perspectivas del mercado laboral.*

e Servicios de orientacién profesional y colocacién laboral:

El asesoramiento profesional personalizado ayuda a los solicitantes de empleo a comprender
la evoluciéon del mercado laboral e identificar posibles trayectorias profesionales. La BA
también ofrece servicios de colocacion laboral que conectan a los trabajadores con
oportunidades que se ajustan a sus nuevas habilidades.*®

Ejemplo de iniciativas exitosas

Ofensiva de cualificacion de la Agencia Federal de Empleo basada en la Ley de
Oportunidades de Desarrollo de Competencias (Qualifizierungschancengesetz)4®

Con la Ley para reforzar la promocion de la formacion inicial y continua, se han desarrollado
aun mas los instrumentos de financiacion de la politica del mercado laboral para los
empleados, entre otros. La prestacion por cualificacion esta disponible como una nueva
prestacion para la cualificacion de los empleados. El objetivo es contrarrestar la acelerada

44 “Nuevo plan: herramienta en linea para el desarrollo profesional”’, Mein Now, consultado el 18 de
junio de 2025, Nuevo plan: herramienta en linea para el desarrollo profesional | mein NOW

45 “Asesoramiento y colocacion laboral”, Bundesagentur fiir Arbeit, consultado en junio de 2025, Tu
trabajo y tu carrera | Bundesagentur fir Arbeit

46 “Mano de obra cualificada en Alemania”, Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales,
consultado el 18 de junio de 2025 Mano de obra cualificada y migracién - BMAS
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transformacion del mundo laboral, evitar el desempleo causado por el cambio estructural,
reforzar la formacion continua y asegurar la base de mano de obra cualificada. 4’

Sobre la base de la Ley de oportunidades de desarrollo de competencias, la BA esta creando
un ejemplo de buenas practicas. Esta ley ofrece incentivos financieros a las empresas para
que inviertan en la formacion continua de sus empleados, especialmente en competencias
digitales. Cubre hasta el 100% de los costes de formacion de los empleados de pequefas y
medianas empresas y hasta el 50% de los de las grandes empresas. El programa ha
mejorado con éxito la empleabilidad de muchos trabajadores, dotandolos de las
competencias necesarias para la era digital. Una palanca importante para el éxito: el
desarrollo profesional durante el empleo sin dejar de percibir el salario completo.

Abordar los cambios demograficos:

Los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblaciéon activa, requieren
respuestas estratégicas por parte de los servicios publicos de empleo. Las iniciativas de la
BA incluyen:

e Fomento de la participacion de los trabajadores mayores: Programas destinados a
retener a los empleados de mas edad en la poblaciéon activa, proporcionandoles
formacion especifica y condiciones de trabajo flexibles.

e Programas de empleo juvenil: iniciativas como la “Berufsausbildung in
aullerbetrieblichen Einrichtungen” (Formacién profesional en instituciones ajenas a la
empresa) ayudan a los jovenes, incluidos los procedentes de entornos
desfavorecidos, a adquirir competencias valiosas y a incorporarse al mercado laboral.

La Bundesagentur fur Arbeit (BA) es esencial para garantizar que la poblacién activa alemana
siga siendo adaptable y cualificada en medio de los cambios tecnoldgicos y demograficos. A
través de oportunidades de aprendizaje continuo, la colaboracién con instituciones educativas
y el apoyo tanto a los empleados como a los empleadores, la BA fomenta un mercado laboral
resiliente. Al promover el aprendizaje permanente y abordar los cambios demograficos, la BA
contribuye a mantener la estabilidad y el crecimiento econémicos, garantizando que los
trabajadores estén preparados para el futuro.

4.1.4 Italia

Italia estd experimentando en estos afos una fase de transicion y cambio en la que se
combinan tres fendbmenos:

e Una importante transicion generacional, con una demanda de unos tres millones y
medio de puestos de trabajo por parte de la economia italiana en los préximos cuatro
anos, frente a una elevada tasa de jubilacién, que lleva a la jubilacion a casi dos
millones y medio de italianos; se trata de una transicion de gran impacto que debe
gestionarse con herramientas y servicios eficientes;

¢ Una demanda de competencias en constante crecimiento, a la que, sin embargo, se
une un problema de desajuste entre la oferta y la demanda, que alcanza una media

47 Weiterbildung fiir Inr Personal — Zukunft fiir Inr Unternehmen®, Agencia Federal de Empleo,
consultado en junio de 2025, Weiterbildung fir Ihr Personal: #Qualifizierungsoffensive | Agencia
Federal de Empleo
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superior al 48% y que afecta especialmente a las competencias relacionadas con los
sistemas digitales y la inteligencia artificial, donde el desajuste supera el 55% de
media;

¢ Una evolucién del proceso de cualificacion de la demanda laboral en la economia y
la administracién publica italianas que hace que las competencias informaticas,
tecnoldgicas y digitales sean fundamentales tanto para la producciéon como para la
organizacion de bienes y servicios.

Las politicas laborales italianas deben gestionar estos fendmenos mediante inversiones y
servicios especificos, en los que es prioritaria la necesidad de formar, buscar y apoyar la
adecuacioén entre la oferta y la demanda de competencias tecnolégicas y digitales. De hecho,
segun los analisis, la actual tendencia demografica, junto con el aumento de la tasa de
jubilacion, sin una mejora decisiva en la capacidad de formar y buscar las competencias
necesarias, corre el riesgo de provocar una disminucién del numero de personas empleadas.
En 2024, Italia alcanz6 su maximo historico de 24 millones de personas empleadas, pero sin
los servicios adecuados para gestionar la transicién, se corre el riesgo de que se produzca
un descenso de 800 000 personas empleadas para 2028, lo que solo puede evitarse mediante
una accion combinada de formacion de los jévenes y reciclaje de los desempleados y los
jovenes nini, y el refuerzo de los servicios para equilibrar la oferta y la demanda.*®

Una estrategia nacional especifica de politicas activas de empleo actua en este sentido,
incluyendo el refuerzo de la red de servicios de colocacidon y empleo, tanto publicos como
privados. En este contexto, se esta llevando a cabo la finalizacion del plan para reforzar los
centros regionales de empleo y un plan para hacer mas eficiente la relacion entre la formacién
en competencias digitales y tecnoldgicas y la contratacion por parte de las empresas. La
finalizacion del papel y la capacidad de los servicios publicos de empleo (SPE) en la transicion
en ltalia incluye una funcién especifica asignada a los centros publicos de empleo de dirigir
las intervenciones para formar a los desempleados, que participan en el programa nacional
de reciclaje y colocacion laboral GOL, y gestionar la demanda de competencias de las
empresas. El programa nacional de reciclaje profesional GOL, financiado a través del Plan
Nacional de Recuperacion y Resiliencia (PNRR), involucra a unas 800 000 personas
desempleadas en la formacion de los desempleados y estipula que el plan de formacién y
colocacion laboral sea seguido por los centros publicos regionales de empleo.

Se sefalan dos buenas practicas para la promocién de la adaptabilidad y la formacion de los
solicitantes de empleo en la fase de transicion: una politica nacional general y una iniciativa
territorial especifica seleccionada como practica regional.

El programa nacional GOL de formacion y acompafamiento de los desempleados al trabajo
proporciona el refuerzo de las competencias de 800 000 desempleados vy, en particular, el
objetivo de 300 000 desempleados que participan en itinerarios de refuerzo de las
competencias digitales para 2025; hasta la fecha, el numero de personas que participan en
la mejora y el reciclaje de sus competencias en itinerarios digitales y tecnoldgicos es de 130
000. También debe tenerse en cuenta que la actividad de evaluacion prevista para todos los
beneficiarios del programa nacional GOL (3 millones para 2025) debe incluir siempre un

48 “Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales”, consultado el 18 de junio de 2025, Ministerio de
Trabajo y Politicas Sociales
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analisis de las competencias digitales y, salvo en los casos en que no sea necesario, las
intervenciones de formacion activadas deben tener un componente digital.

La Region de Toscana financia bonos de formacidon individuales para satisfacer las
necesidades de formacion de las personas desempleadas que han suscrito un pacto de
servicio/empleo en los Centros Publicos de Empleo de la Toscana.*® El importe maximo que
se puede financiar por cada bono es de 3000 €. Cada persona puede beneficiarse de un solo
bono segun el principio de coherencia, que se evaluara cuando se firme el pacto de servicios
acordado con la Oficina de Empleo. Los cursos de formacién que pueden financiarse se
refieren principalmente a la adquisicion de competencias informaticas y digitales, entre las
que se incluyen:

¢ Sitio web multimedia: desarrollo de sitios web

e Sitio de comercio electrénico: desarrollo de aplicaciones de comercio electronico
¢ Comunicacion y marketing digital: comunicacion y promocién social

e Marketing web: definicién del plan de marketing

e Proceso empresarial en linea: gestion de procesos en linea

o Disefio de sitios web y contenidos multimedia. Desarrollo de sitios web.

¢ Analisis de riesgos de seguridad de los sistemas de informacion. Definicion y adopcion
de medidas organizativas para la seguridad de los sistemas de informacién.5°

4.1.5 Japon

Situacion actual (descenso de la poblaciéon, baja tasa de natalidad y envejecimiento de
la sociedad)

La poblacion de Japon ha ido disminuyendo desde que alcanzara su maximo de 128,08
millones en 2008. EI numero total en 2022 es de aproximadamente 124,95 millones, pero se
espera que disminuya en aproximadamente un 30% para 2070, cayendo por debajo de los
90 millones.

Con un numero de nacimientos inferior a 800 000 en 2022, la tasa de natalidad ha disminuido
rapidamente. Mientras tanto, en 2025, todos los miembros de la generacién del baby boom,
nacidos entre 1947 y 1949, cumpliran 75 afios o0 mas. Ademas, en 2040, todos los segundos
baby boomers (1971-1974) alcanzaran los 65 afnos o mas. Para 2070, se espera que la
proporcion de personas mayores de 65 afos sea del 38,7%. Ademas, la excesiva
concentracion de poblacién en las areas metropolitanas sigue planteando retos para la
despoblacion de las zonas rurales y el declive de las industrias locales. Y la escasez de mano
de obra es un problema comun independientemente de la zona.

Estrategia integral para la vision de una nacion digital y verde

En estas circunstancias, se presta mas atencién al aumento de la productividad, junto con la
prevalencia de diversos estilos de trabajo y la utilizacién de tecnologias como el teletrabajo
debido a la pandemia. Ademas, basandose en el concepto de que la digitalizacion puede

49 “Toscana”, consultado el 25 de junio de 2025, Inicio - Arti - Arti
50 “Polo Tecnoldgico”, consultado el 18 de junio de 2025, Polo Tecnologico di Navacchio
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acelerar e intensificar la revitalizacion de las economias regionales, se necesitan mas
recursos humanos con capacidades digitales.

Por ello, en 2022, el Gobierno japonés formulé una estrategia nacional quinquenal (ejercicio
fiscal 2023-2027) denominada “Estrategia integral para la visiéon de una nacion digitalizada”,
en la que el desarrollo y la captacion de recursos humanos digitales se presenta como uno
de los pilares fundamentales. El objetivo es formar a un total de 2,3 millones de personas
entre los ejercicios fiscales 2022 y 2026.

Se esperaba que la aplicacién efectiva de las dos medidas siguientes se llevara a cabo en el
marco de la red de servicios publicos de empleo gestionada por el Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar (MHLW), sus 47 oficinas locales de empleo y 544 oficinas de servicios
publicos de empleo (Hello work).

e Aumento de las oportunidades de formacion profesional en el ambito digital.

o Ampliacién de las subvenciones para los empleadores que creen y apliquen planes
de desarrollo de recursos humanos en el ambito digital.

El papel del Servicio Publico de Empleo

El servicio publico de empleo de Japoén funciona de tres maneras integradas (1. Colocacion
laboral, 2. Seguro de empleo, 3. Medidas de empleo, incluyendo subvenciones para
empleadores y la oferta de oportunidades de formaciéon profesional publica). En este
programa, se aplican las siguientes medidas a nivel nacional en las oficinas locales de empleo
y Hello Work con el objetivo de la digitalizacién.

e Ofrecer a los solicitantes de empleo oportunidades de formacion profesional digital a
través de consultas laborales, al tiempo que se les proporciona apoyo financiero para
la vida cotidiana.

o Subvencionar a los empleadores que planificaron y llevaron a cabo programas de
desarrollo de recursos humanos o de reciclaje profesional para sus empleados.

e Proporcionar prestaciones de educacion y formacién a los trabajadores asegurados o
que hayan estado asegurados por el seguro de empleo que hayan asistido a una
conferencia designada, completada y pagada por su cuenta.

4.1.6 Reino Unido

Las funciones clave del servicio publico de empleo del Reino Unido para facilitar la transicion
de la poblacion activa en el contexto del cambio tecnoldgico y demografico

La poblacion del Reino Unido esta envejeciendo, lo que da lugar a un cambio demografico
hacia una mano de obra de mas edad que, con el apoyo de una mayor automatizacion en el
mercado laboral, puede prolongar su vida laboral. Sin embargo, los crecientes niveles de
automatizacion en el lugar de trabajo estan cambiando la distribucién de los puestos de
trabajo y las competencias en el mercado laboral, en consonancia con la transicion mas
amplia del Reino Unido hacia una economia verde. Para hacer frente a estos cambios
tecnoldgicos y demogréficos, el SPE del Reino Unido facilita la transicion de la mano de obra
mediante:
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e La orientacién de los trabajadores mayores para que se incorporen a sectores con
gran demanda impulsados por la transicién ecolégica y la provision de recursos de
capacitacion y reciclaje profesional para ayudarles a tener éxito en estas nuevas
industrias.

e El apoyo a una vida laboral mas larga con la ayuda de la automatizacion, el apoyo a
las personas con discapacidad y enfermedades, y la asistencia a quienes tienen
responsabilidades de cuidado derivadas del envejecimiento de la poblacion.

o Elfomento de politicas de trabajo flexibles por parte de los empleadores y la oferta de
oportunidades de formacion en el puesto de trabajo para los trabajadores mayores.

La automatizacion podria ayudar a algunas personas a prosperar, mientras que otras podrian
ver sus habilidades obsoletas o incluso totalmente sustituidas por maquinas. Los cambios
globales, como la transicion ecoldgica, repercutiran aun mas en la distribucién de los puestos
de trabajo y las competencias en el Reino Unido, ya que uno de cada cinco puestos de trabajo
se vera directamente afectado por el cambio hacia una economia con cero emisiones netas
de carbono, lo que supondra la necesidad de mejorar las competencias de alrededor de tres
millones de trabajadores. Es fundamental sefialar que las tendencias en la transicion
tecnoldgica y ecolégica son especificas de cada sector, y que industrias como la produccion
de petréleo y gas, el transporte y la fabricacion se enfrentan a un declive estructural, mientras
qgue las nuevas industrias apoyadas por la tecnologia evolucionan para sustituirlas. Aqui
también hay un efecto demografico, ya que las personas que trabajan en industrias en declive
suelen ser mayores, hombres y necesitan mejorar sus habilidades. Por lo tanto, el SPE del
Reino Unido ofrece orientacion profesional y apoyo para el reciclaje profesional a los
trabajadores mayores que han sido desplazados por la automatizacién, a nivel local y en
coordinacién con los empleadores a través de Jobcentre Plus.

El papel de Jobcentre Plus

Todos los solicitantes de empleo en el Reino Unido acceden a la ayuda para el empleo a
través de Jobcentre Plus, el principal organismo de los servicios publicos de empleo del Reino
Unido, que se centra en citas personalizadas e individuales. Jobcentre Plus apoya a los
trabajadores mayores abordando sus barreras especificas para el empleo, por ejemplo,
redirigiéndolos hacia recursos de mejora de sus competencias y reciclaje profesional.
Jobcentre Plus también ofrece orientacién para fomentar un cambio cultural positivo en torno
a los puestos de trabajo en sectores con gran demanda, como la sanidad y la asistencia
social, asi como en sectores que estan creciendo debido a los avances ecoldgicos vy
tecnoldgicos y que requieren apoyo en materia de competencias.

Sin embargo, facilitar la transicién laboral de los trabajadores mayores que estan
desempleados o inactivos econédmicamente debido a los cambios ecoldgicos y tecnoldgicos
no puede hacerse solo mediante el reciclaje profesional. Los trabajadores mayores son mas
propensos a sufrir problemas de salud o a tener responsabilidades de cuidado, lo que supone
otras barreras para el empleo. Con la ayuda de las tecnologias de asistencia, los trabajadores
mayores pueden tener carreras mas largas en sectores fisicamente exigentes, como la
construccion o la fabricacion. Estos avances tecnoldgicos también benefician a los
trabajadores mayores que se enfrentan a problemas de salud o discapacidad como barrera
para el trabajo. Jobcentre Plus también puede orientar a los clientes que necesitan apoyo
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adicional por su estado de salud o discapacidad hacia ayudas para el empleo, como el
programa Access to Work.

Estudio de caso: Access to Work

Access to Work es una subvenciéon de apoyo al empleo financiada con fondos publicos que
tiene por objeto ayudar a mas personas con discapacidad a iniciar o mantener un empleo,
proporcionandoles apoyo practico y financiero. A través de Access to Work, los clientes
reciben apoyo adaptado a sus necesidades, por ejemplo, ayuda y equipamiento en su lugar
de trabajo, gastos de desplazamiento si un cliente no puede utilizar el transporte publico, o
un intérprete u otro tipo de apoyo en una entrevista de trabajo. Ademas, este programa puede
ayudar a desarrollar planes de apoyo o acuerdos de trabajo flexibles directamente con los
empleadores. Dado que los trabajadores son mas propensos a sufrir problemas de salud o
discapacidad a medida que envejecen, Access to Work reduce las barreras al empleo para
los trabajadores mayores sin ser un programa de apoyo dirigido a un grupo de edad concreto.

Un enfoque alineado con los empleadores

Un elemento clave del enfoque del SPE del Reino Unido para facilitar las transiciones de la
poblacion activa es proporcionar apoyo al empleo a nivel local en consonancia con los
empleadores. Debido a la magnitud de las transiciones ecoldgicas y tecnolégicas que afectan
al mercado laboral del Reino Unido, el SPE del Reino Unido estan bien conectados con un
marco mas amplio de competencias y educacién para apoyar la mejora continua y
generalizada de las competencias de la poblacién activa. Parte de este marco es Skills
England, un organismo independiente que colabora con las autoridades locales, las
empresas, los sindicatos y los proveedores de educacion para alinear las oportunidades de
reciclaje profesional con las competencias que buscan los empleadores. El SPE del Reino
Unido, a través de Skills England, ofrece una visién nacional coherente de las carencias de
competencias, basandose en las vacantes locales y regionales para configurar la educacién
técnica de manera que responda a las necesidades de competencias de los empleadores. A
su vez, los empleadores adquieren un mejor conocimiento del mercado laboral local y se les
anima a ofrecer politicas de trabajo flexibles y oportunidades de formacion en el puesto de
trabajo para adaptarse a ello.

En conjunto, la formacién y la mejora de las competencias de los trabajadores mayores para
gue puedan acceder al mercado laboral, asi como el apoyo para que tengan éxito en el trabajo
a través de programas de asistencia o de apoyo a las personas con discapacidad o
enfermedades patrocinados por sus empleadores, impulsaran la resiliencia de la mano de
obra y permitiran que el mercado laboral del Reino Unido responda y se beneficie de una
economia mas ecoldgica e impulsada por la automatizacion.

4.1.7 Estados Unidos de América

La Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo colabora activamente con diversos
departamentos estatales de los Estados Unidos para mejorar el desarrollo de la fuerza laboral
mediante la integracién de tecnologias avanzadas. Estas asociaciones se centran en
aprovechar la inteligencia artificial (IA), la realidad virtual (RV) y otras herramientas
innovadoras para abordar los retos dinamicos del mercado laboral. Este esfuerzo de
colaboracién garantiza que las agencias estatales de empleo no solo estén equipadas para
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hacer frente a las demandas actuales, sino que también estén preparadas para los futuros
cambios en las tendencias de empleo y la demografia. Estados como Colorado, Indiana,
Nueva Jersey y Nueva York son ejemplos de cémo la tecnologia puede transformar los
servicios de empleo, haciéndolos mas eficientes y accesibles a un mayor ndmero de
demandantes de empleo y empleadores.

A continuacion se presenta una recopilacion de ejemplos que muestran cémo diferentes
estados estan utilizando la IA y la tecnologia para abordar los retos del desarrollo de la fuerza
laboral, extraidos de los documentos que usted proporciond:

e Departamento de Trabajo y Empleo de Colorado: El enfoque de Colorado incluye el
uso de diversas aplicaciones de IA, como ChatGPT y Bing CoPilot, para interactuar
con los usuarios, proporcionandoles orientacion y apoyo. Estas herramientas de IA
ayudan a gestionar las consultas y a ofrecer asesoramiento personalizado, lo que
mejora la experiencia del usuario y la accesibilidad de los servicios de empleo.
Ademas, el estado utiliza la IA para el intercambio de mano de obra y la gestién de
casos, optimizando procesos como el analisis de descripciones de puestos de
trabajo y la comparacion de curriculos.%’

o Departamento de Desarrollo de la Fuerza Laboral de Indiana: Indiana esta utilizando
la IA para mejorar la precision y la eficacia de sus servicios de emparejamiento de
puestos de trabajo. La integracién de la IA ayuda a agilizar la conexion entre los
solicitantes de empleo y los posibles empleadores mediante el analisis de grandes
cantidades de datos para identificar los mejores emparejamientos en funcién de las
habilidades y los requisitos del puesto.®?

e Departamento de Trabajo y Desarrollo Laboral de Nueva Jersey: En Nueva Jersey,
se estan implementando tecnologias de |IA para mejorar la prestacién de servicios
y la eficiencia operativa dentro del Departamento de Trabajo. Las herramientas de
IA se utilizan para automatizar las tareas rutinarias, lo que permite al personal
centrarse mas en iniciativas estratégicas y menos en el trabajo administrativo,
mejorando asi la productividad general y la calidad del servicio.%?

e Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York: Nueva York ha dado un paso
mas alla al integrar tecnologias de IA y realidad virtual (RV). Estas herramientas se
emplean en entornos de formacion y simulacion para proporcionar a los solicitantes
de empleo previsualizaciones realistas de los puestos de trabajo y experiencias de
formacion, lo que mejora su preparacién para el mercado laboral. La RV ayuda
especialmente a simular situaciones laborales de la vida real en un entorno
controlado, lo que es crucial para los sectores que requieren altos niveles de
cualificacion.%*

51 “Departamento de Trabajo y Empleo de Colorado”, consultado el 18 de junio de 2025, Inicio
Departamento de Trabajo y Empleo

52 “Departamento de Desarrollo de la Fuerza Laboral de Indiana”, consultado el 18 de junio de 2025,
DWD: DWD Home

53 “Departamento de Trabajo y Desarrollo de la Fuerza Laboral”, Estado de Nueva Jersey, consultado
el 18 de junio de 2025, Departamento de Trabajo y Desarrollo de la Fuerza Laboral

54 “Departamento de Trabajo”, Estado de Nueva York, consultado el 18 de junio de 2025,
Departamento de Trabajo
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Estos ejemplos ilustran una tendencia hacia la integracion de tecnologias avanzadas en las
agencias estatales de empleo, con el objetivo de mejorar la eficacia de los servicios de empleo
y abordar los retos que plantean los cambios demograficos en la poblacion activa.

4.2 Mercados laborales inclusivos para poblaciones que envejecen

En el contexto del envejecimiento de la poblacion, la creacion de mercados laborales
inclusivos es un reto cada vez mayor. Los servicios publicos de empleo desempeian un papel
fundamental en el fomento de las oportunidades de empleo para los trabajadores mayores,
garantizando que sigan contribuyendo activamente a la economia. En este capitulo se analiza
cémo los SPE pueden desarrollar y aplicar estrategias para promover el empleo inclusivo de
los trabajadores mayores. También se destaca la reunién intermedia del WAPES G7
celebrada en Paris, que se centré en los retos y oportunidades del envejecimiento de la
poblacion.

4.2.1 Canada

La mayor esperanza de vida, la mejor salud y el cambio de empleos mas intensivos en mano
de obra a empleos basados en el conocimiento significan que los trabajadores mayores
pueden tener carreras mas largas. Los trabajadores mayores también tienen una amplia
gama de experiencias y habilidades que pueden ser valiosas para los empleadores.

Ante la actual escasez de mano de obra, se podrian incorporar mas de 360 000 nuevos
trabajadores a la poblacion activa canadiense si la tasa de participacion de las personas de
entre 55 y 64 afios igualara la tasa de participacion de la poblacién en edad de trabajar.

Canada reconoce que la discriminacién por edad es un reto al que se enfrentan los
canadienses de mas edad que intentan permanecer en el mercado laboral o reincorporarse
a la poblacién activa. Ademas, los resultados del Programa para la Evaluacion Internacional
de las Competencias de los Adultos (PIAAC/OCDE 2012 y Encuesta sobre la Poblacion Activa
2022) muestran que las tasas de participacion en la formacién tienden a empezar a descender
en el grupo de edad de 45 a 54 anos, siendo los mayores de 55 afos los menos propensos
a participar en la formacion. Desde la perspectiva de los empleadores, puede haber cierta
reticencia a invertir en trabajadores mayores que se prevé que se jubilen en un futuro préximo.
Todos estos son retos comunes a los que se enfrentan los trabajadores mayores en el
mercado laboral.

Por eso Canada adopta un enfoque multiple para abordar los cambios demograficos en el
mercado laboral, abordando al mismo tiempo la discriminacion por edad, apoyando el
aprendizaje permanente y aprovechando la participacion de las poblaciones
infrarrepresentadas. Esto incluye permitir que los trabajadores mayores reciban el apoyo que
necesitan para seguir participando activamente en el mercado laboral.

Iniciativas
Gobierno de Canada

El Gobierno de Canada se ha comprometido a apoyar a los trabajadores en todas las etapas
de su carrera profesional mediante una serie de iniciativas.
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El programa Skills for Success (Habilidades para el éxito) de Canada® ayuda a los
canadienses a mejorar sus habilidades basicas y transferibles para que puedan prepararse
mejor, conseguir y mantener un empleo, y adaptarse y tener éxito en el trabajo. En 2022-
2023, casi el 10% de todas las personas formadas a través de los proyectos financiados por
el programa tenian mas de 55 afnos.

Ademas, el Foro de Ministros Federales, Provinciales y Territoriales Responsables de las
Personas Mayores®® contintia su labor de identificacion de las iniciativas mas prometedoras
para abordar la discriminacién por edad, incluso en el lugar de trabajo. El Foro también ha
publicado una serie de informes sobre la participacion de los trabajadores mayores en la
poblacion activa, entre ellos Older Workers: Exploring and Addressing the Stereotypes
(Trabajadores mayores: explorar y abordar los estereotipos);%” (Comprender el impacto de
las politicas y los programas publicos en las decisiones de los trabajadores mayores en el
mercado laboral) y Understanding the impact of public policies and programs on the labour
market decision of older workers (Comprender el impacto de las politicas y los programas
publicos en las decisiones de los trabajadores mayores en el mercado laboral).%®

Bolsa de trabajo

Job Bank® , el servicio nacional de empleo de Canada, ofrece herramientas y recursos
gratuitos para apoyar la diversidad y la inclusion, ayudando a diversos grupos a acceder al
mercado laboral y animando a los empleadores a adoptar practicas de contratacion inclusivas.
Algunos ejemplos son:

¢ Filtro de busqueda avanzada: solicitantes de empleo maduros

Job Bank ofrece un filtro de busqueda avanzada®® para ayudar a los solicitantes de empleo
maduros a encontrar empleadores interesados en contratarlos. Entre 2022 y 2024, se
publicaron mas de 150 000 oportunidades de empleo para trabajadores mayores en Job
Bank.

¢ Job Match: solicitantes de empleo maduros

Job Match®' permite a los solicitantes de empleo maduros crear perfiles que los emparejan
automaticamente con vacantes adecuadas en funcién de sus habilidades, experiencia y
preferencias laborales. Los empleadores también pueden ver los perfiles e invitar a los

55 “Habilidades para el éxito”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025, Habilidades
para el éxito

56 “Foro de ministros federales, provinciales y territoriales responsables de las personas mayores”,
Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025, Foro de ministros federales, provinciales y
territoriales responsables de las personas mayores

57 “Trabajadores mayores: explorar y abordar los estereotipos”, Gobierno de Canada, consultado el
18 de junio de 2025, Trabajadores mayores: explorar y abordar los estereotipos

58 “Comprender el impacto de las politicas y programas publicos en las decisiones del mercado
laboral de los trabajadores mayores”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025,
Comprender el impacto de las politicas y programas publicos en las decisiones del mercado laboral
de los trabajadores mayores.

59 “Bolsa de trabajo”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025, Puestos disponibles -
Busqueda - Bolsa de trabajo

60 “Tu carrera profesional comienza aqui”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025,
Banco de Empleo

61 “Crear una cuenta en Job Bank”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025, Crear
una cuenta en Job Bank - Job Bank
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trabajadores mayores a presentar su candidatura. Entre 2022 y 2024, mas de 6900
solicitantes de empleo maduros fueron emparejados con empleadores.

o Prueba de un nuevo enfoque para promover la diversidad y la inclusion

Job Bank esta probando un nuevo enfoque que permite a los empleadores promover la
diversidad y la inclusién en las ofertas de empleo, destacando las practicas de recursos
humanos inclusivas para ayudar a los solicitantes de empleo de grupos infrarrepresentados
a encontrar ofertas adecuadas.

En respuesta a los comentarios de los usuarios, Job Bank comenzé a solicitar a los
empleadores en la primavera de 2024 que incluyeran explicaciones sobre sus practicas de
diversidad e inclusion para los trabajadores mayores. Estas practicas incluyen politicas contra
la discriminacion por edad, formacién en materia de sensibilizacion, tutoria, opciones de
jubilacion gradual, recursos para la planificacion de la jubilacion y adaptaciones
ergondomicas.

Anteriormente, las ofertas de empleo carecian de contexto para los trabajadores mayores.
Job Bank seguira consultando a las partes interesadas y actualizara sus caracteristicas de
diversidad e inclusion en 2025 para alinearse aun mas con la Ley de Igualdad en el Empleo
de Canada.®?

o Paginas de destino: solicitantes de empleo maduros y empleadores interesados en
contratar a trabajadores mayores

En 2025, Job Bank lanzara dos nuevas paginas de destino para apoyar a los solicitantes de
empleo maduros. Una de ellas proporcionara a los solicitantes de empleo maduros acceso a
herramientas y servicios que pueden ayudarles a conectar con el empleo adecuado y los
recursos de apoyo. La otra pagina de destino ofrecera herramientas y recursos para ayudar
a los empleadores a adoptar lugares de trabajo y practicas de contratacion inclusivos.

Estas paginas seguiran los modelos utilizados para apoyar a otros grupos, como los jévenes®
y los indigenas® , y a los empleadores que contratan mano de obra diversa, talentosa y
cualificada, como las personas con discapacidad®® y los recién llegados a Canada. %

Provincias y territorios

La inversion mas importante y con mayor impacto del Gobierno de Canada en materia de
formacion se realiza a través de acuerdos bilaterales sobre el mercado laboral®” con las
provincias Yy territorios. Cada afno, el Gobierno de Canada proporciona aproximadamente
3000 millones de dolares en financiacion a través de los acuerdos bilaterales de desarrollo

62 “|_ey de igualdad en el empleo”, Gobierno de Canada, 15 de diciembre de 1995, Ley de igualdad
en el empleo

63 “Empleos de verano en Canada”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025,
Empleos de verano en Canada - Job Bank

64 “Encuentre un empleo en Canada como persona indigena”, Gobierno de Canadd, consultado el 18
de junio de 2025, Encuentre un empleo en Canada como persona indigena - Job Bank

85 “Contratar a personas con discapacidad”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025,
Contratar a personas con discapacidad - Banco de Empleo

66 “Contrate a recién llegados a Canada”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de 2025,
Contrate a recién llegados a Canada - Banco de Empleo

67 “Acerca del programa de Acuerdos de Desarrollo del Mercado Laboral”, Gobierno de Canada,
consultado el 18 de junio de 2025, Acuerdos de Desarrollo del Mercado Laboral
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del mercado laboral (LMDAs) y los acuerdos de desarrollo de la mano de obra (WDASs). Los
acuerdos sobre el mercado laboral son fundamentales para apoyar a un millon de
trabajadores y empleadores al afio, incluidos los trabajadores mayores. En 2022-2023, mas
de 151 000 trabajadores de edad avanzada recibieron formacion y ayudas para el empleo en
virtud de estos acuerdos, lo que representa el 10% de los clientes atendidos en el marco de
los mismos.

A nivel provincial y territorial, existen ayudas a la formacion para los trabajadores mayores,
financiadas por los acuerdos de desarrollo de la mano de obra del Gobierno federal. Algunos
ejemplos son:

e Ontario:

La provincia de Ontario incluye a los trabajadores mayores entre los grupos considerados
infrarrepresentados, y los clientes pueden identificarse como tales cuando participan en
programas de empleo y formacion.

El programa de alfabetizacién y competencias basicas “8 “ (financiado por el LMDA y el WDA)
ofrece a los estudiantes adultos (mayores de 19 afos) la oportunidad de mejorar sus objetivos
de empleo, aprendizaje, educacion postsecundaria, créditos de secundaria o mayor
independencia. En 2022-2023, el 15% de los participantes tenian 55 afios o mas.

El Servicio de Empleo (financiado por el LMDA y el WDA) ofrece una serie de recursos,
ayudas y servicios para responder a las necesidades profesionales y laborales de las
personas y a las necesidades de mano de obra cualificada de los empleadores. Esta
vinculado a otros programas y servicios de Empleo Ontario y proporciona la base de servicios
para los programas de formacién. En 2022-2023, el 14% de los participantes tenian 55 afos
0 mas.

e Columbia Britanica:

El programa para trabajadores mayores de 55 afios®® en Columbia Britanica ofrece formacion
profesional y apoyo al empleo a adultos de 55 afios 0 mas para superar barreras y conseguir
un empleo sostenible.

4.2.2 Francia

A pesar del aumento de su tasa de empleo desde 2008, las personas mayores se enfrentan
a un desempleo de larga duracién mayor que otros grupos de edad. En 2018, el 57,7% de los
demandantes de empleo mayores de 50 afos llevaban mas de un afio en esta situacion, y el
38% mas de dos afos. A finales de diciembre de 2023, habia algo mas de 300 000
demandantes de empleo de edad avanzada (mayores de 55 afios) en situacion de desempleo
de larga duracion, es decir, el 28,5% de los demandantes de empleo de larga duracion, con
una sobrerrepresentacion entre los demandantes de empleo de larga duracion (que han
pasado al menos 12 meses en la categoria A durante los ultimos 15 afios).

El Gobierno se ha fijado el objetivo de aumentar la tasa de empleo de las personas de entre
60 y 64 afios hasta el 65% “para 2030” (frente al 36,2% en 2022, 12,3 puntos por debajo de

8 “Employment Ontario Partners' Gateway”, Gobierno de Canada, consultado el 18 de junio de
2025, Employment Ontario Partners' Gateway
89 “The 55+ Advantage”, WorkBC, consultado el 25 de junio de 2025, Mainland/Southwest | WorkBC
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la media europea). La tasa de empleo de las personas mayores en Francia es inferior a la de
la mayoria de los paises europeos.

La accion de France Travail es crucial, por un lado, para detectar lo antes posible los riesgos
de desmotivacién y, por otro, para apoyar a este grupo.

France Travail apoya a los solicitantes de empleo en funcion de sus necesidades,
independientemente del tiempo que lleven inscritos o de su edad. Por lo tanto, nuestros
servicios no estan segmentados por tipo de publico.

Las personas mayores (de 55 afios o mas) no son un grupo homogéneo en cuanto a las
necesidades de apoyo en la busqueda de empleo. Sin embargo, algunos de los problemas a
los que se enfrenta este grupo estan directamente relacionados con la edad: el final de la
carrera profesional y la proximidad de la jubilacién, la necesidad de aprovechar al maximo los
afnos de experiencia y las competencias adquiridas a lo largo de la carrera, de adaptar estas
competencias al mercado laboral, de preparar un argumento de venta para responder a las
reticencias de los empleadores (relacionadas, en particular, con la salud).

Por lo tanto, France Travail debe tener en cuenta estas necesidades especificas adicionales
para ayudar a las personas a reincorporarse o acceder a un empleo sostenible en el marco
de los servicios existentes, que deben adaptarse, y de trayectorias profesionales “de principio
afin”.

Para lograrlo, France Travail moviliza los servicios nacionales en todas sus oficinas locales,
que pueden complementarse a nivel local con servicios que tengan en cuenta los contextos
locales:

o Fomentar la introduccion de la experiencia laboral para asegurar los planes de carrera
e iniciar la contratacion.

o Trabajar sobre las percepciones relacionadas con la edad.
e Valorar la riqueza de la experiencia pasada.

e Tener confianza en la capacidad para embarcarse en un nuevo proyecto y encontrar
un nuevo empleo.

e Considerar todas las formas de actividad (contratos especificos, creacién o
adquisicion de una empresa, etc.).

o Algunos servicios estan especialmente adaptados a las necesidades de estos
grupos.

o Para diagnosticar la situacion en la que se encuentran las personas atrapadas en el
desempleo: la via de remobilizacién para los desempleados de larga duracion.

e Para recuperar la confianza en uno mismo: el servicio “Valorizar su imagen
profesional” (Valoriser son image professionnelle) o el taller “Hacer balance de mis
competencias” (Faire le point sur mes compétences).

o Para (re)trabajar las técnicas de busqueda de empleo: los servicios “Todas las claves
para mi empleo duradero/El empleo estable es para mi”.
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o Para tener mas en cuenta las cuestiones de salud y tomar conciencia del impacto de
la salud en la reincorporacion al trabajo: el servicio “Itinerario salud y empleo”.

e Paratomar conciencia del tiempo que queda hasta la jubilacion: talleres sobre empleo
y jubilacién en colaboracion con la Caja Nacional de Jubilacién (CNAV).

France Travail también cuenta con la experiencia de sus 965 psicélogos laborales para
proporcionar un apoyo adicional, a veces necesario para recuperar la confianza o reciclarse,
y para ofrecer servicios locales adaptados a las necesidades de los demandantes de empleo
de edad avanzada.

Aunque la percepcion de las personas mayores estd cambiando, creemos que es esencial
combatir los estereotipos relacionados con la edad que algunos empleadores pueden tener a
la hora de contratar a una persona mayor, asi como la autocensura de algunos demandantes
de empleo mayores a la hora de realizar cursos de formacién, por ejemplo, o de solicitar
determinados tipos de puestos.

Para trabajar en estas cuestiones, France Travail estd probando actualmente algunos
servicios. Por ejemplo, un taller para demandantes de empleo de 55 afios o0 mas para
ayudarles a recuperar la confianza y combatir la autocensura.

o Destinatarios: mayores de 55 afios recién inscritos o reinscritos tras un afio fuera
de las listas.

o Objetivos: aprovechar al maximo su rica experiencia pasada; hacer balance de
sus planes profesionales, identificar sus puntos fuertes y habilidades; evaluar su
situacidon en relacion con el mercado laboral; abordar las percepciones
relacionadas con la edad; identificar soluciones que se adapten a su situacién y
necesidades.

o Facilitado por psicélogos ocupacionales

Iniciativas locales para el empleo de personas mayores: se pueden proporcionar
documentos complementarios si es necesario.

La via de remobilizacién: disefiada para demandantes de empleo de muy larga duracion,
se basa en el apoyo del asesor, que moviliza los servicios de France Travail y sus socios, en
particular para eliminar los problemas o barreras al empleo, segun sea necesario.

Se basa en:

o Un “paquete de remobilizacion”, cuyo objetivo es actualizar el diagndstico de la
situacion, para ayudar al beneficiario a recuperar la confianza en su capacidad para
encontrar un empleo y encontrar una solucion adaptada a sus necesidades.

e Un “programa de accién individualizado”, al final del paquete, de acuerdo con las
necesidades identificadas, apoyado, planificado y aplicado de inmediato con el
objetivo de volver al empleo o a la formacién en un plazo de seis meses.

Del estadio al empleo

Es un evento nacional innovador que utiliza los valores del deporte para impulsar la
contratacion.
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Esta operacion nacional reune a demandantes de empleo y empleadores, utilizando el
deporte y las habilidades interpersonales como palanca para contratar de forma diferente.

El programa ha formado parte de la campafa de contratacion para los Juegos Olimpicos de
2024.

Se trata de un programa innovador que utiliza el deporte para revelar las cualidades
necesarias en el lugar de trabajo, como la capacidad de escuchar, el respeto por las
instrucciones, el sentido del trabajo en equipo y el espiritu de equipo.

La idea detras de este programa es ofrecer a las empresas una forma diferente de contratar,
centrandose en primer lugar en las habilidades personales de los candidatos, que se ponen
de relieve a través de la practica colectiva y amistosa de un deporte (rugby, baloncesto,
atletismo, badminton, etc.) adaptado a cada individuo.

A continuacion, se celebra un almuerzo distendido, en el que todos tienen la oportunidad de
mostrar sus habilidades.

Por ultimo, la tarde se dedica a las citas de trabajo. Esto permite a los candidatos y a las
empresas hablar directamente entre si con vistas a la contratacion.

En 2023, mas de 9000 personas mayores se beneficiaron de este programa, es decir, el 24%
del numero total de participantes.

Las personas mayores (mayores de 55 anos) representan algo mas del 7% de los
demandantes de empleo que acceden a la formacion, mientras que representan alrededor
del 15% de los demandantes de empleo registrados. En los ultimos 12 meses (diciembre de
2022 a noviembre de 2023), algo mas de 80 000 demandantes de empleo mayores
accedieron a la formacion.

Para ser eficaz y facilitar la reincorporaciéon al mercado laboral, la formacién debe responder
a las necesidades de competencias de las empresas y del mercado laboral. Por ello, France
Travail colabora con los organismos de formacion para adaptar los métodos pedagdgicos,
alternando la teoria con la formacion en el puesto de trabajo.

Como resultado, entre 2020 y 2022, el nimero de demandantes de empleo mayores de 50
afios que recibieron formacion aumentd un 69% (es decir, mas de 226 360 personas
mayores), frente al 41% del conjunto de todos los grupos.

Ademas, también se esta trabajando con las empresas para combatir los estereotipos y la
discriminacién contra este grupo. Los 5700 asesores empresariales de France Travail
también trabajan a diario para poner en contacto a los reclutadores y los demandantes de
empleo. Por ejemplo, el método de contratacién por simulacién (Méthode de recrutement par
simulation) resulta especialmente beneficioso para las personas mayores, y la inmersion en
las empresas también es una forma excelente de disipar prejuicios, mejorar las competencias,
descubrir nuevas profesiones y forjar convicciones reales en situaciones de la vida real.

Una estrategia inclusiva también debe tener en cuenta la situacion de los cuidadores
familiares. Las personas mayores suelen ser los cuidadores mas cercanos de las personas
de edad avanzada que estan perdiendo su independencia. Por lo tanto, las acciones de
France Travail también deben coordinarse con las ayudas a los cuidadores familiares
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(subsidio diario, ayuda para el respiro, subsidio de autonomia personalizado, formacion,
grupos de apoyo, etc.).

Ante las dificultades de contratacion en varios sectores, France Travail se ha movilizado
enérgicamente con la puesta en marcha del plan “pools sectoriales” para intensificar el apoyo
en estos sectores y responder rapidamente a las necesidades de las empresas.

Los objetivos de este plan son satisfacer rapidamente las necesidades de las empresas en
42 profesiones con escasez de personal y garantizar contactos en beneficio de los
demandantes de empleo y las empresas, negociando mejor las expectativas de los
reclutadores.

Los orientadores deben identificar lo antes posible las ofertas de empleo que probablemente
no se cubriran, para poder:

e Negociar los criterios de las ofertas de empleo con los reclutadores

o Confrontar a las empresas con la realidad del mercado laboral, para ayudarles a
cambiar su forma de contratar.

e Asegurar y optimizar el numero y la calidad de los candidatos en la bolsa de trabajo.

Es esencial involucrar a las empresas en el trabajo sobre el empleo de las personas mayores
para promover su contratacion y combatir los estereotipos y la discriminacion que aun existen
en algunas empresas hoy en dia. De hecho, si las personas mayores reciben apoyo y estan
preparadas para ser contratadas, los empleadores deben cambiar su actitud y estar también
preparados para contratarlas.

4.2.3 Alemania

En las proximas décadas, Alemania corre el riesgo de perder un numero de trabajadores de
siete cifras debido al cambio demografico si no se toman medidas para contrarrestarlo. En
comparacion con el resto de Europa, la tasa de actividad y la tasa de empleo de las personas
mayores en Alemania estan por encima de la media.”® Los servicios publicos de empleo (SPE)
de Alemania, Bundesagentur fur Arbeit (BA), desempefian un papel fundamental a la hora de
abordar estos retos. El objetivo es garantizar que los trabajadores mayores sigan activos en
la vida laboral, contrarrestando los retos que plantea el cambio demografico.

Funciones clave del Servicio Publico de Empleo en Alemania:

La BA aborda estos retos mediante programas centrados en el reciclaje y la mejora de las
competencias, asi como en la promocion de la salud en el lugar de trabajo, con el fin de
ayudar a los trabajadores mayores a permanecer activos en la poblacion activa. A pesar de
los esfuerzos de la BA, algunos empleadores siguen mostrandose reacios a contratar a
trabajadores mayores. ¢ Por qué? Sus prejuicios se basan a menudo en suposiciones falsas:
temen que ya no sean productivos, que trabajen mas lentamente y que no estén dispuestos
a adaptarse a las nuevas tecnologias. Existe el temor de que los trabajadores mayores sean

70 “|_as personas mayores en el mundo laboral”, Instituto de Investigacion sobre el Empleo,
consultado el 18 de junio de 2025, Las personas mayores en el mundo laboral - IAB - Institut fir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
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menos resistentes, flexibles, creativos, innovadores y dispuestos a aprender que los
empleados mas jévenes.

A través de programas de apoyo, la BA ofrece servicios de asesoramiento especializados y
programas para facilitar la reincorporacién de los trabajadores mayores al mercado laboral.
En colaboracién con las empresas, la BA promueve la creaciéon de lugares de trabajo
adecuados a la edad que satisfagan las necesidades especificas de los trabajadores
mayores. La BA también lleva a cabo campafias de sensibilizacidon para combatir los
prejuicios relacionados con la edad y anima a los empleadores a valorar la experiencia y las
habilidades de los trabajadores mayores.”"

Abordar los cambios demograficos:

Los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacion activa, requieren
respuestas estratégicas por parte de los servicios publicos de empleo. Las iniciativas de la
BA incluyen:

e Fomento de la participacion de los trabajadores mayores: Programas destinados a
retener a los empleados de mas edad en la poblacion activa, proporcionandoles
formacion especifica y condiciones de trabajo flexibles.

e Programas de empleo juvenil: iniciativas como la “Berufsausbildung in
aullerbetrieblichen Einrichtungen” (Formacién profesional en instituciones ajenas a la
empresa) ayudan a los jévenes, incluidos los procedentes de entornos
desfavorecidos, a adquirir competencias valiosas y a incorporarse al mercado laboral.

Ejemplo de iniciativas SPE exitosas: “Eingliederungszuschuss”:

Ademas, la BA ofrece apoyo financiero e incentivos a las empresas que contratan a
empleados mayores de 50 afios que estan desempleados o en riesgo de desempleo. El
objetivo es compensar ciertos déficits (por ejemplo, largos periodos de iniciacion) en los
empleados recién contratados. Este instrumento se denomina “Eingliederungszuschuss”
(subsidio de integracion).”

Las empresas lo reciben como una subvencion para los costes salariales. Para los empleados
gue han cumplido 55 afos, la duracién de la subvencion puede ser de hasta 36 meses, con
un importe de hasta el 50%. Se basa en los salarios brutos, el rendimiento del empleado y
los respectivos requisitos de integracion.”

La Agencia Federal de Empleo (BA) garantiza que los trabajadores mayores no se queden
atras en el mercado laboral en constante evolucion, ofreciendo programas personalizados e
iniciativas de reciclaje profesional. Estas estrategias mejoran la empleabilidad de los
trabajadores mayores y contribuyen a la estabilidad econémica al aprovechar su larga
experiencia y conocimientos. Al promover el aprendizaje permanente, crear lugares de trabajo

" Katja Feuerstein, ,Best Ager am Arbeitsmarkt: Eine ungenutzte Ressource im Kampf gegen den
Fachkraftemangel“, Bundesagentur fir Arbeit, 16 de abril de 2024, Best Ager gegen den
Fachkraftemangel | Faktor-A

2 “Solicitar una subvencion de integracion en la agencia de empleo”, Ministerio Federal de Trabajo y
Asuntos Sociales, consultado el 18 de junio de 2025, Portal federal | Solicitar una subvencién de
integracion en la agencia de empleo

3 “Solicitar subsidio de integracion”, Agencia Federal de Empleo, consultado el 18 de junio de 2025,
Solicitar subsidio de integracion en linea | Agencia Federal de Empleo
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adaptados a las personas mayores y proporcionar apoyo financiero e incentivos cuando las
empresas contratan a empleados de mas edad, la BA apoya activamente la inclusién social
y el crecimiento econdémico.

4.2.4 Italia

El sistema del mercado laboral italiano tiene una edad media significativamente alta, una de
las mas altas del mundo, en torno a los 48 afos. Las tendencias demograficas exigen un
aumento de la edad media de jubilacién, hoy inferior a la media europea, y el abandono de la
posibilidad de la jubilacion anticipada. Por lo tanto, las politicas e instrumentos destinados al
envejecimiento activo son fundamentales. Estos instrumentos se refieren tanto a los
empleados como a los desempleados. Las intervenciones relativas a los empleados
constituyen medidas preventivas contra el desempleo y actian principalmente en la difusién
de medidas de aprendizaje permanente y reciclaje profesional para los trabajadores. Las
intervenciones relativas a los adultos desempleados, por otra parte, se gestionan con un papel
clave atribuido a los servicios publicos de empleo.

El documento final del G7 sobre empleo y mercado laboral recomienda a los paises que
adopten herramientas y politicas para apoyar el envejecimiento activo, también a través del
papel de los servicios publicos de empleo, y el plan nacional italiano tiene en cuenta esta
indicacion fundamental.

El programa nacional de empleabilidad GOL (Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori)’

Los servicios de empleo italianos participan como promotores de un programa nacional
especial financiado a través del Plan Nacional de Recuperacion y Resiliencia. Este plan
nacional se gestiona a través de la funcién de intervencion encomendada a los centros de
empleo y funciona como una medida de empleabilidad que actia en cinco lineas diferentes:

¢ Acompafamiento al trabajo

¢ Mejora de las competencias

¢ Recualificacion

e Medida especifica para personas en situacion de desventaja o discapacidad

e Medidas especificas para quienes se ven afectados por una crisis empresarial o
econémica

Estas intervenciones se llevan a cabo sobre la base de una evaluacién y verificacion previas
de la empleabilidad y se dirigen, en particular, a adultos desempleados, con el fin de favorecer
su reintegracion en el mercado laboral.

Resultados del programa nacional

La medida GOL afecté (datos de septiembre de 2024) a unas 500 000 personas
desempleadas mayores de 55 afios, la mayoria de las cuales carecia de titulo o cualificacién
profesional y el 70% de las cuales participd en actividades de mejora de las competencias o
reciclaje profesional. Cabe destacar la inclusion de muchos adultos desempleados en

74 “Programma GOL”, Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, consultado el 18 de junio de 2025,
Programma GOL | Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
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itinerarios de mejora y adaptacion de las competencias digitales, tanto sobre la base de la
medida nacional GOL como a través de instrumentos regionales.

Consideraciones

La experiencia italiana iniciada en 2022 con el programa GOL muestra algunos elementos
basicos:

e Parece esencial proporcionar medidas de activacion transversales que no separen a
los trabajadores adultos mayores de 55 afos de otras condiciones, sino que
favorezcan itinerarios compartidos

e Es dutil situar a los trabajadores mayores de 55 afos en itinerarios especificos y
reforzados solo si pertenecen a categorias desfavorecidas

e Los adultos desempleados de larga duracién deben acceder a itinerarios especificos
y planes reforzados

o La trayectoria de mejora de las competencias y actualizacion de las habilidades
tecnoldgicas es una intervencion necesaria que, en el caso de los desempleados
mayores de 55 anos, puede ser obligatoria

e Latrayectoria de acompafamiento al trabajo de los adultos desempleados con mayor
déficit de empleabilidad se produce a través de la relacién entre una trayectoria de
recualificacion especifica y a largo plazo vinculada a momentos de evaluacién y
trayectorias motivacionales.

Esta herramienta de intervencion presupone un papel central de los servicios publicos de
empleo y la particularidad del asesoramiento y el apoyo individualizados.

4.2.5 Japon

Para los solicitantes de empleo de mas edad, Hello Work (oficinas locales japonesas de los
servicios publicos de empleo) ofrece servicios detallados de orientacién y colocacién laboral.
En el caso de los empleadores, el Gobierno les obliga a preparar un documento de apoyo a
la busqueda de empleo para ayudar a sus empleados de mas edad a encontrar facilmente un
nuevo empleo cuando tienen previsto abandonar la empresa por motivos ajenos a su voluntad
o de otro tipo. Ademas, con el fin de crear un entorno en el que las personas mayores puedan
trabajar independientemente de su edad, el Gobierno también obliga a los empleadores a
tomar medidas para mantener a sus empleados en activo hasta los 65 afos, y Hello Work
ofrece asesoramiento y orientacidn especializados sobre esta obligacién. Por otra parte, los
empleadores que contratan a trabajadores mayores de 60 afios a través de las referencias
de Hello Work reciben una subvencion parcial para sus salarios.

El Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar (MHLW) también ha creado un sitio web especial,
“Elderly Employment Measures Lab” (Laboratorio de medidas para el empleo de personas
mayores)” , que ofrece informacion util y buenos ejemplos de empleo de personas mayores
dirigidos respectivamente a empleadores, personas mayores y gobiernos locales.

75 «wE5 A

= &5 & B x5 5 7R [Laboratorio de medidas para el empleo de personas mayores]’, Ministerio de
Salud, Trabajo y Bienestar, consultado el 18 de junio de 2025, S EERAR KSR
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Iniciativas y practicas recientes
Para los solicitantes de empleo de edad avanzada

Se han creado “espacios de apoyo activo para toda la vida” en 300 oficinas principales de
Hello Work en todo el pais, que ofrecen apoyo para la reinsercion laboral a personas mayores
de 60 afnos que buscan empleo.

Para los empleadores

Ademas de la “obligacién de mantener a los empleados en activo hasta los 65 anos” ya
existente, desde 2021 se recomienda a los empleadores que se esfuercen por garantizar
oportunidades de trabajo a sus empleados mayores hasta los 70 afios, lo que complica las
normativas impuestas a los empleadores, como se muestra en el siguiente diagrama. Por
este motivo, Hello Work sigue ofreciendo asesoramiento y orientacion especializados sobre
estas normativas y se esfuerza por popularizarlas y consolidarlas.”®

Until 60 / Duty | | Until 70 / Duty to endeavor

Prohibit setting @ Raise retirement age to 85 (@ Raise retirement age to 70
retirement age below 60

@ Introduce a system fo keep @ Introduce a system to keep retired
*Employers must do the above. retired employees reemployed employees reemployed until age 70
until age 65 (allowed even across different companies)
@ Abolish retirement age @ Abolish retirement age

b { ' ,
Employers must do one of the above D to @ @ Introduce a system to continue to out-

source jobs to retired employees until
age 70, if they so wish

& Introduce a system to keep retired

Non-empbyment employees working until age 70, if they

measures so wish, in social contribution projects

conducted by

(a) employers themselves, or

(b) organizations that are entrusted or
invested by employers

*Employers must try to do one of the above @) to &

Para los gobiernos locales

Dado que la “obligacion de esforzarse por garantizar oportunidades de trabajo hasta los 70
afnos” incluye medidas como la continuidad en el empleo en diferentes empresas, el trabajo
y la participacion social sin empleo, etc., sera importante, especialmente a partir de ahora, no
solo promover el empleo en las empresas, sino también crear diversas oportunidades de
trabajo en el ambito local de acuerdo con las necesidades de las personas mayores. Por lo
tanto, a partir de 2022, se han encomendado algunos proyectos a consejos compuestos
principalmente por gobiernos locales, que han creado, desarrollado y difundido modelos
sostenibles de iniciativas locales de apoyo al empleo para las personas mayores.’’

Con el fin de mejorar la empleabilidad de los trabajadores mayores y apoyar su participacion
continua en el mercado laboral, asi como de hacer realidad la “sociedad activa durante toda
la vida”, que garantiza que los trabajadores mayores no se queden atras en un mercado
laboral en constante evolucion, es importante aplicar de manera integrada medidas que se

6 “FEHE v 4 7 v 7 [Seleccién de casos]”, JEED, consultado el 18 de junio de 2025, EHIE Y 2 7
v 7

T “Hacia el establecimiento de un modelo de empleo y apoyo laboral sostenible para las personas
mayores: reunion de intercambio de informacion de los consejos de diez regiones [Proyecto
encargado por el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social]’, Administracion digital, 17 de
noviembre de 2023, T2 % JLTIX
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basan en tres pilares: “mejorar el entorno laboral en las empresas”, “apoyar la reinsercion
laboral de las personas de mediana edad y mayores” y “garantizar oportunidades laborales
diversas en las zonas locales”.

Companies

Improving the work
environment

Local Areas

Ensuring diverse

work opportunities

4.2.6 Reino Unido

Las personas mayores representan aproximadamente un tercio de la poblacion activa
nacional del Reino Unido. La edad de jubilacién en el Reino Unido es actualmente de 66 afios
tanto para hombres como para mujeres, y esta previsto que se eleve a 67 afios entre 2026 y
2028 (nota: estamos a la espera de conocer los detalles de la posicién del nuevo Gobierno al
respecto y los futuros cambios en la edad de jubilacion), 1o que significa que es probable que
haya mas personas mayores en el mercado laboral y durante mas tiempo en los proximos
anos.

Jobcentre Plus ofrece apoyo personalizado a las personas mayores para que superen las
barreras relacionadas con la edad que les impiden trabajar, como la falta de confianza, los
problemas de salud y discapacidad, las responsabilidades de cuidado y las habilidades y
cualificaciones que pueden estar desactualizadas o ser menos adecuadas para los mercados
laborales modernos. El apoyo para que las personas mayores puedan participar mas
activamente en el mercado laboral comienza con el enfoque mas basico: la opcion de ampliar
su tiempo de contacto con un orientador laboral.

Este tiempo adicional con el orientador laboral ofrece la oportunidad, entre otras cosas, de:
e Revisar los progresos realizados para conseguir un empleo
o Discutir las barreras especificas a las que se enfrenta esa persona y como superarlas
e Ofrecer comprensién y ayuda para gestionar las responsabilidades de cuidado

o Dirigir y/o remitir a las personas a los servicios y prestaciones ofrecidos por socios
nacionales y locales y terceros proveedores que también podrian ayudar.

Ademas de este apoyo individualizado y regular, se ofrece la posibilidad de participar en
grupos de revision de la mediana edad, cuyo objetivo es eliminar las barreras reales y
percibidas que pueden estar inhibiendo el progreso inmediato de las personas mayores hacia
el trabajo. Los grupos ofrecen apoyo adicional en la busqueda de empleo, las habilidades y
la carrera profesional, ademas de ayuda con retos mas amplios relacionados con el estilo de
vida, como la planificacion financiera y la jubilacién.

El Reino Unido también ofrece apoyo a las mujeres que atraviesan la menopausia para que
sigan trabajando y progresen en sus carreras. La segunda embajadora del empleo para la
menopausia, Mariella Frostrup, ha sido nombrada para trabajar con los empleadores de todo
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el Reino Unido con el fin de mejorar el apoyo de la poblacion activa a las mujeres que
atraviesan la menopausia, sensibilizando sobre los sintomas y defendiendo la contribucién
econémica de las mujeres. De hecho, el propio DWP es miembro del Comité Ejecutivo
Intergubernamental sobre la Menopausia y ha desarrollado herramientas para los empleados
y los directores de linea, asi como una red de personal sobre la menopausia.

El plan “Get Britain Working” y el programa piloto “WorkWell”

El plan Get Britain Working marca el inicio de la mayor reforma del apoyo al empleo en el
Reino Unido en una generacién y abordara la inactividad econémica e impulsara el empleo
en todo el pais. Sus elementos clave son:

e Unir nuestros servicios Jobcentre Plus y National Careers. Este nuevo servicio
combinado integrara el apoyo personalizado al empleo con asesores profesionales
expertos, lo que permitira un servicio publico de empleo mas coordinado.

e Transferir mas competencias a las zonas locales, permitiéndoles desarrollar sus
propios planes de crecimiento de manera que se aunen el trabajo, la salud y las
competencias para apoyar mejor a las personas mayores, las personas con
discapacidad y las personas con problemas de salud y/o discapacidades. Esto incluye
el uso de las autoridades municipales locales, los ayuntamientos, los servicios de
salud, las empresas, las instituciones educativas y el sector del voluntariado, que se
uniran para ofrecer oportunidades de empleo reales adaptadas a la poblacion local.

Como parte del plan, el programa WorkWell ofrece apoyo a las personas sin trabajo o en
riesgo de perderlo, reuniendo una serie de servicios locales de trabajo y salud. El programa
piloto se puso en marcha en octubre de 2024 y tiene como objetivo llegar a 56 000 personas
en toda la zona piloto para la primavera de 2026.

WorkWell pondra en contacto a las personas que necesitan apoyo con profesionales que les
ofreceran una serie de ayudas, como asesoramiento basico sobre empleabilidad, como la
redaccion de curriculums y técnicas de entrevista, fisioterapia y asesoramiento, y apoyo en
el trabajo, como planes de reincorporacion al trabajo y asesoramiento sobre ajustes
razonables.

El plan Get Britain Working es fundamental para la misién del Reino Unido de lograr un
crecimiento econdmico sostenido. Una creencia fundamental es que el trabajo es bueno para
las personas, las empresas y el crecimiento de la economia. El trabajo aporta un sentido de
proposito, dignidad y autoestima que, junto con los beneficios de las relaciones y conexiones
regulares, desempefia un papel importante en el mantenimiento de una buena salud en la
vejez.

4.2.7 Estados Unidos de América

Estados Unidos se enfrenta a los retos del envejecimiento de la poblacién y la creciente
diversidad demografica. A medida que la poblacién sigue envejeciendo, aumenta la
preocupacion por la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social, la presién sobre los
servicios sanitarios y los cambios en la dinamica de las comunidades. Ademas de estos retos,
Estados Unidos también esta experimentando un cambio en la distribucién de su poblacion,
con una creciente urbanizacién y un importante aumento de las poblaciones minoritarias.
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Cambios demograficos de la poblacion activa

La poblacion estadounidense es hoy mas envejecida que nunca. Entre 1980 y 2022, la edad
media de la poblacién aumenté de 30,0 a 38,9 anos, pero un tercio (17) de los estados del
pais tenian una edad media superior a 40 afios en 2022.

La poblacion de edad avanzada es cada vez mas diversa desde el punto de vista racial y
étnico.

La creciente diversidad entre los estadounidenses de edad avanzada no puede igualar la
rapida evolucién de la composicion racial/étnica de los menores de 18 afios, lo que crea una
brecha de diversidad entre generaciones.

Indicadores demograficos claves
e Fluctuaciones en el tamafio de la poblacién

o La poblacion de Estados Unidos ha crecido de forma constante, hasta alcanzar
aproximadamente los 335 millones de habitantes en 2024. El crecimiento de la
poblacion esta influenciado por diversos factores, entre los que se incluyen las
tasas de natalidad, las tasas de mortalidad y la migracion neta. En los ultimos afos
se ha producido una ralentizacion de las tasas de crecimiento, con un aumento
del envejecimiento de la poblacion y un descenso de la tasa de natalidad.”

e Cambios en la distribucion por edades

o La edad media en Estados Unidos ha aumentado de 34,2 anos en 2000 a
aproximadamente 38,5 afos en 2023. Este cambio refleja una proporcién
creciente de adultos mayores, y se prevé que el numero de personas de 65 afios
0 mas se duplique para 2060, alcanzando unos 94,7 millones. El envejecimiento
de la poblacion plantea retos para la poblacion activa, la asistencia sanitaria y los
sistemas de seguridad social.”

e Cambios en las politicas de edad de jubilacion

o Estados Unidos ha aumentado gradualmente la edad de jubilacion completa para
recibir prestaciones de la Seguridad Social, que actualmente se ha fijado en 67
afios para las personas nacidas en 1960 o después. Este cambio tiene por objeto
adaptarse a la mayor esperanza de vida y garantizar la sostenibilidad del sistema
de seguridad social. Los debates en curso se centran en posibles reformas de las
politicas de pensiones para hacer frente a las presiones financieras del
envejecimiento de la poblacion.

8|_a Oficina del Censo proyecta la poblacion de EE. UU. y del mundo en Afio Nuevo”, Departamento
de Comercio de EE. UU., 3 de enero de 2024, Departamento de Comercio de EE. UU.

0 Jonathan Vespa, David M. Armstrong y Lauren Medina, “Puntos de inflexion demograficos para los
Estados Unidos: proyecciones demograficas para 2020-2060", Oficina del Censo de los Estados
Unidos, febrero de 2020. Puntos de inflexion demogréficos para los Estados Unidos

80 “Informe anual de 2022 de la Junta de Fideicomisarios de los Fondos Fiduciarios Federales del
Seguro de Vejez y Supervivientes y del Seguro Federal de Incapacidad”, Junta de Fideicomisarios,
Fondos Fiduciarios Federales del Seguro de Vejez y Supervivientes y del Seguro Federal de
Incapacidad, 2 de junio de 2022, Informe anual de 2022
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e Variaciones en las tasas de esperanza de vida

o ENn 2022, la esperanza de vida en Estados Unidos era de aproximadamente 74,8
afios para los hombres y 80,2 afios para las mujeres. La esperanza de vida se ha
visto afectada por diversos factores, entre ellos el acceso a la asistencia sanitaria,
la situacién socioecondmica y las elecciones de estilo de vida. Las tendencias
recientes muestran un ligero descenso de la esperanza de vida debido a la
pandemia de COVID-19 y al aumento de las desigualdades en materia de salud.?"

e Tendencias en la inmigracion (entradas) y la emigracion (salidas)

o Estados Unidos sigue atrayendo a inmigrantes, con aproximadamente 1,1 millones
de residentes permanentes legales en 2022. La inmigracion contribuye al
crecimiento de la poblacion, especialmente entre los grupos demograficos mas
jévenes, lo que ayuda a mitigar algunos efectos del envejecimiento. Las tasas de
emigracion son mas bajas, pero hay una tendencia notable de ciudadanos
estadounidenses que se trasladan al extranjero, en particular por oportunidades
de empleo.?#

Papel del servicio publico de empleo

La Asociacién Nacional de Agencias Estatales de Fuerza Laboral (NASWA) destaca la
importancia de abordar los cambios demograficos en la fuerza laboral de los Estados Unidos
a través de sus Prioridades Legislativas para 2024. Estas prioridades se centran en mejorar
el desarrollo de la fuerza laboral para adaptarse mejor a las necesidades cambiantes de una
poblacién diversa, incluidos los jovenes y las comunidades desfavorecidas. Entre las
iniciativas clave se incluyen el aumento de las inversiones federales en programas de mano
de obra, la promocion de la movilidad econdmica y la reduccion de las barreras sistémicas al
empleo. Ademas, se impulsa una financiacién mas flexible que permita a los estados adaptar
sus estrategias de mano de obra a las realidades demograficas locales, garantizando que
todas las personas tengan acceso a oportunidades de formacién y empleo.

Para obtener mas detalles, puede consultar el informe completo.83
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos: abordar los cambios demograficos

En respuesta a los cambios demograficos en los Estados Unidos, el Gobierno ha puesto en
marcha diversas iniciativas destinadas a mejorar el desarrollo de la fuerza laboral. Estas
iniciativas incluyen asociaciones con instituciones educativas para crear programas de
formacion a medida que aborden las carencias de competencias, la divulgacion dirigida a las
poblaciones infrarrepresentadas para promover la inclusiéon en el mercado laboral y el
desarrollo de servicios de colocacién que emparejen eficazmente a los solicitantes de empleo
con las oportunidades de trabajo. A través de estas medidas, los SPE trabajan activamente

81 Kenneth D. Kochanek, M.A., Sherry L. Murphy, B.S., Jiaquan Xu, M.D., y Elizabeth Arias, Ph.D
“Mortalidad en los Estados Unidos, 2022", Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos, marzo de 2024, Resumen de datos del NCHS

82 “Anuario de estadisticas de inmigracion de 2022”, Oficina de Estadisticas de Seguridad Nacional,
noviembre de 2023, Anuario de estadisticas de inmigracion de 2022

83 “Prioridades legislativas de la NASWA para 2024”, Asociacion Nacional de Agencias Estatales de
Empleo, 10 de enero de 2024, Prioridades legislativas de la NASWA para 2024 | Asociacion Nacional
de Agencias Estatales de Empleo
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para garantizar un mercado laboral resiliente que pueda adaptarse a los retos del
envejecimiento de la poblacién y la dindmica demografica cambiante.®

Programa nacional: Programa de Empleo para Personas Mayores en la Comunidad (SCSEP)

e Objetivos: Los trabajadores de edad avanzada aprenden nuevas habilidades,
fomentan la formacion para la autosuficiencia y la colocacion laboral, y trabajan para
reincorporarse al mercado laboral.

e Servicios: Ganar al menos el salario minimo, recibir formacién laboral y oportunidades
educativas, y adquirir experiencia en el puesto de trabajo.

e Requisitos: Tener 55 afios o mas, un nivel de ingresos anual inferior al 125% del
umbral de pobreza y estar desempleado.

Programa local en lowa: Como lidiar con la discriminacién por edad: taller de busqueda de
empleo que ofrece asesoramiento a los habitantes mayores de lowa.?? El taller ensefia cémo
adaptar el curriculum a la edad y mantenerse al dia en materia tecnolégica.

Empleador local en Alaska que contrata a trabajadores mayores: la historia se puede
encontrar aqui®® y en su sitio web. &7

4.2.8 13 de noviembre de 2024: reunién intermedia del G7 sobre el envejecimiento de
la poblacion

El Grupo de Trabajo Intermedio del G7 de WAPES celebro su reunion intermedia el 13 de
noviembre de 2024 en la sede de France Travail en Paris, como parte de una serie de debates
gue comenzaron en la primavera de 2024. El objetivo de estos debates era preparar este
documento de trabajo que aborda los retos del cambio demografico.

En esta sesion intermedia, se prestd especial atencion al envejecimiento de la poblacion
activa, un problema comun a todos los paises del G7, caracterizados por bajas tasas de
natalidad y mercados laborales ajustados. Esta situacion requiere una reorganizacién y
adaptacion de los servicios publicos de empleo para que personas de todas las edades
puedan acceder a un empleo significativo. La jornada conté con inspiradoras presentaciones
en las que los paises compartieron enfoques basados en la realidad. Entre los aspectos mas
destacados se encuentran las herramientas de busqueda de empleo disefadas
especificamente para trabajadores mayores, los programas de desarrollo de competencias,
las iniciativas de apoyo a los empleadores y mucho mas, también para apoyar a las personas
vulnerables con multiples retos.

84 “|_ey de Innovacion y Oportunidades Laborales de 2022”, Congreso de los Estados Unidos, 5 de
mayo de 2022, H.R.7309 - 117.° Congreso (2021-2022): Ley de Innovacién y Oportunidades
Laborales de 2022

85 “Como lidiar con la discriminacién por edad: taller de busqueda de empleo ofrece consejos a los
habitantes mayores de lowa”, Departamento de Fuerza Laboral de lowa, 20 de abril de 2023, Cémo
lidiar con la discriminacién por edad: taller de busqueda de empleo ofrece consejos a los habitantes
mayores de lowa | Desarrollo de |la Fuerza Laboral de lowa

86 “Copper River Seafoods recibe el premio Nacional a la Empresa del Afio”, Asociacion Nacional de
Agencias Estatales de Empleo, 11 de septiembre de 2019, Copper River Seafoods recibe el premio
Nacional a la Empresa del Afio | Asociacidon Nacional de Agencias Estatales de Empleo

87 “Copper River Seafoods”, consultado el 20 de junio de 2025, Copper River Seafoods, Inc.
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Ademas, el grupo tuvo el honor de acoger e invitar a representantes de la OIT, la OCDE y la
Comision Europea, que describieron las tendencias mundiales del envejecimiento y sus
implicaciones para los mercados laborales y las instituciones. Se puede encontrar mas
informacion y un informe en el sitio web de WAPES.88

4.3 Desajuste de competencias y oportunidades de empleo: estrategias para
abordar el desajuste de competencias a través de los SPE

El desajuste de competencias supone un obstaculo importante para el empleo,
especialmente en mercados laborales en rapida evolucién. Los servicios publicos de empleo
se encuentran en una posicién Unica para identificar las diferencias entre las competencias
de los trabajadores y las necesidades del mercado laboral, y para aplicar intervenciones
especificas. En este capitulo se examinan las estrategias que pueden adoptar los SPE para
salvar el desajuste de competencias y mejorar las oportunidades de empleo en diversos
sectores y poblaciones.

4.3.1 Canada
Comprender el desajuste de competencias

Canada supervisa constantemente el mercado laboral, sus tendencias y sus necesidades
cambiantes para comprender los desajustes entre las competencias y las necesidades de
diversas maneras.

El Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada (ESDC) lleva a cabo investigaciones
pertinentes para las politicas de forma ad hoc sobre cuestiones relacionadas con las
competencias y el empleo, incluido el estudio de los desajustes entre las competencias y las
necesidades del mercado laboral. Estos estudios se centran a menudo en determinadas
poblaciones de interés (por ejemplo, los inmigrantes, las mujeres u otros grupos
infrarrepresentados) mediante el analisis de datos de encuestas, incluido el censo de Canada.

88 Pierre-Alain Vandewalle, “Reunion intermedia del grupo de trabajo del G7 en Paris”, WAPES, 22
de noviembre de 2024, Reunidn intermedia del grupo de trabajo del G7 en Paris - WAPES
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Ademas, el Centro de Competencias Futuras de Canada® ayuda a comprender la
evolucion del mercado laboral canadiense mediante la innovacion independiente y la
investigacion aplicada, que identifica las tendencias emergentes en materia de competencias,
prueba nuevos enfoques para la evaluaciéon y el desarrollo de competencias y difunde
ampliamente los datos para informar la programacién futura.

Estrategias para abordar el desajuste de competencias y apoyar la adaptabilidad de la
mano de obra

La estrategia de Canada para abordar los desajustes de competencias y apoyar la
adaptabilidad de la mano de obra se aplica mediante la colaboracién con las provincias y
territorios, asi como a través de su conjunto de programas y politicas.

Acuerdos sobre el mercado laboral

El Gobierno de Canada invierte 3000 millones de ddlares anuales en virtud de los acuerdos
sobre el mercado laboral (Acuerdos de Desarrollo del Mercado Laboral y Acuerdos de
Desarrollo de la Fuerza Laboral) con las provincias y territorios (PT). Esta asociacion con los
PT respalda las prioridades del Gobierno de Canada en materia de mercado laboral y reduce
los desajustes de competencias mediante el uso de la red provincial y territorial de servicios
de empleo de los centros de empleo y las instituciones de formacién. Estos acuerdos ayudan
a un millén de canadienses al afio a obtener la formacién y el apoyo laboral que necesitan.
Los acuerdos proporcionan ayudas especificas para ayudar a los trabajadores y a los
empleadores a adaptarse a las necesidades cambiantes y diversas del mercado laboral,
incluidas las relacionadas con los sectores con mayor demanda.

Bolsa de trabajo (Job Bank)

Job Bank, el servicio nacional de empleo en linea de Canada, dispone de varias herramientas
y recursos para ayudar a identificar, comprender y abordar los desajustes de competencias
entre los solicitantes de empleo y los empleadores, entre los que se incluyen:

e Job Match®: Permite a los solicitantes de empleo ver las competencias que
demandan los empleadores para un puesto de trabajo u ocupacién concretos (asi
como determinar si sus competencias se ajustan a una oportunidad de empleo).

¢ Herramienta de transicion de la escuela al trabajo®' : Tome decisiones informadas
sobre su educacion y habilidades para encontrar un trabajo o una carrera profesional.

e Cuestionarios sobre carreras profesionales® : Los cuestionarios y pruebas sobre
carreras profesionales de Job Bank ayudan a las personas a elegir, cambiar o
desarrollar su carrera profesional, permitiéndoles conocerse mejor a si mismas y
explorar la amplia gama de oportunidades profesionales disponibles.

8 “Future Skills Centre”, Gobierno de Canadd, consultado el 20 de junio de 2025, Inicio - Future Skills
Centre * Centre des Compétences futures

90 “JobMatch”, Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de 2025, Job Match - Job Bank

91 “Herramienta de transicion de la escuela al trabajo”, Gobierno de Canada, consultado el 20 de
junio de 2025, Herramienta de transicion de la escuela al trabajo - Banco de empleo

92 “Cuestionarios sobre carreras profesionales”, Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de
2025, Planifica tu carrera con los cuestionarios sobre carreras profesionales - Banco de Empleo
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e Herramienta de transicion laboral®® : Encuentre nuevas oportunidades de trabajo
que pueden requerir cierta formacion adicional, pero que se ajustan a sus objetivos
profesionales y sus intereses.

e Perfiles de empleo®: Informese sobre una profesion: habilidades, requisitos del
puesto, salarios, puestos disponibles, perspectivas profesionales y mucho mas.

e Consejos para la planificacion profesional® : Descubra los pasos clave que debe
tener en cuenta al planificar su carrera profesional.

Job Bank también esta conectado con mas de 838 centros de empleo en todo Canada. Estos
centros ofrecen asesoramiento y orientacién adaptados a la realidad de los mercados
laborales locales y proporcionan a los solicitantes de empleo servicios como evaluaciones de
habilidades y capacidades, asistencia en la busqueda de empleo, redaccion de curriculums,
preparacion de entrevistas, talleres y sesiones informativas sobre el mercado laboral y
derivaciones a programas de orientacion laboral y formacion.

Programa de soluciones sectoriales para la fuerza laboral

El Programa de soluciones sectoriales para la fuerza laboral (SWSP)® aborda y previene
el desajuste de competencias en el mercado laboral canadiense. Mediante la financiacién de
proyectos especificos para cada sector, permite a los trabajadores adquirir las
recualificaciones y la formacidon necesarias que se ajustan a las demandas actuales y
emergentes de todos los sectores. Los proyectos del SWSP aprovechan una amplia gama de
actividades, como el desarrollo de informacion sobre el mercado laboral, planes de formacion
y herramientas, y la puesta en marcha de iniciativas que apoyan a los empleadores y a los
trabajadores.

Programa de practicas laborales para estudiantes

El Programa de practicas laborales para estudiantes (SWP)* reduce los desajustes de
competencias entre los estudiantes canadienses al apoyar la creacién de oportunidades de
aprendizaje integrado en el trabajo (WIL) para estudiantes de todas las edades matriculados
en cualquier programa de educacién postsecundaria en un colegio, universidad o politécnico
de Canada. EI SWP ayuda a los estudiantes de educacion superior a desarrollar habilidades
que les preparen para el mundo laboral, a los empleadores a contratar y desarrollar talento,
y a las instituciones de educacién superior a mantenerse al dia con las cambiantes
expectativas laborales. Con el fin de garantizar el acceso y fomentar la inclusion, el SWP
toma medidas para promover las oportunidades de WIL para los estudiantes

% “Herramienta de transicion laboral”, Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de 2025,
Herramienta de transicion laboral - Banco de empleo

9 “Perfiles laborales”, Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de 2025, Perfiles laborales -
Banco de empleos

9 “Asesoramiento sobre planificacion profesional”, Gobierno de Canadd, consultado el 20 de junio de
2025, Asesoramiento sobre planificacion profesional - Banco de Empleo

9 “Acerca del Programa de Soluciones Sectoriales para la Fuerza Laboral”, Gobierno de Canada,
consultado el 20 de junio de 2025, Acerca del Programa de Soluciones Sectoriales para la Fuerza
Laboral - Canada.ca

97 “Programa de practicas laborales para estudiantes”, Gobierno de Canada, consultado el 20 de
junio de 2025, Programa de practicas laborales para estudiantes - Canada.ca
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infrarrepresentados, incluyendo las minorias visibles, las mujeres en STEM®, los pueblos
indigenas, las personas con discapacidades y los recién llegados a Canada.

Programa de desarrollo de la fuerza laboral comunitaria

Introducido en 2021, el Programa de desarrollo de la fuerza laboral comunitaria (CWDP)%
es un programa piloto que apoya a las comunidades en el desarrollo de planes locales que
identifican areas de alto crecimiento y conectan a los empleadores con los proveedores de
formacion para mejorar las habilidades y reciclar a los solicitantes de empleo con el fin de
cubrir los puestos de trabajo demandados. EI CWDP pone a prueba enfoques comunitarios
innovadores para ayudar a las comunidades a recuperarse y mejorar su resiliencia mediante
la planificacién de la fuerza laboral y la formacion profesional, con el objetivo de promover las
prioridades nacionales y regionales, incluida la transicion a una economia baja en carbono.

Habilidades para el éxito (Skills for Success)

Canada ha puesto en marcha el modelo Habilidades para el éxito (SFS), que identifica nueve
habilidades fundamentales y transferibles que ayudaran a los canadienses a responder a las
necesidades del mercado laboral actual y futuro. Ademas de la alfabetizacion, la aritmética y
las habilidades digitales, el modelo incorpora habilidades como la adaptabilidad, la creatividad
y la innovacion, que son necesarias para tener éxito en un lugar de trabajo en rapida
evolucion. El SFS también apoya a las personas de grupos infrarrepresentados, como los
pueblos indigenas, las personas con discapacidad, las mujeres, los canadienses
2SLGBTQ+', las personas de comunidades linglisticas minoritarias oficiales y los
canadienses racializados.

A través del SFS, hasta 90 000 canadienses mejoraran sus habilidades fundamentales y
transferibles para poder prepararse mejor, conseguir y mantener un empleo, y adaptarse y
tener éxito en el trabajo. Los proyectos financiados por el programa Skills for Success
proporcionan diversos tipos de apoyo a las personas, entre ellos oportunidades de formacion
laboral, en linea o presencial, herramientas gratuitas de evaluacion de habilidades y recursos
de formacion, y ayuda para ponerse en contacto con empleadores y puestos de trabajo
disponibles.

Estudios de casos
Habilidades para el éxito (Skills for Success)

e Un proyecto exitoso de Skills for Success que aborda el desajuste de competencias
es el acuerdo de financiacién de 630 000 ddlares con la Isla del Principe Eduardo
(PEI), en colaboracién con una organizacion externa llamada PEI Literacy Alliance,
para llevar a cabo un programa piloto destinado a mejorar las competencias basicas

9% STEM es el acronimo en inglés para “Science, Technology, Engineering, Mathematics”. El
equivalente en espariol es CTIM “Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas”.

% “Programa de desarrollo de la mano de obra comunitaria”, Gobierno de Canada, consultado el 20
de junio de 2025, Programa de desarrollo de la mano de obra comunitaria - Canada.ca

190 E| acronimo 2SLGBTQI+ es utilizado por el Gobierno de Canada para referirse a la comunidad
canadiense: 2S (Two-Spirit, reconoce a las personas bispirituales como las primeras comunidades
2SLGBTQI+); L (lesbiana); G (gay); B (bisexual); T (transgénero); Q (queer); I (intersexual, incluye
caracteristicas sexuales mas alla de la orientacion, identidad y expresion de género); + (otras
identidades de las comunidades sexuales y de género diversas). Fuente: 2SLGBTQI+ terminology —
Glossary and common acronyms - Canada.ca
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y transferibles de los canadienses subempleados y desempleados para que puedan
trabajar en el sector sanitario. El programa piloto, que comenzé en 2022 y esta
previsto que finalice en 2025, ofrece a los participantes practicas laborales de seis
semanas en el sector sanitario de la PEIl y apoya a los empleadores con servicios de
tutoria para garantizar que cuentan con el apoyo adecuado. Hasta la fecha, este
proyecto ha formado a 48 personas, ha colaborado con cuatro socios de apoyo social
de la comunidad y ha colaborado con ocho empleadores.

Habilidades futuras (Future Skills)

o El proyecto de reclutamiento y evaluacion virtuales del Future Skills Centre para el
sector de la construccion sindicalizado tiene como objetivo satisfacer la creciente
demanda de trabajadores en el sector de la construccién, en particular de los grupos
infrarrepresentados. A través de una plataforma en linea gratuita que ofrece recursos
y asesoramiento profesional, los trabajadores en activo y los solicitantes de empleo
pueden explorar las posibilidades de aprendizaje y las carreras profesionales en los
oficios cualificados de la construccion, conectarse a una evaluacion en linea, acceder
a herramientas y recursos de aprendizaje y utilizar un sistema de emparejamiento
para trabajos de construccién sindicalizados. La primera fase del proyecto tuvo un
gran éxito al atraer a aproximadamente 4500 candidatos, incluidas poblaciones
tradicionalmente infrarrepresentadas, para explorar carreras en oficios especializados
de la construccion.

Conclusion

Canada aborda los desajustes de competencias mediante la financiacién, la programacion y
herramientas del mercado laboral como Job Bank, el Programa de Soluciones Sectoriales
para la Fuerza Laboral, el Programa de Practicas Laborales para Estudiantes, el Programa
de Desarrollo de la Fuerza Laboral Comunitaria, los acuerdos del mercado laboral, Future
Skills y Skills for Success. Estas iniciativas apoyan la adaptacién del mercado laboral a los
cambios demograficos y mejoran las oportunidades de empleo para los grupos
infrarrepresentados, al tiempo que aumentan la resiliencia de la fuerza laboral. Abordar los
desajustes de competencias también impulsa la productividad, ya que garantiza que los
trabajadores canadienses tengan las competencias adecuadas para los puestos de trabajo
disponibles, lo que fomenta la innovacion y la eficiencia.

4.3.2 Francia
Papel del SPE francés

Cada afo, France Travail envia un cuestionario a las empresas (Encuesta sobre las
necesidades de mano de obra, BMO) para conocer sus necesidades de contratacién por
sector de actividad y zona de empleo. Entre otras cosas, permite orientar mejor a los
demandantes de empleo hacia cursos de formacién u ofertas de trabajo que se ajusten a las
necesidades del mercado laboral.

Ademas, el mercado laboral puede observarse a nivel nacional, regional y local. Todos los
actores implicados, por ejemplo, los orientadores (que guian a los solicitantes de empleo, las
empresas Y los territorios), los terapeutas laborales, asi como los gestores locales, dirigen las
acciones para orientar los avances de France Travail (FT) en ese ambito. Esto puede llevarse
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a cabo mediante diversas herramientas: una de ellas es el “Diagnostico Territorial”, un analisis
que resume las principales caracteristicas, fortalezas, debilidades y potencial de cada region
(solicitantes de empleo, empleadores y asociaciones), a través de la observacion de las
actividades econdmicas locales, los indicadores designados y la Gran Biblioteca de
Competencias de Francia. 0’

Herramientas para abordar los desajustes entre la oferta y la demanda de competencias

o MeétierScope: esta disefiado para ayudar a las personas en transicion profesional que
buscan informacién sobre carreras, competencias y procedimientos.

o “Changer de métier — Cambiar de carrera”, abre nuevas perspectivas profesionales
a los usuarios, proponiéndoles una lista de 10 profesiones cercanas a su perfil de
competencias. Si se trata de uno de los 10 puestos mas cercanos, los puestos
buscados en el perfil aparecen en la lista.

o Méthode de Recrutement par Simulation (Método de seleccién por simulacién):
consiste en identificar todas las cualidades (talentos, habilidades sociales...) que
poseen los candidatos y que pueden transferirse a puestos de trabajo. Los candidatos
participan en una sesién de evaluacion durante la cual realizan ejercicios disefiados
especificamente en relacién con situaciones laborales reales.

o Toutes les clés pour mon emploi durable (Todas las claves para un empleo
sostenible): es un servicio individual y personalizado sobre técnicas de busqueda de
empleo, en el que se certifican las competencias en relacién con el plan de carrera.

o Perfil de competencias en el espacio personal: el enfoque basado en las
competencias permite responder mejor a las expectativas de los reclutadores, que
buscan competencias en constante evolucion, ademas de un puesto de trabajo
especifico.

o B2ldeas — Business to Ideas: es una plataforma disefada para combatir la
discriminacién durante la contratacion. Los reclutadores estan recurriendo a
soluciones como los CV anénimos, que les permiten centrarse Unicamente en las
competencias y la experiencia del solicitante. Se trata de una forma excelente de
evaluar las competencias de los candidatos y detectar las habilidades sociales
(habilidades conductuales) mas necesarias, que a veces son dificiles de identificar en
los procesos de contratacion mas tradicionales. 02

Iniciativas o programas exitosos del SPE

ROME (Répertoire Opérationnel des Meétiers et des Emplois - Directorio Operativo de
Profesiones y Empleos) tiene como objetivo promover la movilidad profesional y emparejar
las ofertas de empleo con los solicitantes. El objetivo de su ultima version, ROME 4.0, es
desarrollar, bajo una nomenclatura unica, un enfoque basado en las habilidades que ayude a
superar las graves presiones de contratacion que afectan actualmente al mercado laboral. En

01 “Grande Bibliothéque: un panorama rico y variado de estudios prospectivos para conocer y
comprender mejor los retos profesionales de los distintos sectores”, France Compétences, 3 de julio
de 2023, France compétences

102 “B2ldeas”, consultado el 20 de junio de 2025, Business to Ideas — jLa integracion profesional
nunca ha estado tan cerca!
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su estructura, incluye varias opciones, por ejemplo, si un campo laboral se caracteriza por
cambios ecologicos, digitales o demograficos. El objetivo es reconocer las competencias
interpersonales, organizativas y de desarrollo, potenciando asi el valor de la experiencia
adquirida en estos ambitos y ayudando a los empleadores a especificar sus expectativas en
términos de competencias interpersonales, organizativas y de aprendizaje, en funcion de los
requisitos del puesto que se va a cubrir. Al mismo tiempo, facilita el acceso a la formacion de
las personas menos cualificadas y ofrece una formaciéon que combina competencias clave y
competencias transversales como medio para promover la profesionalizacién. La |A apoyara
la captacién de competencias emergentes y puestos de trabajo emergentes mediante el
analisis periodico de los datos erroneos o faltantes (ofertas de empleo, CV, formacién, etc.).

En conclusién, esta reconstruccion de la herramienta supone un cambio importante en la
forma de entender el potencial profesional. Ofrece una visidbn mas precisa y abierta del
potencial, lo que permite a cada individuo aprovechar al maximo las caracteristicas Unicas de
su trayectoria profesional para facilitar las transiciones profesionales.

La Cuenta Personal de Formacion (Compte personnel de formation, CPF) permite a todos los
trabajadores y demandantes de empleo (mayores de 16 afos), desde el momento en que se
incorporan al mercado laboral hasta la fecha en que reclaman todos sus derechos de pension,
adquirir derechos de formacién que pueden utilizar a lo largo de su vida laboral. %3

A su vez, el Proyecto de Transicion Profesional (Projet de Transition Professionnelle - PTP)
permite a todos los empleados utilizar los derechos de su Cuenta de Formacién Individual
para ayudar a financiar un curso de formacién que conduzca a una cualificacién, con el
objetivo de cambiar de carrera o de profesion.

Durante el periodo de excedencia concedido para seguir esta formacion, el empleado recibe
una remuneracion y se le cubren los gastos de formacioén y los gastos complementarios.

Estas iniciativas ofrecen una gran variedad de oportunidades a todos los
empleados/solicitantes de empleo que deseen mantenerse al dia de los cambios actuales y
las tendencias futuras del mercado laboral.%*

Conclusion

Actualmente, France Travail ha entrado en un periodo de transformacién para mantenerse al
dia con los retos futuros. Las consecuencias de estos problemas se observan en muchos
ambitos laborales, por lo que France Travail se ha dotado de una serie de proyectos que
acompafan a los demandantes de empleo y simplifican su busqueda de trabajo, con el
objetivo de lograr la mejor adecuacién posible entre las competencias y las necesidades del
mercado laboral. La adecuacién de la educacion a las competencias reales que se buscan
en el mercado laboral es también una de nuestras preocupaciones, por lo que damos gran
importancia al reciclaje y la mejora de las competencias, a través del CPF y el PTP, accesibles
a todos los trabajadores y demandantes de empleo, sin discriminacién alguna.

103 “L_a cuenta personal de formacion (CPF) esta al servicio de su proyecto de formacién”, France
Travail, consultado el 20 de junio de 2025, La cuenta personal de formacién (CPF) | France Travail
104 « Le projet de transition professionnelle », Ministére Du Travail, De La Santé, Des Solidarités, Et
Des Familles, 2 de enero de 2019, Le projet de transition professionnelle | Travail-emploi.gouv.fr |
Ministére du Travail, de la Santé, des Solidarités et des Familles
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Luchar contra el desajuste puede contribuir a lograr la inclusién social de las personas que
se encuentran alejadas del mercado, dandoles la oportunidad de integrarse en él. Por
ejemplo, en 2023, la regién de Nueva Aquitania contaba con mas de 202 300 (43,3 %) LTU.
Un ano después, 114 800 de ellas se habian integrado en el mercado laboral y el numero de
demandantes de empleo de larga duracion se redujo hasta el 13 % en la region.

4.3.3 Alemania
Papel del SPE aleman

El déficit de cualificaciones y el desajuste entre la oferta y la demanda en el mercado laboral
aleman suponen un reto importante, especialmente en el contexto del cambio demografico y
el desarrollo tecnolégico. Para hacer frente a este desajuste, la Agencia Federal de Empleo
(BA) ha desarrollado un enfoque sistematico. Este incluye la recopilacion y el analisis
continuos de datos sobre el desempleo, las ofertas de empleo y las cualificaciones. Las
herramientas de prevision y los analisis del mercado laboral permiten a la BA detectar los
cambios de forma temprana y responder en consecuencia. La colaboraciéon con los
empleadores y las instituciones educativas garantiza que los contenidos de la formacién se
ajusten a las demandas del mercado. Un estudio del IAB muestra que los desajustes entre
las cualificaciones de los desempleados y los requisitos de las ofertas de empleo constituyen
una parte importante del desempleo.%

Iniciativas o programas exitosos del SPE

¢ Orientacion profesional y formacién continua: la BA promueve la formacién profesional
continua para dotar a la poblacién activa de las cualificaciones necesarias.

o Alianzas educativas: la BA colabora estrechamente con instituciones educativas,
empresas y partes interesadas regionales para adaptar mejor los contenidos
formativos a las necesidades reales del mercado laboral. Estas alianzas permiten una
formacion practica y promueven la integracion de los jovenes en el mercado laboral.

e Promocion del reciclaje profesional: La Ley de Oportunidades de Cualificacion ofrece
apoyo para el reciclaje profesional de los trabajadores que ya no pueden desempefiar
sus antiguos puestos de trabajo debido a cambios estructurales o innovaciones
tecnoldgicas.

e Seguridad laboral cualificada mediante la contratacion de mano de obra cualificada:
ante la escasez de trabajadores cualificados y el cambio demografico, la BA participa
activamente en la contratacion de trabajadores cualificados del extranjero, integrando
en el mercado laboral aleman a personal altamente cualificado procedente de diversos
paises.

195 « Accounting for Qualification in Mismatch Unemployment », Instituto de Investigacion sobre el
Empleo, consultado el 20 de junio de 2025, Accounting for Qualification in Mismatch Unemployment -
IAB - Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
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Mejores practicas: contratacion de mano de obra cualificada en funcién de las
necesidades del mercado laboral:

e En el marco del programa “Triple Win'% “ |a Agencia Federal de Empleo (BA), en
cooperacion con la Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (G1Z),
contrata a trabajadores cualificados de Filipinas, Tunez, Indonesia, Jordania y los
estados indios de Kerala y Telangana, asi como a aprendices de cuidados de Vietnam
y Kerala (India) para clinicas e instituciones de cuidados alemanas.

e El programa “THAMM Plus'" “ que trae a Alemania trabajadores cualificados y
aprendices de Egipto, Marruecos y Tunez, garantiza una migracion laboral justa y
regulada y apoya tanto a los trabajadores como a las empresas en la colocacién y la
integracion.

e A través del programa “APAL'% “ |a BA coloca a aprendices de El Salvador, México,
Brasil, Colombia, Uzbekistan y la India en el mercado laboral aleman. Dependiendo
del pais de origen, las personas pueden elegir entre formacion en el sector médico
(por ejemplo, enfermeria), oficios técnicos o trabajos de construccion. La BA coordina
y apoya todo el proceso, desde el reconocimiento de los titulos escolares extranjeros
hasta la formacion linguistica (nivel B1 o B2). El programa sigue los principios de
contratacion justa y ética y se ajusta a las normas internacionales.

Perspectivas de futuro y retos

A pesar de los avances en la resolucién del desajuste de competencias, el cambio
demografico sigue siendo un reto importante para el mercado laboral aleman. La Agencia
Federal de Empleo (BA) sigue haciendo hincapié en el aprendizaje permanente,
especialmente para los trabajadores mayores, las mujeres y las personas de origen
inmigrante. Sin embargo, cada vez se presta mas atencién a la contratacion de trabajadores
cualificados del extranjero para satisfacer lo antes posible la creciente demanda de personal
cualificado. La integracion de los trabajadores cualificados extranjeros, sus familias y su
inclusion satisfactoria en la sociedad alemana representan retos fundamentales. Debe
prestarse especial atencion a los obstaculos burocraticos, los retos interculturales y la
integracion a largo plazo. Es igualmente importante garantizar que la contratacion de
trabajadores cualificados en los paises socios sea justa y sostenible, sin descuidar las
necesidades locales.

Conclusion

La Agencia Federal de Empleo desempeia un papel crucial a la hora de abordar el desajuste
entre la oferta y la demanda de cualificaciones. Mediante la formacién continua especifica, el
reciclaje profesional, la mejora de las competencias y la colaboracion con instituciones
educativas, se refuerza la empleabilidad de la mano de obra y se combate la escasez de
mano de obra cualificada.

106 Programm Triple Win“, Bundesagentur Fir Arbeit, consultado el 20 de junio de 2025, Programm
Triple Win | Bundesagentur fur Arbeit

107 Projekt THAMM Plus“, Bundesagentur Flr Arbeit, consultado el 20 de junio de 2025, Projekt
THAMM Plus | Bundesagentur fur Arbeit.

108 APAL*“, Bundesagentur Fir Arbeit, consultado el 20 de junio de 2025, APAL | Bundesagentur fiir
Arbeit
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La contratacion internacional de mano de obra cualificada es especialmente importante, ya
que estabiliza el mercado laboral a corto plazo en cooperacién con las necesidades de la
economia y la politica. La adaptacion continua de los contenidos formativos a las necesidades
del mercado laboral mejora las oportunidades de empleo y ayuda a hacer frente al cambio
demogréfico. Al detectar tempranamente las necesidades del mercado laboral y responder
activamente con diversas medidas, la BA contribuye de manera significativa a reforzar la
competitividad de la economia alemana, identifica los déficits de cualificacion y crea
oportunidades de empleo.

4.3.4 ltalia
Desajuste de competencias en ltalia

El problema del desajuste de competencias es una cuestién central en el mercado laboral
italiano en los ultimos afios. El aumento del empleo que se ha producido en ltalia en los
ultimos afos tiene un potencial limitado precisamente por la existencia de un fuerte desajuste,
que se situa en torno al 48 % de media, porcentaje que ha crecido de forma constante en los
ultimos afos. Este problema no solo afecta a las competencias fundamentales para la
innovacién en la economia italiana, que tienen una dificultad de contratacion de alrededor del
60 %, sino también a las competencias de nivel inferior, por ejemplo, las relacionadas con el
comercio y los servicios, que son dificiles de encontrar para alrededor del 50 % de la demanda
de las empresas. Si tenemos en cuenta la caida de la natalidad y la transicién generacional
en curso, la estrategia para contrarrestar el desajuste de competencias es fundamental en
Italia y el papel de los servicios publicos de empleo es decisivo.

Comprender los desajustes de competencias

Los sistemas regionales de centros de empleo de Italia utilizan una herramienta de encuesta
nacional para interpretar y supervisar los fendmenos, con informes trimestrales, que identifica
las necesidades de las empresas a nivel nacional, regional y provincial. El sistema se
denomina “Excelsior System” y lo aplica el Ministerio de Trabajo con las Camaras de
Comercio, y se basa en la encuesta constante de las necesidades profesionales de las
empresas. A esta herramienta se suman otras herramientas de prevision y evaluacion
relacionadas con el mercado laboral regional y el empleo local o los sistemas categéricos.
Ademas, en ltalia, las organizaciones empresariales y sindicales proporcionan encuestas y
seguimientos constantes a los servicios publicos de empleo en los distintos sectores
econémicos. Las distintas bases de datos sobre la oferta y la demanda de mano de obra se
coordinaran en los préximos meses para su inclusién en la nueva plataforma nacional italiana
del mercado laboral promovida por el Ministerio de Trabajo, el sistema Siisl.

Abordar los desajustes entre la oferta y la demanda de competencias

Los servicios de empleo, en particular a través del programa nacional GOL, tienen la tarea,
conociendo los datos y las tendencias del mercado laboral territorial, de llevar a cabo
itinerarios de acompafamiento laboral y de desempleo que tengan en cuenta la orientacion,
el analisis de competencias, la evaluacion y la definicion de una politica activa a través de un
itinerario personalizado. Aproximadamente 300 000 personas desempleadas se han incluido
en estas vias de reciclaje profesional y, para 2025, el objetivo es completar las vias de
reciclaje profesional para otras 500 000 personas desempleadas. La plataforma Siisl
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proporcionara a los servicios publicos de empleo herramientas compartidas de orientacién y
evaluacion para la elaboracién de perfiles cualitativos y, a lo largo de 2025, se probaran y
aplicaran herramientas de inteligencia artificial.

Iniciativas o programas exitosos del SPE

Los niveles esenciales de rendimiento de los servicios publicos de empleo italianos prevén
acciones de orientacién obligatorias y la definicion de itinerarios de formacion para el trabajo
gue tengan en cuenta el analisis de las competencias de los demandantes de empleo y la
distancia con respecto a la demanda de las empresas disponibles y la busqueda de
trabajadores. El sistema del programa GOL define los métodos y herramientas de la
trayectoria de insercion consiguiente. Como parte de las intervenciones generales
implementadas a través del programa GOL, la agencia técnica del Ministerio de Trabajo
denominada SLlI, Sviluppo Lavoro ltalia, supervisé varias buenas practicas territoriales. Por
ejemplo, experiencias en areas dificiles como las “escuelas de orientaciéon laboral” en
Calabria, con la realizacion de una colaboracion sinérgica entre los Centros de Empleo de la
Region de Calabria, las escuelas de secundaria superior y SLI en la realizaciéon de cursos de
laboratorio, presenciales y a distancia, llevados a cabo con alumnos de 4.° y 5.° curso sobre
temas de orientacion laboral. En concreto, en la zona de la provincia de Reggio Calabria, se
ha desarrollado una red de colaboracion en la que participan escuelas, centros de empleo,
CCIAA, Confindustria y consultores de empleo, que gira en torno al centro de empleo “pivote”
y conecta el sistema escolar con el mercado laboral y el mundo empresarial con el fin de
ofrecer respuestas en materia de formacion y empleo a las necesidades cruciales de los
jévenes y las empresas de la zona metropolitana. Otra buena practica senalada por el analisis
de Sviluppo Lavoro lItalia es la promocién de la figura de los gestores de empleo, con los que
las oficinas de empleo de Cerdefia gestionan directamente la demanda de las empresas y
siguen la identificacién del candidato y su colocacién en la empresa.

Apoyo a la adaptabilidad de la mano de obra

El programa nacional GOL incluye un médulo obligatorio para que todas las personas
desempleadas participen en un programa especifico de adaptacion de las competencias
digitales. Ademas, varios programas de recualificacion incluyen la participacién en cursos
disefiados para colmar la brecha de competencias digitales entre los desempleados italianos.

Mejorar las oportunidades de empleo

El problema del desajuste educativo afecta al menos a la mitad de los desempleados italianos
y, por lo tanto, es una prioridad para los programas de intervencion politica activa. La
estrategia nacional incluye el desarrollo en los ultimos meses de una plataforma digital
especifica, denominada Siisl, en la que convergen los datos sobre la oferta y la demanda, el
acceso a las politicas activas y la participacion en las iniciativas de formacion incluidas en la
plataforma. Esta plataforma estd destinada a convertirse en la herramienta de trabajo
fundamental para los operadores de los centros de empleo. Aumentar la participacion en el
mercado laboral es un objetivo fundamental para ltalia y, por esta razon, Italia debe mejorar
el acceso a cursos gratuitos para los desempleados y la conexién entre los servicios de
empleo, los servicios sociales, las intervenciones de formacion y la demanda empresarial.
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Impacto econémico y social

Aumentar la participacion en el mercado laboral es un importante objetivo de inclusion que
solo puede lograrse mediante la capacidad de los servicios publicos de empleo para colaborar
con los servicios sociales en la promocion de vias de inclusién activa. De este modo, la
autonomia que las personas alcanzan a través del trabajo y las competencias también
contribuye al desarrollo econémico y al aumento de la productividad de las empresas.

4.3.5 Japén
Papel del SPE de Japén

Tras la COVID-19, la escasez de mano de obra se esta agravando de nuevo en el mercado
laboral japonés. Ademas, a medio y largo plazo, el mercado laboral japonés se enfrenta a un
aumento de las restricciones en la oferta de mano de obra debido al descenso de la poblacion.
Los retos derivados del desajuste de competencias deben derivarse de este contexto. Para
hacer frente a esta situacién, debemos centrarnos en tres pilares:

o Fomentar la participacion laboral de personas de diversos origenes y garantizar la
mano de obra

o Utilizar la tecnologia para aumentar la productividad laboral
o Desarrollar las competencias y mejorar las funciones del mercado laboral.

Los servicios publicos de empleo podrian ser un importante coordinador y operador para
mejorar las medidas en colaboracion con las partes interesadas.

Iniciativas o programas exitosos del SPE
e Para los solicitantes de empleo

En 544 Hello Works, se ofrece asesoramiento y colocacion con una calidad uniforme gracias
al uso del sistema de red integral a nivel nacional “Hello Work System”. En esta plataforma,
el personal puede utilizar diversa informacion integrada para realizar una adecuacion eficiente
de los puestos de trabajo y sugerir formaciones profesionales adecuadas, incluidos datos de
analisis del mercado laboral regional. Ademas, el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar
(MHLW) se centra recientemente en el desarrollo del sitio web de informacién integral sobre
el lugar de trabajo “Shokuba Labo” y el sitio web de informacion profesional “Job Tag”,
dirigidos principalmente a las generaciones mas jovenes. 09110

o Para los empleados: ampliacion de la ayuda directa a los trabajadores individuales

Tradicionalmente, el apoyo gubernamental al desarrollo de las competencias profesionales
de los empleados se ha implementado principalmente a través de sus empresas. EIl MHLW
lo revisé y amplié la ayuda directa a los empleados para que puedan realizar cursos de
formacion y capacitacion con el objetivo de promover su desarrollo profesional voluntario. En
este programa, incluido en el sistema de seguro de empleo, denominado “Education and

199 «Job Tag», Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar, consultado el 20 de junio de 2025, FR— AN
—< |jobtag (BEFEIFHMBM T4 b (AARIRO-NET) )

10 « L & < [£5[F [Workplace Lab]», Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar, consultado el 20 de
junio de 2025. Sitio web completo con informacién sobre el lugar de trabajo Shoburoba | Empresa
proactiva en la divulgacién de informacidén sobre el lugar de trabajo
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Vocational Training Benefit (EVTB)”, si los trabajadores que cumplen los requisitos completan
los cursos designados por el MHLW, se les paga directamente una parte del coste total. Los
recursos financieros proceden de las primas del seguro de empleo pagadas por los
empleadores y los empleados. "

e Para los empleadores: refuerzo de las subvenciones para la formacion profesional
interna

Se amplian y refuerzan las subvenciones para la formacién profesional interna impartida por
los empleadores a su personal. Estas subvenciones cubren hasta el 75 % del coste total,
como los talleres de cumplimiento de DX/GX, etc. Los recursos de las subvenciones proceden
de las primas del seguro de empleo pagadas por los empleadores.''?

o Para los gobiernos locales: mejora de los analisis de competencias regionales en los
consejos prefecturales estatutarios

Los consejos prefecturales estatutarios dedicados a deliberar y validar los cursos de
formacion entre las partes interesadas locales han proporcionado una plataforma
estructurada para mejorar los analisis de competencias regionales. "3

Conclusion

En diciembre de 2022, el Gobierno japonés se fijé el objetivo de formar a 2,3 millones de
profesionales digitales en un plazo de cinco afios (ejercicio fiscal 2022-2026). Para alcanzar
este objetivo nacional, las responsabilidades de los servicios publicos de empleo, que
incluyen el asesoramiento profesional, la concesion de subvenciones a los empleadores, el
pago de prestaciones a los empleados y la coordinacion de las partes interesadas locales,
entre otras, son muy variadas y pesadas.

4.3.6 Reino Unido

Las funciones clave del SPE del Reino Unido a la hora de abordar los desajustes de
competencias para mejorar las oportunidades de empleo.

Para comprender las carencias de competencias en el mercado laboral y disefiar e informar
sobre las intervenciones en materia de empleo, el Reino Unido se basa en varias fuentes de
informacion muy completas. Los organismos gubernamentales proporcionan informacion
sobre las tendencias actuales y futuras de las vacantes:

e La Oficina Nacional de Estadistica utiliza las tendencias recientes del mercado laboral
para elaborar un analisis mensual de los puestos de trabajo mas anunciados en las
zonas locales y del numero de residentes locales que tienen las competencias
necesarias para ocuparlos.

" «H B I #E {1 E [Sistema de prestaciones para la educacion y la formacion profesional]»,
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar, consultado el 20 de junio de 2025, /\A—J—94 2 3—3vyk
Y—EX - ZFINGEE T HIE

12 « NMBAFEZIEBIE £ [Subvencion para el desarrollo de recursos humanos]», Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar, consultado el 20 de junio de 2025, A#MBIH MRS | EAFHEHE

13 (Hbig 2 AE N B R AR #1552 [Consejo Regional de Promocion del Desarrollo de las
Capacidades Profesionales]», Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar, consultado el 20 de junio de
2025, #uBEEE DR R ERES | EEFTBE
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« La Oficina de Responsabilidad Presupuestaria elabora previsiones trimestrales que
incluyen proyecciones de los indicadores del mercado laboral en relacién con la
poblacion mayor de 16 afos.

La informacion sobre el mercado laboral local incluye aportaciones de los empleadores, los
grupos representativos de la industria y los socios que prestan apoyo al empleo. Ademas, se
puede recurrir a investigaciones colaborativas, como el programa Skills Imperative 2035 del
Departamento de Educacion, un programa de investigacién en colaboracion con un grupo de
universidades que elabora proyecciones sectoriales detalladas a nivel nacional y regional. Y
el Departamento de Educacion patrocina Skills England, un organismo independiente que
ofrece una evaluacion fiable y basada en datos de las necesidades de competencias
utilizando la Encuesta de Competencias de los Empleadores y su indice de Ocupaciones en
Demanda.

Vinculacién de las competencias con las oportunidades de empleo

La principal estrategia del Reino Unido para abordar el desajuste de competencias consiste
en publicar estos ricos datos regionales sobre competencias y capacitar a las organizaciones
de prestacion de servicios para garantizar que las intervenciones en materia de empleo se
adapten a las necesidades locales. En cada uno de los mas de 600 centros de empleo de
Inglaterra, Escocia y Gales, los orientadores laborales acceden a informacion sobre puestos
de trabajo especificos de su zona, con el fin de adaptar el apoyo a la capacidad de cada
personay a las necesidades de competencias de la zona en la que vive. A través de reuniones
personalizadas e individuales, los orientadores laborales trabajan con las personas para
abordar sus carencias inmediatas en materia de competencias, recurriendo a recursos como
la herramienta District Provision Tool para poner en contacto a las personas con el apoyo que
necesitan para conseguir un trabajo lo antes posible. Se trata de un menu flexible de servicios
de apoyo al empleo a disposicion de cada oficina de empleo, que incluye una seleccion de
vacantes gestionadas y una serie de opciones de apoyo al empleo especificas.

Los orientadores laborales también pueden redirigir a los solicitantes de empleo a
subvenciones locales para la mejora de las competencias, como el Fondo de Competencias
para Adultos (ASF). EI ASF apoya la educacion técnica a nivel regional en Inglaterra para
alrededor de un milléon de estudiantes cada afio.'™* Este fondo esta dirigido a trabajadores
mayores con carencias en sus habilidades, asi como a inmigrantes en edad de trabajar que
se enfrentan a barreras linglisticas para acceder al empleo. Dado que el ASF se ha
transferido a las Autoridades Combinadas Municipales, la oferta educativa se adapta a las
necesidades locales en materia de habilidades y, como resultado, el 78 % de las personas
que obtienen su titulo de educacion superior a través del ASF acceden a un empleo o
continuan su educacién superior.

A largo plazo, el Reino Unido utiliza la informacion sobre el mercado laboral para identificar
los sectores de crecimiento futuro y las demandas de competencias previstas, con el fin de
orientar el desarrollo de futuras intervenciones en materia de empleo. Por ejemplo, las

114 La Muy Honorable Rachel Reeves, diputada; la Muy Honorable Liz Kendall, diputada; la Muy
Honorable Bridget Phillipson, diputada, y el Muy Honorable Wes Streeting, diputado, «Get Britain
Working White Paper» (Libro blanco «Poner a Gran Bretafa a trabajar»), 26 de noviembre de 2024,
Get Britain Working White Paper - GOV.UK
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previsiones actuales indican que los avances tecnoldgicos en el lugar de trabajo seguiran
favoreciendo la prolongacién de la vida laboral, ya que herramientas como la inteligencia
artificial automatizan las tareas repetitivas. Esto crea una oportunidad para apoyar a la
poblacion activa en puestos mas centrados en las personas y con mayor densidad de
competencias en sectores en crecimiento, como las ciencias de la vida, las energias limpias
o el sector de la salud y la asistencia social.

Fusién de Jobcentre Plus y el Servicio Nacional de Orientacion Profesional

El Reino Unido esta reformando de manera fundamental su sistema de apoyo a las
competencias y el empleo para permitir que los mercados laborales locales dindmicos y una
fuerza laboral resiliente impulsen el crecimiento econdémico en todas las regiones. Un
elemento central de las reformas detalladas en el Plan para poner a Gran Bretana a trabajar
es la creacién de un servicio unico y unificado de empleo y orientacién profesional, mediante
la fusién del apoyo al empleo que proporciona Jobcentre Plus con la orientacion profesional
que ofrece el Servicio Nacional de Orientacién Profesional. El objetivo es promover un mayor
enfoque en las competencias y considerar el apoyo al empleo en el contexto mas amplio de
las aspiraciones profesionales de las personas y las necesidades previstas del mercado
laboral. Esto es especialmente importante debido al envejecimiento de la poblacién del Reino
Unido. Un servicio de empleo holistico y centrado en las competencias contribuira a fomentar
una cultura de mejora de las competencias en la edad madura para una poblacién activa en
crecimiento y envejecida, y ayudara a los trabajadores a adaptar sus competencias al trabajo
que les apasiona. Abordar el desajuste de competencias de esta manera y teniendo en cuenta
las tendencias futuras en materia de competencias reportara multiples beneficios sociales y
economicos, al impulsar la satisfaccion laboral, la productividad y, en ultima instancia, el
crecimiento econémico.

4.3.7 Estados Unidos de América
El papel de los SPE de los Estados Unidos

En los Estados Unidos, la adecuacion de las competencias de la poblacién activa a las
demandas del mercado laboral es fundamental para la eficiencia econdmica y la reduccién
del desempleo. La Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo es fundamental
para garantizar que los servicios publicos de empleo de todos los estados aborden
eficazmente los retos del mercado laboral.

Comprension de los desajustes de competencias La NASWA identifica los desajustes de
competencias mediante:

e Anadlisis del mercado laboral: seguimiento de las tendencias del mercado laboral e
identificacion de las carencias de competencias mediante anadlisis de datos
avanzados.

o Participacion de los empleadores: recopilacion de opiniones de los empleadores a
través de encuestas y debates para captar las necesidades cambiantes.

e« Colaboracion educativa: garantizar que los programas educativos se ajusten a las
necesidades de la industria, preparando a los estudiantes para el mercado laboral.
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Abordar los desajustes de competencias La NASWA combate los desajustes de
competencias mediante:

e Programas de formacion profesional: Ofreciendo formacion especifica que dota a
las personas de las habilidades mas demandadas rapidamente.

+ Recualificacion y mejora de las competencias: Ofrecer oportunidades de
aprendizaje continuo a la poblacidon activa para que se adapte a los cambios
tecnoldgicos y a las transformaciones del mercado.

o Servicios de orientacion profesional: Ayudar a los solicitantes de empleo a
orientarse en sus trayectorias profesionales con asesoramiento personalizado e
informacién sobre los sectores con mayor demanda.

Iniciativas o programas exitosos de los SPE

Una iniciativa destacada es el programa TechHire,'"® , cuyo objetivo es formar rapidamente
a trabajadores extranjeros para puestos tecnolégicos muy demandados en varios estados. El
programa colabora con empleadores locales y proveedores de formacion para acelerar la
educacion y la colocacién en puestos tecnolégicos, abordando asi las deficiencias criticas de
competencias en el sector tecnoldgico.

Recualificacion de veteranos

Ademas de las iniciativas generales para la poblacion activa, la NASWA lleva a cabo
programas especializados para veteranos, lo que constituye un enfoque Unico entre los
paises del G7. La NASWA participa activamente en diversas iniciativas para reciclar y mejorar
las competencias de los veteranos con el fin de integrarlos en la poblacion activa civil. A través
de su Comité de Asuntos de Veteranos, la NASWA asesora sobre programas de mano de
obra adaptados a los veteranos, haciendo hincapié en la colaboracién y el desarrollo de
politicas junto con el Servicio de Empleo y Formacién de Veteranos del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos. De este modo se garantiza que programas como el Jobs for
Veterans State Grant (JVSG) se apliquen de forma eficaz para satisfacer las necesidades
especificas de los veteranos que se incorporan al mercado laboral civil.

Un aspecto importante de los esfuerzos de la NASWA es la celebracién de conferencias
anuales de veteranos en las que los lideres de las agencias estatales de empleo comparten
las mejores practicas, debaten politicas y exploran nuevas iniciativas destinadas a mejorar
los resultados de empleo de los veteranos. Estas conferencias sirven de plataforma para
aprender sobre estrategias eficaces de colocacion y empleo adaptadas a los veteranos,
incluyendo debates sobre cdmo abordar las importantes barreras al empleo a las que se
puede enfrentar este grupo.

Ademas, la NASWA se asocia con diversas organizaciones para ofrecer programas de
formacion y recursos directamente accesibles a los veteranos. Entre ellos se incluyen
colaboraciones con grandes empresas tecnoldgicas como Google, que ofrece becas para
certificados profesionales con el fin de ayudar a los veteranos a adquirir nuevas habilidades

115 «Evaluacioén de la iniciativa TechHire y Fortalecimiento de las Familias Trabajadoras», MDRC,
consultado el 20 de junio de 2025, Evaluacién de la iniciativa TechHire y Fortalecimiento de las
Familias Trabajadoras | MDRC
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en campos de gran demanda, como las tecnologias de la informacién y la gestion de
proyectos.

Para obtener informacién detallada sobre estas iniciativas y explorar toda la gama de recursos
disponibles a través de la NASWA para los veteranos, puede visitar la pagina oficial del
Comité de Asuntos de Veteranos de la NASWA'® y el Programa de la Conferencia de
Veteranos 2024.""7 Estos recursos ofrecen una vision completa de los esfuerzos en curso y
los programas disponibles dedicados a mejorar la empleabilidad de los veteranos mediante
estrategias especificas de reciclaje y mejora de las competencias.

Apoyo a la adaptabilidad de la fuerza laboral

NASWA no solo se centra en el desarrollo de la fuerza laboral externa, sino que también da
prioridad al aprendizaje continuo y la adaptabilidad de su propio personal. NASWA da
prioridad a la adaptabilidad de su fuerza laboral mediante la mejora continua de las
capacidades del personal en tecnologias emergentes. La iniciativa “Mastering DX” ejemplifica
este enfoque mediante la mejora de las competencias de los empleados en inteligencia
artificial y herramientas digitales. Esta formacion interna permite al personal de NASWA
analizar de forma mas eficaz las tendencias del mercado laboral y abordar los desajustes de
competencias, lo que garantiza que estén bien preparados para ayudar a los clientes en una
economia cada vez mas digital.8

Ademas, NASWA describe un programa de formacién destinado a mejorar las competencias
del personal de NASWA, en particular de aquellos que atienden a los veteranos. El curso esta
disefado para proporcionar a estos miembros del personal las habilidades y conocimientos
esenciales para ayudar eficazmente a los veteranos en su transicion al empleo civil.'"®

Conclusion

El enfoque multifacético de la NASWA contribuye de manera significativa a reducir los
desajustes entre las competencias y las oportunidades de empleo. Al alinear los resultados
educativos con las necesidades del mercado laboral, en particular en respuesta a los cambios
demograficos y los avances tecnoldgicos, la NASWA ayuda a fomentar una mano de obra
mas dinamica, cualificada y adaptable. Esta alineacion no solo mejora las perspectivas
profesionales individuales, sino que también aumenta la productividad y el crecimiento
economico en general.

Para obtener mas informacion sobre la formacion profesional en los Estados Unidos, consulte
estos recursos:

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (DOL): Consulte los informes y comunicados
de prensa sobre iniciativas que abordan los desajustes entre las competencias y las

116 «Vets Committee Overview», Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo, 16 de julio
de 2024, Vets Committee Overview | Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo

"7 «Programa de la Conferencia de Veteranos de 2024», Asociacién Nacional de Agencias Estatales
de Empleo, 24 de julio de 2024, Programa de la Conferencia de Veteranos de 2024 | Asociacion
Nacional de Agencias Estatales de Empleo

118 «Dominar la dX: mejorar las habilidades de su personal para la era de la IA», Asociacion Nacional
de Agencias Estatales de Empleo, 28 de marzo de 2024, Dominar la dX: mejorar las habilidades de
su personal para la era de la IA | Asociacion Nacional de Agencias Estatales de Empleo

119 «Habilidades criticas para servir a quienes han servido», Management Concepts, 2020,
naswacriticalskillscourse200807.pdf
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necesidades del mercado laboral, como las subvenciones para programas de formacion y
reciclaje profesional de la mano de obra.'?

4.4 Desempleo juvenil y cambios demograficos: como los SPE pueden apoyar
el empleo juvenil

El desempleo juvenil sigue siendo un reto persistente, agravado por los cambios
demograficos y las demandas cambiantes del mercado laboral. Los servicios publicos de
empleo desempefian un papel fundamental a la hora de facilitar la transicién de los jévenes
de la educacion al empleo mediante un apoyo personalizado y politicas activas del mercado
laboral. En este capitulo se analiza cémo los SPE pueden abordar el desempleo juvenil y
adaptarse a los cambios demograficos para fomentar la integracion a largo plazo de las
generaciones mas jovenes en el mercado laboral.

4.4.1 Canada
Comprender el desempleo juvenil y los cambios demograficos

En Canada, se considera jovenes a las personas de entre 15 y 30 afos. El desempleo juvenil
en Canada se ve muy afectado por los cambios demograficos, como el aumento de la
poblacion y el incremento del numero de jévenes, en parte debido a la inmigracion. En
diciembre de 2024, la tasa de desempleo juvenil alcanzé el 14,4 %, lo que supone un aumento
de 3,1 puntos porcentuales con respecto al aio anterior, mientras que el nimero de jévenes
de entre 15 y 29 afios que no trabajan, ni estudian ni reciben formacion (joven NEET o joven
nini) ascendié a 815 000.

El declive de sectores dominados por los jévenes, como el comercio minorista y los servicios
de restauracion, y la competencia por los pocos puestos de trabajo disponibles han
aumentado las dificultades para los jovenes que buscan empleo. El rapido crecimiento de la
poblacion joven ha superado las oportunidades de empleo, en particular para los jévenes
racializados, los inmigrantes, los jovenes indigenas y los jovenes con discapacidades. Estas
condiciones del mercado laboral se ven agravadas por las dificultades socioeconémicas,
como el aumento de los costes de la vivienda y el mayor nivel de incertidumbre, en particular
en lo que respecta a los cambios en las politicas comerciales existentes, que podrian frenar
la inversién y la confianza de las empresas, asi como la actividad econémica y el empleo en
Canada.

Los cambios demograficos también desempefnan un papel importante en la configuracion de
la dinamica del mercado laboral. La proporcién de jovenes de entre 15 y 24 afos en la
poblacion ha disminuido desde 2005, mientras que la proporcion de canadienses de mas
edad (mayores de 65 afios) ha aumentado, lo que ha contribuido a la escasez de mano de
obra en sectores con gran demanda, como la asistencia sanitaria y social. Ademas, los
avances tecnoldgicos, como la inteligencia artificial y la automatizacién, amenazan los
puestos de trabajo de nivel basico, que ocupan predominantemente los jovenes, lo que pone
aun mas de relieve la necesidad de una formacién profesional especifica. EI desempleo

120 “Subvenciones para la formacién profesional”, Administracion de Empleo y Formacion, consultado
el 20 de junio de 2025, Subvenciones para la formacion profesional | Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos

73


https://www.dol.gov/agencies/eta/skills-training-grants
https://www.dol.gov/agencies/eta/skills-training-grants

juvenil en Canada se encuentra en un nivel elevado debido a la evolucion del mercado laboral,
al tiempo que se intenta satisfacer las demandas creadas por el envejecimiento de la
poblacion activa.

El papel del servicio publico de empleo de Canada

Una de las formas en que el Gobierno de Canada identifica los retos relacionados
especificamente con el desempleo juvenil es a través de su conjunto de programas dirigidos
a este problema. Por ejemplo, el Programa de Practicas Laborales para Estudiantes
(SWPP) esta disenado para facilitar la transicion de la educacién postsecundaria al empleo,
apoyando la creacién de oportunidades de aprendizaje integrado en el trabajo (WIL). Los
rapidos y continuos cambios en el lugar de trabajo dificultan a las instituciones
postsecundarias la preparacién de los estudiantes para el empleo. Dado que uno de cada
cinco trabajadores se acerca a la jubilacion, el WIL es esencial para dotar a los estudiantes
de las habilidades necesarias para tener éxito en el mercado laboral a través de la experiencia
en el puesto de trabajo. Forma parte de la solucion global y del area de accion prioritaria del
Gobierno de Canada para abordar los retos relacionados con el desempleo y el subempleo
juvenil, estimular el crecimiento y la innovacién futuros y facilitar la adaptacion a la naturaleza
cambiante del trabajo. Para analizar las tendencias del mercado laboral que afectan a los
estudiantes y a los jovenes, el SWPP utiliza analisis estadisticos realizados por Statistics
Canada, asi como los resultados y evaluaciones de los programas y los estudios académicos
que examinan el aprendizaje integrado en el trabajo en Canada. Utiliza los datos recopilados
para responder mejor a los retos del mercado laboral a los que se enfrentan los jévenes.

Estrategia de Empleo y Competencias para los Jovenes

La Estrategia de Empleo y Competencias para los Jévenes (YESS) es una iniciativa horizontal
del Gobierno de Canada dirigida por el Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada
(ESDC) y llevada a cabo en colaboracion con otros 11 ministerios, organismos y empresas
publicas federales. La estrategia tiene por objeto proporcionar a los jévenes (de entre 15y 30
anos), especialmente a aquellos que se enfrentan a obstaculos para acceder al empleo,
oportunidades para recibir apoyo laboral, adquirir experiencia laboral y desarrollar las
competencias necesarias para encontrar y mantener puestos de trabajo de calidad. A través
de la YESS, el Gobierno de Canada apoya los objetivos de empleo de los jovenes y aborda
las deficiencias en sectores clave de la economia en el marco de dos temas programaticos:

El Programa de la Estrategia de Empleo y Habilidades para los Jovenes (YESS), que incluye
14 programas unicos impartidos en 12 departamentos, agencias y corporaciones de la Corona
federales. Estos programas ofrecen oportunidades de empleo y apoyo a diversos jovenes de
todo el pais y en diferentes sectores, con el objetivo de que logren una transicion satisfactoria
al mercado laboral y tengan éxito en él; y

Canada Summer Jobs (CSJ), un programa nacional impartido por ESDC que apoya a los
empleadores de organizaciones sin animo de lucro y del sector publico, asi como a
organizaciones del sector privado con 50 o0 menos empleados a tiempo completo. CSJ ofrece
oportunidades de empleo de verano de calidad a los jovenes (de entre 15 y 30 afios) para
que desarrollen y mejoren sus competencias.
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En lo que respecta especificamente al programa YESS, en el afio fiscal 2023-2024 se
financiaron mas de 30 800 oportunidades, de las cuales el programa del ESDC apoyé a mas
de 18 800 jévenes, excluyendo Quebec.

Provincias y territorios

A nivel provincial y territorial, los programas de empleo juvenil se implementan a través de los
Acuerdos sobre el Mercado Laboral (%' ) con una financiacion de aproximadamente 3000
millones de ddlares canadienses. A continuacion se presentan dos ejemplos de iniciativas
gue se pusieron en marcha para ayudar a responder a los retos del mercado laboral a los que
se enfrentan los jévenes.

e Ontario

El programa Youth Job Connection (YJC) de Ontario'??, destinado a jovenes de entre 15
y 29 ainos desempleados o que cursan estudios o formacion y se enfrentan a mdultiples
obstaculos, ofrece un apoyo intensivo que va mas alla de las oportunidades tradicionales de
busqueda de empleo y colocacién. El programa YJC Summer de Ontario esta dirigido a
estudiantes de secundaria de entre 15 y 18 aflos que se enfrentan a retos y necesitan apoyo
para la transicion entre la escuela y el trabajo. El programa ofrece oportunidades de trabajo
durante el verano, a tiempo parcial y después de la escuela. Los jévenes adquieren
experiencia laboral tangible y desarrollan y refuerzan sus habilidades para el empleo, de
gestion personal y de mantenimiento del empleo a través de la colocacién laboral y las
oportunidades de aprendizaje experiencial, lo que se traduce en una mejora de la
empleabilidad y la retencién del empleo. Resultados: En 2022-23, el programa YJC presté
apoyo a 7243 clientes, mientras que el programa YJC-S presto apoyo a 3934 clientes.

¢ Nunavut

El objetivo del programa Skills Canada Nunavut'?® de Nunavut es promover y aumentar la
exposicion del sector de los oficios especializados y la techologia a través de los programas
de Skills Canada Nunavut entre los estudiantes de todo Nunavut como opciones profesionales
de primera eleccién; identificar y seleccionar los oficios y tecnologias actuales para garantizar
que los programas de Skills Canada Nunavut reflejen el territorio de Nunavut y promuevan la
participacién de las mujeres en los oficios especializados. Ademas de promover los oficios
especializados y la tecnologia, se anima a los estudiantes que participan en las actividades
de SCN, ante todo, a permanecer en la escuela. Resultado: Un total de 596 jovenes
participaron en el programa.

Estrategias y soluciones

Como servicio nacional de empleo de Canada, uno de los pilares del mandato de Job Bank '
es garantizar que la informacion y los recursos sean accesibles para todos los canadienses,
incluidos los jovenes, con el fin de apoyar un mercado laboral acogedor y sin barreras.

121 “Acerca del programa de acuerdos de desarrollo del mercado laboral”, Gobierno de Canada,
consultado el 20 de junio de 2025, Acuerdos de desarrollo del mercado laboral - Canada.ca

122 “Portal de socios de Empleo Ontario”, Empleo Ontario, consultado el 20 de junio de 2025, Portal
de socios de Empleo Ontario

123 “Exponer a los jovenes de Nunavut a las profesiones técnicas y tecnolégicas”, SkillsCompétences
Canada, consultado el 20 de junio de 2025, Skills Canada Nunavut

124 «Banco de empleo», Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de 2025, Banco de empleo
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La pagina de inicio de Young Canadians'?® , impulsada por el filtro de bisqueda avanzada de
Job Bank'?® | ayuda a los jévenes a buscar trabajo a través de Canada Summer Jobs'?” , un
programa que ofrece oportunidades de empleo de verano para que los jévenes adquieran
experiencia y desarrollen habilidades en su transicion al mercado laboral. También
proporciona a los jévenes canadienses consejos para buscar oportunidades de trabajo y
explorar practicas remuneradas y oportunidades de voluntariado.

Los servicios de planificacion profesional de Job Bank'® incluyen una herramienta de
transicion de la escuela al trabajo y cuestionarios profesionales'?® que ayudan a los jévenes
a tomar decisiones informadas sobre su educacién y a encontrar los empleos y las carreras
que desean. Los servicios de informacion sobre el mercado laboral3° de Job Bank ayudan a
los jévenes canadienses a obtener mas informacion sobre las profesiones que les interesan
(salarios, perspectivas, instantaneas del mercado laboral, perfiles profesionales, formacion,
habilidades necesarias, etc.). Los jovenes canadienses obtienen mas informacion sobre las
profesiones que les interesan (salarios, perspectivas, instantaneas del mercado laboral,
perfiles profesionales, formacion, habilidades necesarias, etc.).

Conclusion

A la luz de los cambios demograficos que estan redefiniendo la poblacion del pais, Canada
esta implementando varias iniciativas y estrategias para abordar el desempleo juvenil. Las
iniciativas de Canada, tanto a nivel federal como provincial y territorial, ponen de relieve la
necesidad constante de estrategias inmediatas para apoyar la evolucion de los mercados
laborales y garantizar una fuerza laboral resiliente e inclusiva para el futuro.

4.4.2 Francia

El panorama demografico mundial esta experimentando cambios significativos, con
repercusiones variables en los mercados laborales de todo el mundo. Segun las Naciones
Unidas, los cambios demograficos, como el envejecimiento de la poblacion en los paises
desarrollados y la importante poblacién joven en las regiones en desarrollo, plantean nuevos
retos y oportunidades para el empleo juvenil. La Organizacion Internacional del Trabajo
informa de que aproximadamente 71 millones de jovenes estan desempleados en todo el
mundo, lo que pone de relieve la urgencia de abordar el empleo juvenil. En este trabajo se
analizara como los servicios publicos de empleo de los paises del G7 estan respondiendo a
estos cambios demograficos para apoyar de manera mas eficaz a los jévenes que buscan
trabajo. Mediante el analisis de estrategias innovadoras y la evaluacién de iniciativas exitosas,
nuestro objetivo es comprender la evolucion del papel de los servicios publicos de empleo en

125 «Canada Summer Jobs», Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de 2025, Canada
Summer Jobs - Job Bank

126 «Busqueda de empleo», Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de 2025, Empleos
disponibles - Busqueda - Banco de Empleo

127 «Guia para solicitantes de Canada Summer Jobs», Gobierno de Canada, consultado el 20 de
junio de 2025, Canada Summer Jobs - Qué ofrece este programa - Canada.ca

128 «Herramienta de transicion de la escuela al trabajo», Gobierno de Canada, consultado el 20 de
junio de 2025, Herramienta de transicion de la escuela al trabajo - Banco de Empleo

129 «Cuestionarios sobre carreras profesionales», Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de
2025, Planifica tu carrera con los cuestionarios sobre carreras profesionales - Banco de Empleo

130 «Informacion sobre el mercado laboral», Gobierno de Canada, consultado el 20 de junio de 2025,
Informacién sobre el mercado laboral - Explore el mercado - Banco de empleo
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la mejora de las perspectivas de empleo de los jovenes en este contexto demografico
cambiante.

En 2024, la tasa de desempleo juvenil en Francia, concretamente para el grupo de edad de
15 a 24 afios, alcanzod el 18,1 % en el primer trimestre, lo que supone un aumento de 1,5
puntos porcentuales con respecto al afio anterior. Esta tasa representa aproximadamente 615
000 jovenes, es decir, el 26 % del total de desempleados segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), y esta por encima de la media europea.

Caracteristicas del desempleo juvenil en 2024:
o Tasa de desempleo:
o 18,1 % para los jovenes de entre 15y 24 afios.
o 19,3 % para los hombres jovenes.
o 16,7 % para las mujeres jovenes.
e Situacién NEET (sin empleo, educacién ni formacioén):

o La proporcion de jovenes de entre 15 y 29 afios en esta categoria alcanzo el
12,6 %, con un aumento de 0,3 puntos porcentuales en un afio.

o Efecto halo en torno al desempleo:

o En el caso de los jovenes, el efecto halo en torno al desempleo se sitia en el
7,0 %, lo que indica que hay un numero significativo de jévenes que desean
trabajar pero no cumplen los criterios para ser considerados desempleados.

Evolucién y factores
Este aumento del desempleo juvenil se atribuye a varios factores, entre los que se incluyen:
¢ Una disminucion del crecimiento econémico en 2023/2024.

e La reduccion de las medidas de apoyo al empleo juvenil, como la financiacion de
puestos de trabajo subvencionados.

Ademas, se estan acentuando las desigualdades en el acceso al empleo juvenil:

e EI 28 % de los jévenes que abandonan los servicios de proteccion de la infancia estan
desempleados.

e EI 26 % de las personas sin hogar nacidas en Francia son antiguos nifios acogidos en
centros de proteccion infantil (mas de 10 000 personas).

Ademas: falta de experiencia, discriminacion, dificultades de vivienda, problemas de
movilidad, problemas de prevencién sanitaria, reticencia de las empresas.

En resumen, el desempleo juvenil en Francia en 2024 es preocupante, con una tasa
persistentemente alta que subraya la necesidad de politicas especificas para mejorar su
integracion en el mercado laboral.
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Papel del SPE francés

La transformacién del Servicio Publico de Empleo francés y la creaciéon de France Travalil
prevén 15 programas de transformacion, entre los que se incluye uno dedicado a la
integracion de los jovenes con los siguientes retos:

o Reforzar las sinergias entre las partes interesadas dentro de la Red de Empleo para
intensificar el apoyo (ayuda en la busqueda de empleo, orientacién, formacién, apoyo
al espiritu empresarial, superacion de dificultades sociales, etc.).

e Mejorar la oferta de servicios para los “jévenes”, en particular para los grupos
vulnerables, como los jovenes de los servicios de proteccion de la infancia (ASE),
mediante itinerarios personalizados que les ayuden a superar las barreras a las que
se enfrentan.

e Acercar a los jovenes a los empleadores mediante la creacibn de nuevas
oportunidades de acceso al empleo (practicas, tutorias, etc.).

e Facilitar la transicién entre los entornos de formacién y el mundo laboral, como se ha
logrado con Avenir Pro.

Abordar las barreras periféricas: una cuestion fundamental

Para apoyar mejor a los jovenes que se enfrentan a importantes barreras periféricas para el
empleo (vivienda, acceso a la sanidad, movilidad...), es esencial reforzar las asociaciones con
otras partes interesadas expertas para movilizar todas las respuestas existentes en los
territorios. Por ejemplo, mejorando nuestra colaboracién con el CNOUS (Centros Nacionales
de Obras Universitarias y Escolares) o el CNAM (Caja Nacional del Seguro de Enfermedad).

Iniciativas o programas exitosos del SPE

e Proporcione un estudio de caso detallado o una descripcion de una iniciativa o
programa exitoso implementado por su SPE para mejorar el empleo juvenil.

e Resuma los objetivos, las estrategias de implementacion y los resultados, destacando
su adaptabilidad y eficacia en el contexto demografico actual.

Para maximizar las posibilidades de reincorporacién al mercado laboral, el programa de
integracion de los jovenes también incluye acciones dirigidas a las empresas. De hecho, por
un lado, los jovenes suelen carecer de redes, experiencia y cédigos adecuados para acceder
a los puestos de trabajo y, por otro, las empresas siguen teniendo muchas ideas
preconcebidas sobre la contratacion de jévenes.

Por lo tanto, este programa tiene varias ambiciones:

¢ Aumentar las practicas en empresas y convertir esta experiencia en una palanca para
la integracion de los jévenes. Obijetivo: alcanzar un millén de practicas en 2025.

e Poner en marcha un proyecto de mentoria.

o Promover mas ampliamente la preparacion operativa para el empleo (POE), ya que
sigue estando infrautilizada.

o Utilizar otros programas, como los clubes deportivos comprometidos, para romper las
percepciones de las empresas sobre los jovenes...
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o Apoyarse en los “equipos juveniles” de las agencias, compuestos por asesores
responsables de los jovenes demandantes de empleo y asesores responsables de los
servicios dirigidos a las empresas.

Al mismo tiempo, se mantendran los programas de apoyo existentes (programa
gubernamental “One Young One Solution”, Contrato de Compromiso Juvenil, Avenir Pro).
Todas estas politicas de intervencion se complementan y refuerzan mutuamente.

Estrategias y soluciones

France Travail pone en marcha varias iniciativas destinadas a reducir el desempleo juvenil,
con especial atencion a la formacion y los servicios digitales.

Apoyo individualizado:

e France Travail ofrece asesores dedicados al seguimiento personalizado de los
jévenes demandantes de empleo, proporcionandoles asesoramiento personalizado
para desarrollar y realizar un seguimiento de sus proyectos profesionales.

Programas de formacion:

o Establecimiento de programas de formacién cualificados en colaboracién con
empresas y organizaciones de formacién que abordan las necesidades del mercado
laboral.

¢ Apoyo a los programas de aprendizaje que permiten a los jovenes formarse mientras
adquieren experiencia profesional.

Servicios digitales:

o Plataformas en linea que facilitan la busqueda de empleo y el acceso a ofertas
especificas.

o Herramientas digitales que permiten la autoevaluacion de las competencias y la
adaptacion de las vias de formacion a las necesidades del mercado.

o Aplicaciones méviles y portales especializados que proporcionan recursos educativos,
tutoriales y MOOC destinados a desarrollar nuevas competencias.

Iniciativas especificas:

e Programas como “Garantia Juvenil”, que ofrecen un mayor apoyo y ayudas
econdmicas a los jovenes que se encuentran en situaciones precarias.

e Asociaciones con empresas emergentes y tecnolégicas que ofrecen practicas,
puestos de trabajo y tutorias centradas en las competencias digitales.

Eventos y talleres:

¢ Organizacion de ferias de empleo, eventos de citas rapidas y talleres de preparacion
para mejorar la empleabilidad de los jovenes.

e Sesiones de coaching online y seminarios web que abarcan diversos temas, como la
redaccion de CV y cartas de presentacion o el uso de redes profesionales.
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Conclusion

Estas medidas, ya conocidas o actualmente en fase de implementacion, tienen como objetivo
mejorar la integracién profesional de los jovenes, dotandolos de las habilidades y
herramientas necesarias para desenvolverse con eficacia en los mercados laborales
contemporaneos.

En esta perspectiva, France Travail pretende posicionarse como un puente para coordinar
mejor y dinamizar la red de socios junto con las misiones locales, tanto a nivel nacional como
local.

4.4.3 Alemania

El envejecimiento de la poblacién esta aumentando la demanda de trabajadores cualificados.
Al mismo tiempo, muchos jévenes, especialmente aquellos sin cualificaciones profesionales,
tienen dificultades para hacer la transicidén de la escuela a la vida laboral. Esta discrepancia
requiere una mejor adecuacion entre las oportunidades educativas y las necesidades del
mercado laboral, asi como un apoyo especifico.

El papel del SPE aleman

La Agencia Federal de Empleo (BA) considera que contrarrestar el desempleo juvenil es uno
de sus principales retos y esta respondiendo con enfoques innovadores y soluciones basadas
en programas. Por ejemplo, utiliza estudios sobre el mercado laboral y herramientas de
prevision basadas en datos para identificar tendencias en una fase temprana y desarrollar
ofertas a medida. La BA utiliza el “Monitor del mercado laboral'3' “, que permite realizar
analisis regionales detallados.

Iniciativas o programas exitosos del SPE

e Berufseinstiegsbegleitung'3? : este programa apoya a los estudiantes con dificultades
iniciales para encontrar su camino hacia la formacion profesional o el trabajo. El apoyo
prestado por orientadores especialmente formados comienza en la escuela e incluye
orientacion profesional, formacion para la busqueda de empleo y apoyo durante la
formacion profesional, de modo que los jévenes reciben un apoyo mas individualizado,
lo que reduce la tasa de abandono.

e Plataformas digitales de orientacion profesional — planet-beruf'3® : Esta iniciativa
ofrece a los jovenes acceso a herramientas digitales como portales de empleo en
linea, ferias de empleo virtuales y oportunidades de aprendizaje electrénico. La
plataforma proporciona informaciéon completa y facilita el acceso a las ofertas de
empleo. Planet-beruf.de ofrece informacion sobre todos los temas relacionados con
la eleccidon de carrera, las solicitudes y la formacion. Ayuda a los estudiantes de 13
anos o mas, a los alumnos de escuelas de formacion profesional, a los jévenes en
transicién y a los jévenes con necesidades especiales a planificar su trayectoria
profesional. Los jévenes pueden participar activamente en autoevaluaciones, pruebas

131 «Der Arbeitsmarktmonitor», Bundesagentur fiir Arbeit, consultado el 20 de junio de 2025,
Startseite - Arbeitsmarktmonitor

132 «Berufseinstiegsbegleitung: Hilfe bei Schulabschluss und Ausbildungsplatzsuche», Bundesagentur
fur Arbeit, consultado el 25 de junio de 2025, Berufseinstiegsbegleitung | Bundesagentur fir Arbeit

133 «Planet-beruf», Bundesagentur fiir arbeit, consultado el 20 de junio de 2025, planet-beruf
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de conocimientos y otros ejercicios de diferentes niveles de dificultad. Las listas de
verificacion, los videos y los podcasts ofrecen apoyo, en particular, para las solicitudes
de empleo. La plataforma no solo esta dirigida a los estudiantes, sino que también
ofrece contenidos especiales para profesores y padres, de modo que se pueda llegar
a todas las personas interesadas.

e Agencias de empleo juvenil : Las agencias de empleo juvenil mejoran las
posibilidades de integracién de los jévenes en el mundo laboral y en la sociedad,
ofreciendo un apoyo coordinado “como si fuera de una sola fuente”. Trabajan de forma
descentralizada y adaptan sus medidas a las necesidades regionales y locales. Las
escuelas no solo son socios de la red, sino también socios de cooperacién en igualdad
de condiciones. Otros socios son los servicios de migracion juvenil, las organizaciones
de empleadores y la asistencia judicial a menores. La eficacia de las agencias de
empleo juvenil se basa en gran medida en la cooperacion de los agentes locales, los
relacionados con el mercado laboral y los sociales.

Conclusion

La Agencia Federal de Empleo (BA) esta afrontando los retos del desempleo juvenil en el
contexto del cambio demografico con una variedad de enfoques estratégicos e innovadores.
Mediante la combinacion de previsiones basadas en datos, apoyo individual y una vinculacién
sistematica entre la educacién y la economia, esta contribuyendo de forma sostenible a
mejorar el empleo juvenil. Las transformaciones digitales y los programas especificos ponen
de relieve la importancia de ofrecer perspectivas a los jévenes en un mundo laboral en
constante cambio. A largo plazo, la atencion se centra en vincular estrechamente las politicas
de educacién y de mercado laboral para poder reaccionar con flexibilidad a los retos
demogréficos futuros.

La BA ha demostrado a través de diversas iniciativas que puede afrontar con éxito los retos
del desempleo juvenil como servicio de empleo moderno. Sus programas y medidas tienen
por objeto eliminar las barreras individuales y promover transiciones sostenibles hacia la
formacion o el empleo. Estos enfoques especificos hacen hincapié en el papel crucial de la
estrecha integracion entre el sistema educativo y el mercado laboral para apoyar eficazmente
a los jovenes.

En el futuro seguira existiendo una gran demanda de estrategias de gestién del empleo
dinamicas y receptivas. La BA tendra que seguir basandose en previsiones basadas en datos
para identificar las tendencias en una fase temprana y desarrollar medidas innovadoras. La
integracion de plataformas digitales, como la “JOBBG6rse”, y la ampliacion de las medidas de
apoyo especificas para los jovenes desfavorecidos siguen siendo elementos clave para hacer
frente a los retos de una mano de obra en constante evolucion.

4.4.4 Italia

En los ultimos afios, en ltalia, especialmente desde la segunda mitad de 2022, hemos sido
testigos de una evolucion del mercado laboral que muestra un aumento del empleo

134 «Agencias de empleo juvenil: Alianza laboral para una mejor integracion de los jévenes», Agencia
Federal de Empleo, consultado el 20 de junio de 2025, Agencias de empleo juvenil | Agencia Federal

de Empleo
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relacionado con una disminucion significativa del desempleo y una situacion estacionaria con
respecto a la cifra de personas inactivas en edad de trabajar, es decir, las diferentes
condiciones de quienes no buscan activamente empleo. La combinacién de la cifra de
participacion en el mercado laboral y la tendencia demografica, que registra un crecimiento
constante de la proporcién de la poblacidon en edad de trabajar inactiva, puede acentuar las
dificultades del mercado laboral y exige reflexionar sobre qué intervenciones y politicas
activas pueden abordar los ambitos especificos y las diferentes condiciones en las que
intervenir para aumentar la participacion en el mercado laboral, a saber:

e Los inactivos, en particular los denominados “desanimados”;

e Los jévenes que no buscan empleo y, por lo tanto, forman parte de la poblacion
inactiva;

o Las diversas condiciones del trabajo no declarado, en particular las atribuibles a los
ambitos de los inactivos.

En los ultimos meses, en ltalia, el aumento de la tasa de empleo en casi cuatro puntos se
corresponde con una caida de la tasa de desempleo, que ha descendido un 28 % hasta
situarse en el 5,8 % en dos afos. El aumento del empleo también se corresponde con una
mejora de las relaciones laborales, que afecta a los empleados fijos (+565 000, +3,6 % en un
ano) y a los auténomos (+131 000, +2,6 %), mientras que los empleados temporales siguen
disminuyendo (-178 000, -5,9 %) y el crecimiento de los empleados a tiempo completo (+607
000, +3,1 %) compensa con creces la disminucién de los empleados a tiempo parcial (-90
000, -2,2 %). En esta situacion también se produce una disminucion de la cifra de desempleo
juvenil, que pasa del 25 % al 17 % en dos afios y que ahora es un fenémeno circunscrito
principalmente a las regiones del sur de Italia y vinculado al problema de los NEET y los
inactivos, es decir, los jovenes desempleados que no buscan activamente trabajo. Una
condicion relevante, que ha sido objeto de un programa especifico de intervencion del Fondo
Social Europeo durante anos, es la de los NEET, que en Europa se limita a los 29 anos de
edad, pero que en ltalia, debido a algunas formas de incentivos y politicas, se ha ampliado al
grupo de edad de menos de 36 afos. Es necesario sefialar que los NEET se encuentran tanto
en la franja de los desempleados (que buscan activamente trabajo) como en la de los
inactivos que no buscan empleo. Para la preparacion de intervenciones politicas activas,
deben observarse los siguientes fendmenos:

e Los NEET disminuyeron de 2 141 000 en 2021 a 1 269 000 en 2024, lo que supone
una disminucion sustancial y significativa.

o El numero de NEET que buscan activamente trabajo disminuy6 de 719 000 en 2021
a 442 000 en 2024 y es un componente clave de los desempleados que seran
reempleados en los proximos meses.

e La proporcién de NEET inactivos que no buscan trabajo aument6 de 1 421 000 en
2021 a 827 000 en 2024, lo que supone un componente importante entre los que
deben reactivarse.

Cabe senalar que el porcentaje de disminucién del fendmeno es similar en las diferentes
zonas del pais, pero que, evidentemente, el mayor porcentaje de NEET sigue estando en el
sur, que aun cuenta con 697 000, mas de la mitad del total.
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Papel del SPE italiano

Todas las iniciativas que involucran a jévenes desempleados y NEET en itinerarios de
activacion laboral prevén la asuncidn de responsabilidades y el pacto de servicios
personalizados implementado y supervisado por los 556 centros publicos de empleo con
politicas especificas para jovenes y NEET, vinculadas al programa europeo Garantia Juvenil
y coordinadas con el macroprograma GOL en apoyo de la formacion y la insercién laboral
financiado por el PNR Next Generation. El programa GOL ha acogido a unos 770 000 jévenes
menores de 29 afos y ha contribuido desde 2022 al empleo de unos 500 000 jévenes,
también mediante la promocion de unas 350 000 practicas de formacion, estabilizadas en
relaciones laborales permanentes en el 75 % de los casos. Al mismo tiempo, resulta esencial
mejorar la capacidad de ajustar la oferta y la demanda y abordar el problema del desajuste
de competencias que afecta a mas del 47 % de los perfiles buscados por las empresas
italianas, entre otras cosas mediante la nueva plataforma digital Siisl del Ministerio de Trabajo,
promovida junto con las regiones como entorno digital para la gestion de politicas activas y
para ajustar la oferta y la demanda de mano de obra, y el refuerzo de las intervenciones de
reciclaje profesional, también para contrarrestar el grave retraso en la difusion de las
competencias digitales.

Estrategias y soluciones

En esta situacion, es importante mejorar una estrategia de combinacion de politicas que
proporcione:

e Un refuerzo de la red de servicios de empleo en el sur que sea verificable tanto
cuantitativa como cualitativamente;

o el refuerzo de los servicios de prevencion e intervencion con respecto al fenédmeno del
abandono escolar y los jovenes NEET, incluso a través de la funcion de la plataforma
Siisl y las iniciativas que esta definiendo el Ministerio (proyecto NEET);

o el refuerzo de la orientacién, el acompafamiento y la participacion de los NEET en las
intervenciones de los servicios de empleo y para el refuerzo de las competencias,
incluso con campafas especificas para promover incentivos a la contratacion y al
autoempleo;

e una verificacion y un seguimiento puntuales de la capacidad de integracion entre los
servicios sociales y de empleo en el territorio debido a la reactivacion de los hogares
en ADI (subsidio de inclusion para familias pobres), lo que implica la activacion de los
“inactivos” presentes en el nucleo, tal y como establece obligatoriamente la ley, y un
seguimiento de la admision de sujetos en la SFL (politica activa con subsidio
econdmico para personas en situacion de pobreza) en aplicacién de la nueva ley, con
intervenciones de apoyo a las regiones y una posible ampliacion de los sujetos
llamados a ser admitidos en caso de no alcanzar el objetivo regional.

Conclusion

Para mejorar el impacto de las politicas destinadas a aumentar el empleo juvenil, es
necesario, sobre todo, apoyar una estrategia que intervenga en las brechas territoriales y de
empleo y en las condiciones mas rezagadas en términos de empleabilidad. El Gobierno ha
puesto en marcha una financiacion a las regiones de unos 2 600 millones de euros para
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promover itinerarios de formacioén y activacion laboral personalizados, dirigidos en particular
a los NEET, y para fomentar la transicion formativa entre la escuela y el trabajo. Ademas, se
esta activando un programa nacional para apoyar la puesta en marcha de actividades
auténomas y profesionales por parte de los NEET menores de 36 afios, con cursos gratuitos
de desarrollo de competencias. Estos programas intensivos se gestionan en el territorio a
través de la red de Servicios Publicos de Empleo.

4.4.5 Japoén

Japon ha realizado un esfuerzo integral para mejorar las medidas necesarias para garantizar
un empleo estable a los jovenes, como las medidas para profundizar su interés y comprension
sobre el trabajo, mejorar la gestion del empleo para ellos y desarrollar y mejorar sus
habilidades profesionales practicas.

o Aplicacion constante de medidas de empleo juvenil para los empleadores

El Gobierno ha promulgado leyes y reglamentos para promover el empleo juvenil y aplica
principalmente las siguientes medidas:

o Un sistema para que los empleadores proporcionen informacion sobre su propio
lugar de trabajo cuando contratan a nuevos graduados

o Un sistema de certificacion para las pymes excelentes en la gestién del empleo
juvenil

e Apoyo al empleo para los recién graduados

El Gobierno ha creado “New Graduate Support Hello Work” (Apoyo a los recién graduados
Hello Work) en 47 prefecturas para proporcionar apoyo integral principalmente a los futuros
recién graduados y a aquellos que se han graduado en los ultimos tres afios, en el que los
navegadores de apoyo al empleo proporcionan apoyo detallado en cooperacién con las
escuelas y otras organizaciones.

*Nota: Hello Work es el nombre con el que se conoce a las oficinas locales de los servicios
publicos de empleo en Japén.

Tal y como exigen las leyes y normativas pertinentes, el Gobierno también ha establecido una
guia sobre las medidas que deben tomar los empleadores que contraten y empleen a
trabajadores jovenes. En la guia, se pide a los empleadores que traten a los jévenes que se
hayan graduado en los ultimos tres afios como recién graduados. De este modo, el Gobierno
ofrece un apoyo constante a los jovenes para que no renuncien a encontrar un empleo y se
establezcan en su lugar de trabajo.

e Promocién para que los trabajadores no fijos se conviertan en fijos
o Apoyo a los trabajadores no fijos en “Hello Work for Youth”

“Hello Work for Youth” es la oficina de Hello Work especializada que se dirige principalmente
a los jovenes con trabajos no fijos 0 con poca experiencia laboral. Se asigna personal
exclusivo a cada usuario y se ofrecen consultas, seminarios o trabajo en grupo para que los
usuarios pasen a tener un empleo fijo, asi como apoyo para que se adapten a cada lugar de
trabajo tras su contratacion.

o Apoyo al empleo mediante la utilizacion de la “subvencion por empleo de prueba”
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El Gobierno gestiona el sistema de subsidios por empleo de prueba, que ofrece subsidios a
los empleadores que contratan a jovenes en busca de empleo con poca experiencia laboral
y dificultades para encontrar trabajo a través de las referencias de Hello Work. Los
empleadores deben establecer un periodo de prueba de tres meses para evitar
incompatibilidades y averiguar las posibilidades de retencién como trabajadores fijos.

¢ Promocién del apoyo a la independencia profesional de los NEET

Se han creado centros regionales de apoyo a los jévenes en todo el pais que, en colaboracion
con los gobiernos locales, ofrecen asesoramiento especializado para ayudar a los NEET a
alcanzar la independencia profesional.

Conclusion

En Japodn, la vida laboral se esta alargando y los estilos de trabajo se estan diversificando.
En estas circunstancias, Japon no solo apoya la formacion de un mercado laboral basado en
los méritos, sino que también apoya el desarrollo profesional adecuado a cada trabajador a
lo largo de su vida laboral. Esta politica conducira al desarrollo y la retencién de recursos
humanos y a la mejora de la productividad laboral.

4.4.6 Reino Unido

Las funciones clave del servicio publico de empleo del Reino Unido en el apoyo al
empleo juvenil en el contexto del cambio demografico

La tasa de desempleo juvenil y de inactividad econdmica en el Reino Unido ha aumentado
durante el ultimo afio'® , agravada por el crecimiento de la poblacién de entre 18 y 24 afios.
Este grupo demografico se enfrenta a altas tasas de inactividad econdmica, y mas de uno de
cada cuatro jévenes cita las condiciones de salud mental y fisica como su principal obstaculo
para el empleo, la educacion o la formacién'® . Para abordar esta situacion y su efecto en la
economia en general, el Reino Unido esta reformando significativamente su sistema de apoyo
al empleo con un enfoque centrado en los jovenes para impulsar la misién de crecimiento del
Gobierno y la misién de eliminar las barreras que impiden el acceso a las oportunidades.

Iniciativas o programas exitosos del SPE

Jobcentre Plus aborda los problemas que mantienen a los jovenes alejados del mercado
laboral, como la falta de cualificaciones y experiencia laboral, o la baja confianza y el malestar.
Los orientadores de empleabilidad juvenil lo consiguen mediante reuniones individuales y se
basan en su formacion especializada para apoyar a los jovenes demandantes de empleo que
se enfrentan a importantes desventajas a la hora de buscar y encontrar trabajo debido a
necesidades complejas, como:

o Necesidades educativas especiales o discapacidades (SEND)

e Responsabilidades de cuidado

135 «Youth unemployment statistics Research Briefing», 10 de junio de 2025, Estadisticas sobre el
desempleo juvenil - Biblioteca de la Camara de los Comunes

36Andrew Powell, Annalise Murray y Brigid Francis-Devine, «Estadisticas sobre el desempleo
juvenil», Biblioteca de la Camara de los Comunes, 10 de junio de 2025, Estadisticas sobre el
desempleo juvenil - Biblioteca de la Camara de los Comunes
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e Abuso doméstico
e Personas que han salido de prision y personas con condenas
e Personas que han estado bajo tutela

Para ofrecer un mayor apoyo, los orientadores laborales para jévenes recurren a un conjunto
de servicios ofrecidos por socios nacionales y locales, y colaboran con los empleadores para
favorecer resultados positivos en materia de educacion y salud para los jovenes a medida
que avanzan en su incorporacion al mundo laboral. Sin embargo, algunos jévenes no pueden
acceder a este apoyo porque no pueden o no se sienten motivados para acudir a una oficina
de empleo. El Plan para que Gran Bretana trabaje establece la Garantia Juvenil, que tiene
como objetivo apoyar el empleo de los jovenes dificiles de alcanzar y garantizar que todos
los jovenes de entre 18 y 21 anos tengan acceso a una formacién continua, ayuda para
conseguir un empleo o un puesto de aprendiz, reuniendo una serie de derechos existentes
para los jévenes, como los Centros Juveniles y el Apoyo Individual para la Colocacion. La
Garantia se ha disefiado en colaboracion con los empleadores para adaptar a los jévenes
trabajadores a las ofertas de empleo locales y satisfacer las demandas del mercado laboral
del futuro.

e Centros juveniles

El SPE del Reino Unido aborda el estigma negativo que rodea la asistencia a una oficina de
empleo invirtiendo en centros juveniles donde se presta apoyo al empleo en colaboracion con
organizaciones asociadas, junto con otros servicios. Estos pueden estar en zonas centradas
en los jovenes, por ejemplo, el centro de la Sheffield United Community Foundation en el
estadio de futbol de Bramall Lane'" , en linea o junto con proveedores de servicios de salud
mental y organizaciones benéficas, como Autism Plus, Mind y Let's Talk. En ellos, los
orientadores de empleabilidad juvenil ofrecen apoyo individualizado en materia de
curriculums y técnicas de entrevista, gestion del dinero, desarrollo de la confianza y bienestar.
Los centros juveniles tienden puentes hacia el mundo laboral presentando a los jovenes a los
empleadores a través de ferias de empleo y experiencias laborales. Para los jévenes que
necesitan mas apoyo debido a necesidades educativas especiales y discapacidades, el SPE
del Reino Unido patrocina un centro juvenil SEND especifico, en el que se ofrece apoyo a
través de sesiones semanales con mentores especializados en progresion.

e Apoyo individual para la insercién laboral

Para el 20 % de las personas de entre 16 y 24 afos, los problemas de salud mental son la
principal barrera para el empleo, la educacién o la formacion'® . El Plan para que Gran
Bretana trabaje detalla la ampliacion de la ayuda al empleo para las personas con trastornos
mentales graves, a través del programa de colocacion y apoyo individualizados (IPS). EI IPS
es un servicio de ayuda al empleo integrado en los equipos comunitarios de salud mental
para personas que padecen trastornos mentales graves. Se trata de un programa basado en
datos empiricos que ayuda a las personas a encontrar y mantener un empleo mediante un

137 «Centros juveniles», Sheffield United Community Foundation, consultado el 20 de junio de 2025,
Centros juveniles - Sheffield United Community Foundation

138 | a Muy Honorable Rachel Reeves, diputada, la Muy Honorable Liz Kendall, diputada, la Muy
Honorable Bridget Phillipson, diputada, y el Muy Honorable Wes Streeting, diputado, «Libro blanco
Get Britain Working», 26 de noviembre de 2024, Libro blanco Get Britain Working - GOV.UK
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apoyo intensivo e individualizado, una busqueda rapida de empleo seguida de una colocacién
en un empleo remunerado y un apoyo ilimitado en el trabajo tanto para los empleadores como
para los empleados.

4.5 Disparidades y dinamicas de género en el empleo: medidas y estrategias de
los SPE para promover la igualdad de género en las oportunidades de empleo

Las disparidades de género siguen determinando los resultados en materia de empleo, y las
mujeres se enfrentan a menudo a barreras estructurales que les impiden participar en
igualdad de condiciones en el mercado laboral. Los servicios publicos de empleo
desempefian un papel fundamental en la promocién de la igualdad de género mediante
politicas inclusivas, apoyo especifico e iniciativas de sensibilizacién. En este capitulo se
examinan las medidas y estrategias que los SPE pueden aplicar para reducir las diferencias
de género y fomentar la igualdad de oportunidades de empleo para todos.

4.5.1 Canada

Las disparidades de género en el empleo canadiense persisten en diversas dimensiones,
como la educacion, la participacion en la poblacién activa, la segregacion ocupacional, la
desigualdad salarial y las responsabilidades de cuidado. Las mujeres han superado a los
hombres en cuanto a nivel educativo durante casi 30 afios, y en 2024 el 81 % de las mujeres
de entre 25 y 54 afios tenia un titulo de educacién superior, frente al 73 % de los hombres.
Sin embargo, las diferencias de género en los campos de estudio contribuyen a las
disparidades en el mercado laboral, ya que las mujeres siguen estando infrarrepresentadas
en las disciplinas STEM y sobrerrepresentadas en campos como la salud y la educaciéon. A
pesar del aumento de la participacion en la poblacion activa, las mujeres siguen teniendo una
participacioén inferior a la de los hombres y trabajan a tiempo parcial en mayor proporcion
debido a las responsabilidades de cuidado, las barreras sistémicas y las normas culturales.

La segregacion ocupacional refuerza las disparidades salariales, ya que muchas mujeres
trabajan en ocupaciones en las que la mano de obra es predominantemente femenina, a
menudo en puestos vinculados a las normas de género tradicionales, como el cuidado de
personas, el trabajo administrativo y la limpieza. Esto se traduce en una menor representacion
en los sectores mejor remunerados y una mayor presencia en puestos de trabajo precarios y
peor remunerados. Las mujeres también son mas propensas a encontrarse con un “techo de
cristal” o un “suelo pegajoso” en su carrera profesional. La brecha salarial de género sigue
siendo una preocupacion importante, ya que las mujeres ganan, en promedio, 78 céntimos
por cada ddlar que ganan los hombres en 2023. Las disparidades salariales persisten en casi
todas las ocupaciones, y las mujeres que ocupan puestos ejecutivos reciben una
remuneracion total un 41 % inferior a la de los hombres. Ademas, las responsabilidades de
cuidado no remuneradas limitan aun mas las oportunidades de empleo y la progresion
profesional de las mujeres, ya que dedican mucho mas tiempo que los hombres a las tareas
domésticas y al cuidado de los hijos.

La interseccionalidad desempefia un papel clave en las disparidades laborales, ya que las
mujeres racializadas, inmigrantes, indigenas y discapacitadas sufren desigualdades aun
mayores. En 2024, la participacion en la poblacién activa de las mujeres pertenecientes a
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minorias visibles e indigenas era inferior a la de las mujeres pertenecientes a minorias no
visibles y a la de los hombres, mientras que las diferencias salariales eran mayores para los
grupos marginados, ya que las mujeres indigenas e inmigrantes ganaban mas de un 20 %
menos que los hombres nacidos en Canada. La desigualdad de género en el empleo y la
educacion afecta negativamente al crecimiento econémico y la equidad social. El aumento de
la participacion en la poblacion activa de las mujeres y otros grupos infrarrepresentados
mejora la productividad, la igualdad de ingresos y la estabilidad social. La igualdad de género
también contribuye al empoderamiento econémico de las mujeres al mejorar el acceso a los
recursos financieros, las oportunidades de empleo y la seguridad econémica, todos ellos
elementos esenciales para la calidad de vida.

El papel del SPE de Canada

Empleo y Desarrollo Social Canada incorpora el analisis basado en el género plus (GBA plus)
en sus investigaciones y analisis, haciendo un seguimiento de las similitudes y diferencias de
género y otras similitudes y diferencias demograficas en el mercado laboral y en el ambito
educativo, como la participaciéon en la poblacion activa, los salarios, las STEM, los oficios
cualificados, los sectores y las caracteristicas de los puestos de trabajo. Comprender el
contexto en torno a las experiencias de las mujeres y los hombres en el mercado laboral
ayuda a crear una base empirica para los programas de capacitacion y empleo, con el fin de
identificar y abordar los retos a los que se enfrentan los diferentes grupos de trabajadores.

Iniciativas o programas exitosos de los servicios publicos de empleo

Con el fin de promover una mano de obra mas diversa e inclusiva en los oficios cualificados,
en otofo de 2022, el Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada puso en marcha la
Iniciativa de Mujeres en los Oficios Cualificados (WST) en el marco de la Estrategia
Canadiense de Aprendizaje. Esta iniciativa financia 21 proyectos destinados a reclutar,
retener y apoyar a las mujeres aprendices en 39 oficios, principalmente en los sectores de la
construccion y la fabricacidén. Se espera que la WST beneficie a aproximadamente 10 500
participantes durante cuatro afos, a partir de 2023-2024. Los proyectos de la WST
proporcionan estrategias de implementacion y medidas de equilibrio de género para
maximizar el apoyo a las mujeres, como campafias de marketing como herramienta de
divulgacion para llegar a las mujeres, oportunidades de trabajo en un lugar de trabajo
acogedor donde las mujeres se sientan seguras para formarse y trabajar, mentorias
femeninas y apoyos integrales (por ejemplo, cuidado de nifios y transporte).

El coordinador comunitario de subsidios salariales de la Oficina para el Avance de las Mujeres
Aprendices (OAWA) de Terranova y Labrador recibe apoyo financiero a través de los
Acuerdos de Desarrollo de la Fuerza Laboral del Gobierno Federal para animar a los
empleadores a contratar mujeres aprendices. La OAWA también ha recibido financiacién para
contratar a un responsable de desarrollo de asociaciones industriales con el fin de apoyar los
esfuerzos de la industria para avanzar hacia la igualdad de género.

Ademas, a lo largo de 2023-24, el Gobierno de Quebec, con el apoyo de los acuerdos de
transferencia del mercado laboral, participé en la aplicacion de la Estrategia gubernamental
para la igualdad entre mujeres y hombres 2022-2027, coordinada por la Secretaria para la
Condicién de la Mujer. Como parte de la primera estrategia (2017-2021), el Ministerio participd
en la aplicacion de una serie de medidas destinadas a mejorar el conocimiento de la
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participacién de las mujeres en el mercado laboral, reducir los obstaculos a su integracién en
el mercado laboral y promover la retencion del empleo de la mano de obra femenina. Como
parte de la estrategia renovada, el Ministerio renové sus compromisos con la fuerza laboral
femenina y también se comprometié a elaborar un retrato socioecondmico de las mujeres y
los hombres solteros que viven en la pobreza en Quebec.

Estrategias y soluciones

Los programas de capacitacion y empleo del Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de
Canada (ESDC) aplican diversas estrategias para reducir las disparidades de género en el
empleo. Entre las estrategias se incluye un programa de incentivos denominado “Servicio de
Aprendizaje”, que anima a las empresas a contratar aprendices de primer afio en la
construccion y oficios cualificados procedentes de grupos infrarrepresentados, incluidas las
mujeres, a cambio de un incentivo doble. También se proporciona financiacién a través del
Programa de Formacion Sindical e Innovaciéon a los sindicatos que aplican enfoques
innovadores y mejoran las asociaciones para abordar los retos de larga data que limitan los
resultados del aprendizaje para grupos destinatarios clave, como las mujeres.

Las prestaciones por maternidad y paternidad del Seguro de Empleo (El) de Canada son
ayudas fundamentales para los canadienses que dan la bienvenida a un nuevo hijo a sus
familias. En 2019, se pusieron a disposicion de los padres que comparten las prestaciones
semanas adicionales de prestaciones parentales. Esta medida contribuye a aumentar la
igualdad de género en el hogar y en el lugar de trabajo, al animar a todos los padres,
especialmente a los padres, a tomarse un permiso cuando dan la bienvenida a un nuevo hijo.

La Ley de Igualdad en el Empleo sefiala cuatro grupos designados para lograr la igualdad en
el lugar de trabajo, de modo que a ninguna persona se le nieguen oportunidades de empleo
o prestaciones por motivos ajenos a su capacidad y, en el cumplimiento de ese objetivo, para
corregir las condiciones de desventaja en el empleo. Esos cuatro grupos son las mujeres, las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los miembros de minorias visibles.

Cabe destacar que la Iniciativa de las Mujeres en los Oficios Calificados tiene por objeto
promover una mayor diversidad, equidad e inclusion en los oficios calificados para las
mujeres, que tradicionalmente han estado infrarrepresentadas en los oficios. La iniciativa
ayuda a reclutar y retener a mujeres aprendices, y promueve su éxito en 39 oficios,
principalmente en los sectores de la construccion y la fabricacién. Los proyectos fomentan
las asociaciones con ONG, el sector privado y las instituciones educativas para ofrecer apoyo
personalizado, como tutorias, eventos dirigidos por mujeres y la creacion de entornos de
trabajo inclusivos. Estas asociaciones son importantes, ya que las organizaciones
participantes pueden colaborar entre si y aprovechar sus distintas areas de especializacion y
redes de partes interesadas para apoyar mejor a las mujeres en su participaciéon en los
programas de aprendizaje. A su vez, se espera que esto contribuya a mejorar el desarrollo
de las competencias y a reforzar los resultados y las oportunidades de empleo de las mujeres
en los oficios cualificados.

Por otra parte, la Divisién de Andlisis de Politicas y Geomatica (PRAG) del ESDC colabora
regularmente con investigadores de universidades, ONG y otras organizaciones del sector
privado para promover el trabajo sobre las oportunidades para los grupos
infrarrepresentados, incluidos los géneros. Por ejemplo, con el apoyo de la PRAG, el Instituto
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de la Diversidad elabor6 en 2022 un informe en el que se abordaban los obstaculos para el
uso del seguro de empleo. Este informe abordé las percepciones sobre la utilidad del seguro
de empleo, las barreras al programa y las diferencias en la experiencia en funcion de la
situacion migratoria mediante un disefio de investigacion cualitativa. Su encuesta también
incluia una pregunta sobre el género que recopilaba datos sobre identidades no binarias y
transgénero, ademas de hombre y mujer. Se concluyé que comprender las identidades
interseccionales es clave para comprender las diferentes experiencias de los trabajadores de
diversos origenes, especialmente para explicar por qué los inmigrantes utilizan menos el
seguro de empleo que los trabajadores nacidos en Canada. El PRAG también colabora con
investigadores académicos para ayudar a desarrollar productos especificos, como nuevos
conjuntos de datos. Estos conjuntos de datos ayudan a los investigadores de todo el Gobierno
de Canadd a avanzar en la investigacion sobre las oportunidades para los géneros
infrarrepresentados.

Conclusion

Abordar las disparidades de género en el empleo canadiense requiere un enfoque
multifacético que tenga en cuenta las barreras sistémicas, la interseccionalidad y las
soluciones impulsadas por las politicas. Si bien se han logrado avances en el aumento de la
participacién de las mujeres en la fuerza laboral y la educacion, siguen existiendo diferencias
en los salarios, la representacion ocupacional y el avance profesional. Iniciativas como la Ley
de Igualdad en el Empleo y la Iniciativa de Mujeres en Oficios Calificados demuestran los
esfuerzos continuos para promover la inclusion y el crecimiento econémico. El apoyo continuo
a las politicas de género, los programas de desarrollo de competencias y la equidad en el
lugar de trabajo es fundamental para fomentar un mercado laboral diverso que refleje el
compromiso de Canada con la igualdad de género.

4.5.2 Francia

Un principio republicano y un derecho fundamental declarado causa nacional prioritaria para
2017-2027, ya que la igualdad entre mujeres y hombres es un reto importante para nuestra
sociedad y un factor poderoso en la lucha contra la pobreza. Es uno de los retos
fundamentales a los que se enfrenta nuestro SPE, tanto para sus usuarios como en su calidad
de empleador.

Cifras clave

e Desigualdad salarial: el salario de los hombres es un 32 % mas alto (considerando
todas las horas de trabajo), un 17 % mas alto (para las mismas horas de trabajo) y un
4,3 % mas alto (para las mismas horas de trabajo y el mismo puesto); como resultado,
las prestaciones por desempleo de los hombres son un 20,3 % mas altas y las
pensiones de jubilacion un 67 % mas altas. Las mujeres se encuentran mas a menudo
en situacion de pobreza (15,2 % en 2022) y el 57 % de los beneficiarios de las
prestaciones sociales minimas (Renta de Solidaridad Activa, RSA) son mujeres.

o Desigualdades en el empleo: las mujeres son mas propensas a recurrir a la actividad
reducida (el 55 % de los demandantes de empleo con un trabajo a tiempo parcial en
2022); el 20 % del empleo femenino se concentra en sectores con salarios mas bajos
(“segregacion ocupacional”).
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Retos

Desigualdades fuera del empleo: tras el nacimiento de un hijo, 1 de cada 2 mujeres
reduce o interrumpe temporalmente su actividad laboral, frente a 1 de cada 9 hombres;
el 40 % de los padres con hijos menores de 3 afios no dispone de soluciones para el
cuidado de los nifios; el 76 % del trabajo doméstico lo realizan las mujeres (OIT).

Fomentar la diversidad de género en el lugar de trabajo (ampliar el enfoque hacia
sectores prometedores y bien remunerados y apoyar a las empresas en la
diversificacion de la contratacion) y promover el espiritu empresarial femenino.

Fomentar la integracién profesional de las mujeres abordando las limitaciones y los
obstaculos (cuidado de los hijos, movilidad, autocensura, etc.).

Combatir los estereotipos (formacion interna y sensibilizacion de los socios).

Acciones

Acciones nacionales:

Publicacion anual sobre la demanda de empleo femenino desde 2018 (publicacion en
2023) y variaciones regionales (observatorios regionales).

Cooperacion con los CIDFF (centros de informacion sobre los derechos de la mujer y
la familia) para las personas en busca de empleo en situacion de dificultad y/o victimas
de violencia (conocimiento de los servicios ofrecidos, orientacion al publico,
intervencion de los CIDFF, etc.).

Formacion de 1200 empleados de Pdle emploi entre 2018 y 2023.

Ejemplos regionales:

Promover la diversidad de género en el lugar de trabajo, especialmente en sectores
considerados masculinos: logistica, transporte, seguridad, industria y construccién en
fle de France u Occitanie.

Promover el acceso de las mujeres a las profesiones digitales.

Iniciativas en colaboracion en Provenza-Alpes-Costa Azul, Encuentro digital y taller en
Occitania.

Fomentar la creacion de empresas en Auvernia-Roédano-Alpes y Cércega.
Semanas de la igualdad y la diversidad profesional.

Programas de apoyo territorial (Dispositif Territorial d’Accompagnement - DTA)
cofinanciados por el FSE para apoyar a las mujeres con dificultades de integracién en
varias regiones francesas.

Movilizacién presupuestaria de planes locales (subvenciones/becas) y delegacion de
inmersion profesional en empresas: “integracion de mujeres victimas de violencia” en
Lyon, “ser activa en el mundo laboral” en Lyon

Lanzamiento del programa piloto “nuevo paquete de inicio” para mujeres victimas de
violencia doméstica en cinco territorios hasta la fecha, que se ira extendiendo
gradualmente.
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o EI 1 de diciembre de 2023 también se votdé una ayuda de emergencia, que corre a
cargo de la Caja de Subsidios Familiares (Caisse d’Allocations Familiales, CAF).

Colaboraciones

e Ministerio de Trabajo, Empleo e Integracion; Ministerio Delegado para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres, la Diversidad y la Igualdad de Oportunidades: acuerdo
firmado el 10 de junio de 2021.

e Federaciéon Nacional de Centros de Informacion sobre los Derechos de la Mujer y la
Familia: acuerdo firmado el 10 de mayo de 2021.

o Fondation Femmes@numeérique: France Travail es miembro del Comité Ejecutivo

4.5.3 Alemania

Aunque la participacion de las mujeres en la poblacién activa alemana ha aumentado en los
ultimos anfos, persisten las disparidades de género en el empleo. Las mujeres son mas
propensas a trabajar a tiempo parcial (50% frente al 12% de los hombres)'*® , asumen una
mayor parte del trabajo de cuidados no remunerado y estan infrarrepresentadas en
determinadas profesiones (especialmente en los ambitos técnicos) y puestos de liderazgo.
La brecha salarial de género es del 16%,'#° , lo que conduce a unos derechos de pension
mas bajos a largo plazo. Las mujeres siguen enfrentdndose a desventajas estructurales en el
mercado laboral, que deben abordarse mediante medidas especificas. La Agencia Federal
de Empleo (BA) se compromete a promover la igualdad de oportunidades mediante medidas
especificas y apoya el asesoramiento, la cualificacién y la colocacién sensibles al género para
promover la igualdad de género en el mercado laboral.

El papel del SPE aleman

Asesoramiento profesional y colocacion laboral: El asesoramiento sensible al género tiene
como objetivo promover a las mujeres en los campos STEM y a los hombres en las
profesiones sociales. Existen programas para reincorporarse al mercado laboral tras el
permiso parental’! , asesoramiento especializado para fomentar el espiritu emprendedor
entre las mujeres’? e informacién sobre las oportunidades de financiacion que ofrece el
Gobierno federal.’*® Las semanas de accion regionales, como “FRAUEN — CHANCEN -
WIEDEREINSTIEG”, ofrecen talleres, conferencias y eventos gratuitos, tanto digitales como

139 «Teilzeitquote erneut leicht gestiegen auf 31% im Jahr 2023», Destatis, 26 de abril de 2024,
Teilzeitquote erneut leicht gestiegen auf 31 % im Jahr 2023 - Oficina Federal de Estadistica

140 «Brecha salarial de género», Destatis, consultado el 20 de junio de 2025, Brecha salarial de
género - Oficina Federal de Estadistica de Alemania

141 «Informationen fiir Berufsriickkehrende und Wiedereinsteigende», Bundesagentur fiir Arbeit,
consultado el 20 de junio de 2025, Informationen fiir Berufsrickkehrende und Wiedereinsteigende |
Agentur fir Arbeit Hamburg

142 «Existenzgriindung von Frauen», Agencia Federal de Empleo, consultado el 20 de junio de 2025,
Existenzgriindung von Frauen | Agencia de Empleo de Goeppingen

143 «Starting your own Business in Germany», Ministerio Federal de Economia y Energia, consultado
el 20 de junio de 2025, Existenzgriindungsportal - Business in Germany
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presenciales'* , para mejorar las perspectivas profesionales de las mujeres mediante
programas de asesoramiento y reincorporacion especificos.

Asesoramiento a los empleadores: La BA apoya a los empleadores en la promocion de
politicas de personal favorables a la familia, como horarios de trabajo flexibles, trabajo a
distancia o trabajo compartido. Ofrece asesoramiento sobre la formacion en la empresa y la
reincorporacion de los empleados después del permiso parental. También se ofrecen
oportunidades de financiacion para medidas de igualdad de género con el fin de ayudar a las
empresas a poner en practica estas iniciativas.

Funcién del responsable de igualdad de oportunidades en el mercado laboral (BCA):

Cada agencia de empleo y centro de empleo cuenta con un responsable de igualdad de
oportunidades en el mercado laboral (BCA), encargado de promover la igualdad de género
en el mercado laboral. Los BCA trabajan por la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en el mercado laboral. Asesoran a personas en busca de empleo, empresas e
instituciones, y se dedican a promover el avance de las mujeres y el equilibrio entre la familia,
el cuidado de los hijos y el trabajo para ambos sexos. A través de un asesoramiento
especifico, contribuyen de manera significativa a la igualdad.

Apoyo fuera del ambito de la BA

La BA colabora estrechamente con otras instituciones y apoya actividades externas, como la
ampliacién de los programas de mentoria y coaching, la promocién de redes empresariales
para el avance de las mujeres y la cooperacién con instituciones educativas para cualificar a
las mujeres para las industrias del futuro. Los programas de apoyo temprano, como
Girls’'Day'#® , ayudan a reducir las desigualdades a largo plazo.

La colaboracidon con camaras de comercio, asociaciones de empresarios y ministerios, asi
como la participacién en iniciativas como “Erfolgsfaktor Familie” (Factor de éxito: la familia),
promueve politicas sostenibles de igualdad de género y ayuda a las empresas a implementar
modelos de trabajo favorables a la familia.

Investigacion

El IAB (Instituto de Investigacién sobre el Empleo) lleva a cabo una amplia investigacion sobre
el papel de la mujer en el mercado laboral. Los conocimientos adquiridos contribuyen a la BA
y apoyan el desarrollo y la mejora de los programas. Entre los temas clave se incluyen las
decisiones sobre el empleo, el cuidado de los hijos, el cuidado de personas dependientes, los
modelos de trabajo flexibles, el apoyo a los ingresos basicos y la integraciéon de las mujeres
refugiadas en el mercado laboral. 46

144 «Aktionswoche ,FRAUEN — CHANCEN — WIEDEREINSTIEG*», Agencia Federal de Empleo, 8 de
noviembre de 2024, Aktionswoche ,FRAUEN — CHANCEN — WIEDEREINSTIEG" | Agencia Federal
de Empleo

145 «Girls* Day 2025 - Madchen — Zukunftstag», Agencia Federal de Empleo, 10 de enero de 2025,
Girls' Day 2025 - Madchen - Zukunftstag | Agencia Federal de Empleo

146 “Las mujeres en el mundo laboral”, Instituto de Investigacion sobre el Empleo, consultado el 20 de
junio de 2025, Las mujeres en el mundo laboral - IAB - Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
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Conclusion

Los servicios publicos de empleo desempefan un papel fundamental en la promocion de la
igualdad de género. Mediante ofertas especificas de asesoramiento, cualificacion y apoyo, se
reducen las barreras y se empodera tanto a las mujeres como a los hombres en su desarrollo
profesional. La adaptacién continua de estas estrategias sigue siendo crucial para crear un
mercado laboral inclusivo y con igualdad de oportunidades.

4.5.4 Italia

Las disparidades de género en el empleo siguen siendo un reto para los mercados laborales
a nivel mundial, con variaciones significativas en las oportunidades y condiciones de empleo
entre ambos sexos. Los servicios publicos de empleo desempenan un papel crucial a la hora
de abordar estas disparidades mediante la aplicacion de medidas especificas para garantizar
oportunidades de empleo equitativas para todos los géneros. Este trabajo analiza como los
SPE de los paises del G7 estan abordando de forma innovadora las disparidades de género
en el empleo, con el objetivo de promover la igualdad de género y empoderar a todas las
personas en la poblacion activa.

Comprender las disparidades de género en el empleo en su pais:

La situacion de la desigualdad de género en ltalia es especialmente significativa, pero al
mismo tiempo articulada y compleja. La principal diferencia se refiere a la tasa de empleo,
donde el empleo femenino esta un 15% por detras del masculino (56% de tasa de empleo
femenino, 71% masculino en 2024). Esta diferencia ha disminuido en los ultimos afios, pero
no lo suficiente, debido a varias razones. Esta diferencia viene determinada principalmente
por la menor participacion de las mujeres en el mercado laboral en el sur de ltalia, donde la
brecha alcanza el 25%, pero también por otros aspectos culturales, como la menor adhesion
de las mujeres a las trayectorias de formacién técnico-cientifica mas demandadas por las
empresas. Por otra parte, no hay diferencias salariales significativas en Italia, con una brecha
salarial segun la OCDE del 5%, inferior a la media de los paises de la OCDE. En los ultimos
afnos es muy interesante el crecimiento del emprendimiento femenino, de nuevo por encima
de la media de la OCDE. Esta menor participacion de las mujeres italianas en el mercado
laboral caracteriza principalmente a la economia de las regiones del sury se debe en parte a
factores culturales, presentes en toda la zona mediterranea. El retraso en la participacion en
el mercado laboral en Italia en comparacion con los demas paises del G7 es de unos 8 puntos
(68% frente a una media del 76%) y esta determinado en gran medida por las mujeres
“inactivas”, es decir, las que no buscan activamente empleo. En los ultimos meses, la tasa de
desempleo femenino en lItalia ha disminuido, pero la cifra de mujeres que no buscan trabajo
se ha mantenido estable. Este fendmeno tiene repercusiones en el mercado laboral, también
en la dificil disponibilidad de personal por parte de las empresas.

Papel del SPE italiano:

Los servicios de empleo italianos desempefian un papel util en la promocién del empleo
femenino a través de diversas herramientas:

o Atencion especial a la orientacion especializada y consideracion de las caracteristicas
de los puestos de trabajo ofrecidos;
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o EI compromiso con la conciliacién de la vida laboral y familiar, que se consigue a
través de un servicio de atencion especifico;

e Lapromocién de oportunidades de financiacion para pequefias empresas creadas por
mujeres.

Iniciativas o programas exitosos

Los servicios publicos de empleo italianos han promovido una red de “servicios de asistencia
a las mujeres” en los que orientadores profesionales y expertos ofrecen asesoramiento y
apoyo a las mujeres que buscan empleo y a las emprendedoras en lo que respecta al acceso
a herramientas, prestaciones e incentivos para la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Ademas, este servicio de asistencia promueve entre las empresas el conocimiento de los
incentivos que la legislacion italiana fomenta, a través de programas europeos, para apoyar,
con importantes contribuciones fiscales y de seguridad social, la incorporacién de las mujeres
al mercado laboral, especialmente en el sur de Italia. En las camaras de comercio
encontramos servicios de asistencia dedicados a apoyar, tutorizar y acompafar a las
empresas creadas por mujeres, que estan creciendo en ltalia.

Estrategias y soluciones

En la actualidad, en ltalia, para apoyar el empleo femenino, debido a las caracteristicas
especificas y particulares de este fendmeno, la estrategia de intervencion que implica a los
servicios de empleo se centra en tres elementos, coordinados con la vision mas amplia de
las politicas laborales italianas y en colaboracion con la red de servicios educativos, sociales
y de formacion:

o Reforzar la orientacion y la informacién sobre el mercado laboral, promoviendo en
particular el acceso de las mujeres a cursos de formacion técnica, especialmente en
el ambito de las tecnologias de la informacion, donde hay una escasa presencia
femenina;

o Reforzar los servicios de conciliacién de la vida laboral y familiar, promoviendo las
herramientas de bienestar corporativo y los incentivos ofrecidos, también en la
relacion con las empresas;

e Dar a conocer las oportunidades de formacién, recualificacion y empleo a las
numerosas mujeres italianas que no buscan activamente trabajo y no estan inscritas
en los servicios publicos de empleo.

Conclusion

La funciéon de los servicios publicos de empleo en ltalia para la promocién del empleo
femenino y la lucha contra las diferencias de género en estos meses constituye un objetivo
del plan de refuerzo de los SPE que las regiones italianas estan llamadas a aplicar, con la
coordinacién del Ministerio de Trabajo. Esta funcion se lleva a cabo a través de tres areas de
intervencion, que incluyen la conexién entre los centros publicos de empleo y la red territorial
de servicios sociales y de formacion y las empresas:

¢ Una accion preventiva de orientaciéon y acogida dirigida a las mujeres en riesgo de
marginacion social y con mayores dificultades, en particular las que pertenecen a
familias en situacién de pobreza y las mujeres que no buscan activamente empleo;
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e Una accion directa de orientacion especializada, evaluacion y valoracion de
competencias que tenga en cuenta, en el acompafiamiento al trabajo y en la
preseleccioén, las caracteristicas del puesto de trabajo ofrecido con respecto a la
posible carga familiar y el acceso a servicios de conciliaciéon de la vida laboral y familiar

¢ Una accion dirigida a los empleadores, tanto para el conocimiento de las herramientas
e incentivos para la contratacion como para la promocion de las competencias y las
ofertas de empleo.

4.5.5 Japon

La desigualdad de género en el empleo en Japdn sigue siendo un problema importante,
incluidas las disparidades salariales y las oportunidades de promocion desiguales entre
hombres y mujeres. Para abordar este problema, los Servicios Publicos de Empleo (SPE) de
Japén han aplicado diversas medidas destinadas a promover la igualdad de género en el
lugar de trabajo.

Desigualdad de género actual en el empleo

En concreto, la situacidon actual de la desigualdad de género en el empleo en Japon es la
siguiente:

o Desigualdad salarial: Japdén tiene una de las mayores brechas salariales entre
hombres y mujeres de los paises desarrollados. Las mujeres ganan menos que los
hombres por el mismo trabajo. En 2023, la brecha salarial entre hombres y mujeres
en Japon es la mas alta de los paises de la OCDE.

o Bajo porcentaje de mujeres en puestos directivos: En Japdn, el porcentaje de
mujeres en puestos directivos es notablemente bajo. Las mujeres tienen menos
oportunidades de promocion que los hombres y tienden a tener dificultades para
desarrollar su carrera profesional hasta alcanzar puestos directivos.

e Alto porcentaje de mujeres en empleos no fijos: en Japdn, la proporcién de
mujeres con empleos no fijos, como trabajos de duracién determinada o a tiempo
parcial, es especialmente alta, lo que les dificulta obtener ingresos estables y acceder
a una seguridad social suficiente.

Estrategias y soluciones

El SPE de Japdn esta adoptando diversas medidas en colaboraciéon con el Gobierno, las
administraciones locales y las empresas.

¢ Suministro de informacién sobre puestos de trabajo basada en la igualdad de
género

La “Ley de igualdad de oportunidades y trato entre hombres y mujeres en el empleo” prohibe
la discriminacion por motivos de género en la seleccién y contratacion de empleados. En base
a ello, en Japén no existen ofertas de empleo con restricciones de género.

e Apoyo a la transicion del empleo no regular al empleo regular
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En Japédn, el porcentaje de mujeres con empleo no regular es elevado. Teniendo en cuenta
esta situacion, el SPE ofrece un sistema de subvenciones (subvencion para el avance
profesional) para apoyar la transicion del empleo no regular al regular.

¢ Recopilacion y analisis de datos

El SPE recopila y analiza datos sobre salarios y oportunidades de empleo por género para
comprender la desigualdad de género existente en el mercado laboral. Basandose en estos
datos, el SPE mejora su estrategia para promover la igualdad de género en el empleo.

Conclusion

La desigualdad de género en el empleo en Japén sigue siendo un problema importante. Para
abordar este problema, los SPE prohiben la discriminacion de género en las ofertas de
empleo y aplican medidas competentes basadas en el analisis de los salarios y otros datos,
en cooperacion con los gobiernos locales y las empresas. Los SPE de Japon deben seguir
promoviendo estas iniciativas y esforzarse continuamente por crear un entorno en el que
hombres y mujeres puedan tener las mismas oportunidades de empleo.

4.5.6 Reino Unido

Las funciones clave del SPE del Reino Unido en la promocién de la igualdad de género
en las oportunidades de empleo.

El Plan para que Gran Bretafia trabaje detalla los elevados niveles de inactividad econémica
de las mujeres y establece un conjunto de reformas para promover la igualdad de género y
empoderar a todas las personas en la poblacion activa, en consonancia con la Misién de
Crecimiento del Reino Unido. La brecha de participacion de género en el Reino Unido sigue
siendo mayor que en las economias con mejores resultados, con una tasa de inactividad
econdmica femenina en 2023 que era 7,3 puntos porcentuales superior a la masculina. Un
factor importante que contribuye a ello es que las mujeres son mas propensas a tener
responsabilidades de cuidado, ya que 1 de cada 5 mujeres de entre 55 y 59 afios presta
cuidados no remunerados. ¥’

Las repercusiones economicas y sociales del aumento de la ausencia de las mujeres en el
mercado laboral son evidentes y perjudiciales. Una mano de obra mas reducida da lugar a
una menor productividad y crecimiento econémico a nivel nacional, asi como a la desventaja
de una menor representacion femenina en el lugar de trabajo. Las mujeres son mas
propensas a ser cuidadoras, y las personas con responsabilidades de cuidado pueden
experimentar inestabilidad financiera cuando se enfrentan a gastos imprevistos relacionados
con el cuidado. Cuando las responsabilidades de cuidado dejan de ser un obstaculo para el
empleo, las mujeres pueden tener dificultades para reincorporarse al mercado laboral
después de un tiempo de ausencia debido a la falta de confianza o a la obsolescencia de sus
cualificaciones.

147 La Muy Honorable Rachel Reeves, diputada, la Muy Honorable Liz Kendall, diputada, la Muy
Honorable Bridget Phillipson, diputada, y el Muy Honorable Wes Streeting, diputado, «Get Britain
Working White Paper», 26 de noviembre de 2024, Get Britain Working White Paper - GOV.UK
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El papel de Jobcentre Plus

Jobcentre Plus ofrece apoyo personalizado para el empleo a través de citas con orientadores
laborales que pueden abordar cuestiones especificas que pueden alejar a las mujeres del
mercado laboral, como las responsabilidades de cuidado, la concienciacién sobre la
menopausia o el cuidado de los hijos. Para prestar el servicio mas eficaz, Jobcentre Plus
utiliza las previsiones del mercado laboral local para poner en contacto a los solicitantes de
empleo con puestos de trabajo en sus zonas locales y en sectores en crecimiento. Por
ejemplo, los avances tecnolégicos han permitido que las ocupaciones administrativas y de
secretaria se automaticen cada vez mas. Dado que las mujeres son mas propensas que los
hombres a desempenfar estas funciones, Jobcentre Plus puede orientarlas hacia la formacion
digital y el apoyo a la mejora de sus competencias para hacer frente al impacto de género de
las futuras tendencias del mercado laboral.

Plan para que Gran Bretana vuelva a trabajar

Las responsabilidades de cuidado no remuneradas pueden suponer un obstaculo importante
para el empleo de las mujeres a lo largo de su carrera profesional, desde el cuidado de los
hijos hasta el cuidado de un familiar discapacitado o anciano. El Plan para que Gran Bretafia
trabaje describe una serie de reformas disefadas para ayudar a las personas con
responsabilidades de cuidado a incorporarse al mercado laboral, entre las que se incluyen un
aumento de la prestacién por cuidado de familiares y la puesta en marcha del sitio web de
informacién y apoyo “Job Help”.

o La prestacion por cuidados ha aumentado en 45 libras esterlinas semanales y se
han ampliado los criterios de elegibilidad para que mas de 60 000 cuidadores
adicionales puedan acceder a esta prestacion para 2029/30.'* Como resultado, los
cuidadores no remunerados tendran mas seguridad financiera y mayor flexibilidad
para realizar un trabajo remunerado ademas de sus responsabilidades de cuidado.
Casi el 70% de los beneficiarios del subsidio para cuidadores son mujeres; esta ayuda
adicional permitira que mas mujeres accedan a oportunidades de empleo, lo que
fomentara un mercado laboral mas equilibrado en cuanto al género.

o Job Help es un sitio web de campana recientemente lanzado que integra servicios de
apoyo e informacion para quienes compaginan el trabajo con el cuidado de otras
personas, con el fin de evitar que los cuidadores no remunerados sientan que no
tienen mas remedio que abandonar por completo el trabajo remunerado. Job Help
proporciona un mayor acceso a la informacién y una mayor calidad de la misma para
ayudar a los cuidadores potenciales y a los que empiezan a tomar decisiones
informadas y proactivas sobre el trabajo y el cuidado, destacando las oportunidades
de mejora de las competencias y sefialando los coaches de salud mental y los
sistemas de apoyo. Este servicio mejora el acceso al apoyo al empleo para aquellas
personas que no pueden acudir en persona a las oficinas de empleo debido a sus
responsabilidades de cuidado.

148 La Muy Honorable Rachel Reeves, diputada; la Muy Honorable Liz Kendall, diputada; la Muy
Honorable Bridget Phillipson, diputada, y el Muy Honorable Wes Streeting, diputado, «Libro blanco
Get Britain Working», 26 de noviembre de 2024, Libro blanco Get Britain Working - GOV.UK
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Para reducir las disparidades de género en el empleo, el SPE del Reino Unido se centra en
igualar el acceso al mercado laboral para todas las personas, mediante el apoyo
personalizado de Jobcentre Plus. Sin embargo, el SPE del Reino Unido adapta el apoyo al
empleo en funcién de las tendencias sociales y tecnoldgicas, como la identificacion de que
las mujeres ocupan predominantemente puestos en sectores en riesgo de automatizacion,
ademas de ser mas propensas a tener responsabilidades de cuidado no remuneradas, lo que
eleva las tasas de inactividad econdémica femenina.
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5. Perspectivas: del cambio demografico a la transformacién digital

Este documento ha mostrado cémo el cambio demografico esta remodelando los mercados
laborales en los paises del G7 y como los servicios publicos de empleo miembros de WAPES
se estan adaptando mediante servicios especificos, reformas e innovacién organizativa. Una
idea clave que se desprende de esta colaboracién es la creciente importancia de la
digitalizacion, no solo en la prestacidén de servicios, sino también en el apoyo al personal de
los SPE vy a la infraestructura interna.

De cara al futuro, el grupo de trabajo de WAPES centrara su atencion en la transformacion
digital de los servicios publicos de empleo. A partir del otono de 2025, el nuevo grupo
explorara cémo las herramientas digitales, la inteligencia artificial y los enfoques basados en
datos pueden mejorar el acceso, la capacidad de respuesta y la personalizacion. Se prestara
especial atencion a garantizar que el personal de los SPE cuente con las habilidades y los
sistemas necesarios para gestionar esta transicion. Este nuevo enfoque se basa en la sélida
base de cooperacion y aprendizaje mutuo establecida en este ciclo, y ayudara a los miembros
de WAPES a desarrollar servicios preparados para el futuro.
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