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Preguntas y respuestas sobre el webinario “Competencias futuras para los asesores
laborales de los servicios publicos de empleo”

3 de febrero de 2026, de 10:00 a 12:00 (CET)

Pregunta sobre la competencia con otros sectores/funciones: ;tiene alguna idea al
respecto? ;Qué tipo de funciones tienen en cuenta los asesores laborales de los SPE
cuando cambian de trabajo? ;Funciones de contratacion?

Tristram: Es una pregunta muy interesante sobre el destino de los trabajadores de los SPE.
No les preguntamos sobre esto, pero creo que es algo que definitivamente deberiamos
explorar. Mi hipotesis es que la contratacién es uno de los destinos, otro seria los puestos de
orientacion profesional dentro del sistema educativo, pero sospecho que muchos simplemente
pasaran a desempefar funciones administrativas y de administracion publica mas amplias.
Debemos investigar esto mas a fondo.

Alex: Creo que una cuestion interesante en la que pensar en términos de competencia y
variedad de proveedores es el papel de los «valores» junto con las habilidades, las
competencias y los conocimientos. Esto ha aparecido en algunas contrataciones en el ambito
de la salud y la asistencia social, y me pregunto si es algo en lo que deberiamos centrarnos
mas en el futuro.

Existen algunas investigaciones al respecto en relacion con los SPE, pero no muchas, por lo
que es algo en lo que habra que pensar mas en el futuro.

¢Recopilaste informacion o datos sobre la practica actual con respecto a las
habilidades y cualificaciones de los asesores de los SPE?

Si, el informe repasa las expectativas actuales y futuras en relacion con las tareas, las
habilidades y los conocimientos.

Alex, ¢tu investigacion analiza si el nivel de financiacién de los SPE esta aumentando
o disminuyendo a nivel internacional? Yo habria pensado que normalmente aumentaria
en periodos de alto desempleo.

Alex: La paradoja es una consecuencia desafortunada de la naturaleza prociclica de los
presupuestos del sector publico, pero yo diria que el gasto en los SPE deberia considerarse
una extension de los “estabilizadores automaticos”, por utilizar el lenguaje econdmico, es
decir, el gasto deberia aumentar cuando la demanda es mayor. En otro proyecto, he estado
trabajando en algunos indicadores de recursos, capacidad y accesibilidad para los SPE. Son
un poco experimentales, pero no obstante constituyen una forma util de pensar en los recursos
de los SPE. Por favor, estad atentos a este espacio.

Por el momento no disponemos de datos precisos a nivel mundial, pero los indicadores que
menciono anteriormente seran de gran ayuda en este sentido.

Tristram: Creo que el punto sobre el plan de estudios es interesante. Nuestro trabajo sin duda
podria servir como punto de partida util para la creacién de un plan de estudios para la
formacion/educaciéon en materia de los SPE.

Actualmente, hay formacién y apoyo disponibles por parte de organizaciones
internacionales. Sin embargo, parte del objetivo de nuestro proyecto es utilizar los
resultados para pensar en algunos recursos de formacion comunes (¢ en linea?) que

1


https://wapes.org/event/future-skills-for-pes-counsellors-webinar-1/?lang=en

podrian ponerse a disposicion y que serian utiles, en particular, para los SPE que no
cuentan con tantos recursos como, por ejemplo, Alemania, etc.

Marie: Un par de matices sobre los presupuestos de los SPE:

¢ Observamos a nivel mundial un aumento (complejo y estancado) del nimero de casos
en los ecosistemas de apoyo social, lo que crea una presion adicional sobre los
servicios sociales y, a menudo, sobre los SPE.

o Esto puede llevar a la necesidad de atender a mas personas o de prestar apoyos mas
intensivos, con un presupuesto similar o, en ocasiones, inferior.

o Existe un esfuerzo global de optimizacion en todas las actividades de los SPE, con la
intencion de liberar recursos. Esto también incluye el cambio hacia los canales
digitales y la calibracion del nivel de gestion de casos segun las necesidades.

Alex: Existe una gran variedad de practicas a nivel mundial en cuanto a las cualificaciones
que ofrecen los SPE. No sé si algunos SPE certifican las competencias laborales, es decir, la
evaluacion de las competencias demostradas “en el trabajo”. Al igual que con nuestro punto
de formacion, podria ser una iniciativa util de desarrollo de capacidades apoyar a los SPE a
nivel mundial con la certificacién de las competencias laborales.

Saludos desde la OIT en Ginebra y gracias por tus utiles aportaciones, Alex. La OIT
ofrece actualmente una formacién basica en linea para orientadores, puesta en marcha
en 2023 para apoyar la profesionalizacién de la funcién de orientador en contextos en
los que aun no existen sistemas de este tipo. Ahora estamos revisando el contenido
con vistas a lanzar una versién actualizada y también estamos explorando opciones
para la certificacion. ;Ha encontrado alguna iniciativa relevante o innovadora en este
ambito? Estaremos encantados de seguir debatiendo el tema.

Alex: Gracias, Zulum. Esperabamos analizar el apoyo a la formacion y el desarrollo de
capacidades en la siguiente fase de nuestra investigacion. Hay ejemplos, como los que
estamos conociendo en Alemania y Dinamarca. Son muy avanzados, pero también estamos
pensando en diversos contextos: muchos SPE operan en mercados laborales con un alto
grado de informalidad, por ejemplo, y nos gustaria estudiar el desarrollo de capacidades en
estos contextos, donde la base empirica en la “literatura” esta menos desarrollada. jPor
supuesto, nos encantaria trabajar con los colegas de la OIT y con WAPES en este temal

Tristram: Si, estamos muy interesados en hablar sobre qué tipo de marcos se podrian crear
para apoyar la formacion internacional y nacional de los profesionales de los SPE.

Marie: También sera interesante considerar cédmo pueden ayudar los socios de los
ecosistemas especializados en este ambito (por ejemplo, organizaciones como Proper,
dedicada al desarrollo de la capacidad de participacion de los empleadores, o IEP, que
participara en nuestro proximo webinario de WAPES esta tarde).

Tristram: Si, aqui hay una pregunta clave sobre lo que hacen los SPE y los profesionales de
los SPE y otras organizaciones dentro del ecosistema de los SPE.

Se ha mencionado que la planificacién de acciones con los solicitantes de empleo es
mucho mas importante. ¢ Alguna estrategia que puedan compartir para crear un plan de
accion eficaz?

Alex: Se han realizado algunas investigaciones en este ambito, basadas especialmente en la
economia conductual (lo que en inglés se conoce como “nhudge”). También creo que es algo
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en lo que podrian centrarse la formacion y el desarrollo de capacidades.

La falta de confianza en la gestion del cambio por parte de los SPE, ;podria estar
influenciada por su vulnerabilidad a la economia politica de sus respectivos paises?

Alex: Cambio en los procesos y sistemas.

Tristram: Si, creo que eso es cierto. Hay una gran duda sobre hasta qué punto los SPE
pueden determinar su direccion y estrategia.

Marie: A veces, también puede deberse a la falta de herramientas y capacidades para actuar
como administrador en un ecosistema de prestaciéon complejo (por ejemplo, cuando se
involucra a proveedores de servicios y se trabaja en distintos niveles de gobierno). La
estructura de liderazgo también es fundamental.

Tristram: En muchos casos, tienen que aplicar lo que les indica la politica. Es necesario que
haya una mayor coproduccion de estrategias entre los responsables politicos, los
profesionales y los usuarios.

En Francia existe un titulo ‘oficial’ de orientador laboral, equivalente a dos anos de
estudios superiores tras el bachillerato. ;Existe en todas partes, aunque este titulo no
sea obligatorio para trabajar en el SPE francés, pero podria ser una forma de ayudar a
los jovenes a interesarse por esta profesién?

Alex: No, esto no existe en todas partes, es una caracteristica de algunos de los contextos
CON mejores recursos.

Como orientar eficazmente el desarrollo de habilidades mas alla de las habilidades
cotidianas Seccion para empleadores

En cuanto a la pregunta de por dénde empezar, estoy de acuerdo con todo lo que han dicho
mis colegas. También me gustaria destacar tres puntos mas: 1. La necesidad de desarrollar
las habilidades a partir de las tareas que se exigen a los grupos de personal (de arriba abajo),
pero también 2. Los datos de la mayoria de los paises muestran un nivel muy alto de desajuste
de habilidades y subutilizacion en los empleadores. El personal de los servicios publicos de
empleo (SPE) tendra habilidades relevantes que no siempre se utilizan de manera eficaz
debido a limitaciones de procesos, sistemas u otras restricciones. Por lo tanto, mi segundo
punto seria utilizar los foros de empleados para identificar como se pueden utilizar mejor las
habilidades, incluyendo la comprensién de los problemas a los que se enfrentan los
solicitantes de empleo y los empleadores (de abajo hacia arriba). 3. Hablar directamente con
los usuarios del servicio (de fuera hacia dentro).

Gracias por esta investigacion tan reveladora. Tengo una pregunta: ;observasteis
alguna diferencia entre las distintas regiones del mundo?

Alex: El tamafo de nuestra muestra no era lo suficientemente grande como para hacerlo con
mucho detalle, pero comprobamos algunas de las respuestas en funciéon de la region de
especializacion de nuestros encuestados. Quizas resulte sorprendente, pero no observamos
grandes diferencias en los casos que comprobamos.

En el contexto actual, dada la necesidad de diversificar las competencias, ¢ cudles son
las areas especificas en las que los asesores deberian dar prioridad a la formacién?

Alex: En nuestro informe, el consenso de los expertos aborda esta cuestion, mas de lo que
puedo escribir rapidamente aqui, pero el informe si la aborda. Las habilidades, los
conocimientos y las tareas que figuran en nuestras diapositivas lo resumen.



