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Activacion del mercado laboral de Deloitte

La practica de Servicios de Empleo de Deloitte, lider mundial en su campo, ayuda a los gobiernos y a sus socios a mejorar
los servicios y los resultados para los empleadores, los solicitantes de empleo y aquellas personas que se enfrentan a mdaltiples
y complejas barreras para acceder al mercado laboral.

A quiénes apoyamos Nuestras capacidades
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Los servicios publicos de

z Optimizacion de las plataformas en linea
empleo estan para personas preparadas para el
reconfigu rando |a forma en en,1pleo, apoyo presencial para quienes

mas lo necesitan.
que prestan apoyo a Sus Vias digitales basadas en la
. inteligencia artificial, con chatbots
clientes... personalizados de asesoramiento

profesional y acceso a coaching las
24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Informacion sobre el mercado
laboral directamente en manos de
los solicitantes de empleo y los
empleadores.

Para mejorar la eficiencia de
sus servicios y actividades, los
servicios publicos de empleo
(SPE) recurren cada vez mas
a herramientas digitales y a
la inteligencia artificial
para apoyar a los
demandantes de empleo, a
los empleadores y a sus

Servicios mejorados para los

o empleadores, como una mejor
seleccion de candidatos y una

preseleccidn mas eficaz.

e Cumplimiento variable y habilitado
) digitalmente, respaldado por la
equipos. interoperabilidad de datos y herramientas

de deteccion.
© Deloitte LLP y entidades afiliadas.



...descubriendo nuevas
tendencias y capacidades
en la gestion de casos y
la asistencia al cliente

Gestién de casos holistica y colaborativa @ Basada en datos e inteligencia artificial * ‘
Gestidon de casos ) Recomendaciones de casos ‘ /

Basado en las necesidades ' =] Asistencia en linea del asesor al cliente
Gestidn de casos Intensidad ) Asistencia en linea del entrenador

Rutinas y actividades a ministrativas

En tiempo real automatizadas \ 1\
@ Supervision de la actividad del cliente ) actividades administrativas rutinarias / 1 "

relacionadas con los casos

)

© Deloitte LLP y entidades afiliadas. Adaptado de Deloitte: El futuro del trabajo amplificado por la IA en la prestacion de servicios ; //// ‘ )
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empleo

Apoyo a la adecuacion
entre empleadoresy
solicitantes de empleo

Reducir la duracion del
desempleo

Mejorar la utilizacion de
las competencias

Mejorar los resultados
finales: empleo,
productividad, inclusién
social.

Trabajo digno,
desigualdad, pobreza,
etc.

Servicios para personas en busca de empleo

=

¢ Registro de
demandantes de
empleo

* Apoyo en la busqueda
de empleoy seleccioén
de candidatos

e Servicios de
asesoramiento

¢ Informacion sobre el
mercado laboral

¢ Orientacién
profesional

¢ Reubicacion de la
mano de obray
movilidad geografica

* Programas activos del
mercado laboral

Servicios para empleadores

El papel de los servicios publicos de

¢ Registro de ofertas de
empleo

e Evaluacion de
necesidades

* Preselecciony
adecuacion de
puestos de trabajo

¢ I[nformacion sobre el

mercado laboral

e Servicios especificos
para resolver la
escasez de
competenciasy los
desajustes

¢ Politicas activas del
mercado laboral

MANCHESTER

1824

The University of Manchester

Servicios de colaboraciéony coordinacion

-

® Movilizaciony
participacion de las
partes interesadas

* Coordinacion de los
intermediarios del
mercado laboral

* Regulacion de los
servicios del mercado

laboral

derby.ac.uk



El contexto y el futuro del trabajo
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Cambio tecnolégico

Cambio geopolitico

Cambio demografico

Cambio econémico

Inestabilidad social y politica
Movilidad, migracién y urbanizacion

Cambio climatico, destruccion
medioambientaly ecoldgica

El futuro del trabajo

Difusion de la IA y automatizacion de los
servicios y el trabajo profesional

Posibilidad de crecimiento neto del empleo

Posibilidad de un desempleo tecnoldgico
sustancial

Cambio espacial
Cambio ocupacional.

Cambio sectorial

Competencias futuras

Proyecciones apocalipticas sobre las
habilidades: por ejemplo, el Foro
Econdmico Mundial prevé un cambio del 40
% en las habilidades de la fuerza laboral
actual.

IA / alfabetizacion digital

Matematicas/alfabetizacién/procesamiento
de la informacion.

Habilidades sociales y emocionales
Habilidades para la vida
Profesionalidad personal
Capacidad de aprendizaje

Competencias interculturales

derby.ac.uk
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Marcos de competencias futuras de la OIT

eConcienciacion sobre la sostenibilidad
eCompetencia digital.
eInformatica ecoldgica.

Fundamental

ePensamiento sistémico
*Resolucion de problemas
eComunicacion

eHabilidades sociales y emocionales
eHabilidades cognitivas y metacognitivas

Técnicas

MANCHESTER

1824

The University of Manchester

eHabilidades especificas relacionadas con la
demanda laboral cambiante (por ejemplo,
ingenieros solares en lugar de mecanicos de

motores de gasolina).

derby.ac.uk



Continuidades sustanciales

Emparejamiento, desempleo,
calidad del empleo.

Cambio en el equilibrio de
prioridades (por ejemplo,
¢hacia laformalizaciény la
calidad en lugar de «el trabajo
primero»?).

Comprension del cambio
real.

Recopilacion, analisis y
difusion de datos.

Relacion con los empleadores.

Posicionar a los SPE como
coordinadores de las
transiciones.

cCambia el papel de los
servicios publicos de empleo?

Ayudar en el cambio
espacial/sectorial/ocupacion
al.

Comprension/narracion/orient
acion.
Traducir los cambios de
competencias.

Facilitar/coordinar el reciclaje
profesional.

MANCHESTER
1824

The University of Manchester

Internalizar el cambio.

AdopciéondelalA
Procesos ecoldgicos
¢Cambio cultural?

derby.ac.uk
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MANCHESTER

1824

.
proceso Delphi

/El tema se explora N ' Consenso. /El panel de expertos )

cualitativamente mediante comprueba el resumen del
un cuestionario enviado a Los resultados de la primera consenso.

un panel de expertos. ronda se comprueban
cuantitativamente,
utilizando un 75 % de
acuerdo como definiciéon
de «consenso».

\ J (.~ firmacion.

e Exploracion.

derby.ac.uk



~X\ Tareas, habilidades y conocimientos
requeridos por los profesionales de
los servicios publicos de empleo

MANCHESTER
1824

The University of Manchester

e Planificacion de acciones e Atencion al cliente e |Ay automatizacion
e Administracion e Comunicacion e Psicologia basica
e Asesoramiento y orientacion e Capacidad de escucha e Derecho laboral
e Evaluacion profesional o de habilidades e Adaptabilidad e Recursos humanos y contratacion
e Asistencia para la solicitud de empleo e Defensa o LMI
e Busqueda de empleo y colocacion e Conocimientos sobre inteligencia artificial e Sistemas de servicios PES
e Formacién y facilitacion e Pensamiento analitico e Programas de asistencia social
e Intercambio de conocimientos e Colaboracion e Oportunidades de educaciéon y formacion
e Enlace (solicitantes de empleoy e Habilidades digitales
empleadores) e Empatia
e Enlace entre el gobierno y las comunidades e Aprendizaje auténomo
* Desarrollo profesional e Habilidades interpersonales
e Fomento de la motivacion e Negociacién y mediacién
» Asesoramiento en linea e Creacién de redesy alianzas
e Trabajo con empleadores e Resolucién de problemas
Trabajo con personas desfavorecidas
Desventaja

derby.ac.uk



B Mucho mas importante

ADMINISTRACION
INTERCAMBIO Y DIFUSION DE CONOCIMIENTOS

COORDINACION ENTRE ESTRUCTURAS...

ASISTENCIA PARA LA SOLICITUD DE EMPLEO
BUSQUEDA DE EMPLEO Y COLOCACION

EVALUACION DE LA CARRERA PROFESIONAL O LAS...
PLANIFICACION DE ACCIONES CON PERSONAS EN BUSCA...

TRABAJO CON LOS EMPLEADORES
ASESORAMIENTO VIRTUAL/ONLINE

GESTION DEL DESARROLLO PROFESIONAL PROPIO
ENLACE ENTREJSY LOS EMPLEADORES

FORMACION Y FACILITACION PARA PERSONAS EN BUSCA...

ASESORAMIENTO Y ORIENTACION
DESARROLLO DE LA MOTIVACION
TRABAJAR CON PERSONAS CON MULTIPLES DESVENTAJAS JS

Cambios futuros en las tareas

B Mas importante

45% 31%
40% 39%
40% 39%
55% 24%
60% 21%

74%

©
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55%
62%
55%
57% 33
62% 28
67% 23%
55% 38%
71%

31%
26%

22%
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The University of Manchester

Cuestiones clave

Continuidad
sustantiva.

Todos se consideran
importantes.
Disminucion del papel
relativo de la
administracion.
Aumento del papel
relativo del trabajo con
JS desfavorecidosy la
gestion del propio
desarrollo.

derby.ac.uk



MANCHESTER

Demanda futura de habilidades =

The University of Manchester

B Mucho mas importante B Mas importante

Cuestiones clave:

DEFENSA 9 D ;
382 <Ak  Todas las competencias
NEGOCIACION Y MEDIACION 55% 28% .
sSon |mportantes.
HABILIDADES INTERPERSONALES 69% 19% C . idad .
[ ]
RESOLUCION DE PROBLEMAS 60% 30% ontinuidad sustantiva.
CREACION DE REDES Y ALIANZAS 62% 28% * Incluidala ImportanCIa
APRENDIZAJE INDEPENDIENTE/AUTODIRIGIDO 62% 28% relativa de la
COLABORACION/TRABAJO EN EQUIPO 76% 14% adaptabilidad, las
PENSAMIENTO ANALITICO 57% 36% habilidades digitales/de
EMPATIA 67% 26% HER
: . |Ay las habilidades
CAPACIDAD DE ESCUCHA 79% 14% L,
, analiticas.
ATENCION AL CLIENTE
CONOCIMIENTOS Y USO DE LA IA PARA EL TRABAJO... 76% 19%
HABILIDADES DIGITALES 81% 17%
HABILIDADES COMUNICATIVAS 81% 17%
CAPACIDAD DE ADAPTACION 83% 17%

derby.ac.uk



MANCHESTER

Demanda futura de conocimientos =

The University of Manchester

m Mucho més importante  ® Mas importante Cuestiones clave:
 Todas las areas de
conocimiento son
PROGRAMAS DE ASISéTOECI:\lIiILA SOCIAL Y TRABAJO 36% 50% impOrtanteS.
Continuidad sustantiva.
, Incluida la importancia
e ONTRATAGION o 45% 439% relativa de la salud

DERECHO LABORAL Y DEL EMPLEO 38% 36%

SISTEMA Y PROGRAMAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE
EMPLEO 57% 31%

CONOCIMIENTOS BASICOS DE PSICOLOGIA 55% 33% mental, la formacic')n, la
|A, la informacidny las
tendencias sobre el

IAY AUTOMATIZACION 67% 26% mercado laboral.

INFORMACION Y TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL 69% 24%

OPORTUNIDADES DE FORMACION Y APRENDIZAJE
0] 0]
PERMANENTE 69% 29%

RETOS EN MATERIA DE SALUD MENTAL Y SERVICIOS
0 0
DISPONIBLES 7 A0

derby.ac.uk



MANCHESTER
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i Cambios en el futuro

* Se espera un alto grado de consistencia

* Creciente necesidad de competencias digitales y en inteligencia
artificial

* Mayor necesidad de trabajar con personas desempleadas en
situacion de desventajay con problemas de salud mental

* En general, mayor variedad de habilidades y conocimientos.

derby.ac.uk



TITULACION ESPECIFICA RELACIONADA CON LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE EMPLEO PUBLICO (NO RELACIONADA CON UN NIVEL CONCRETO)

EDUCACION POSTSECUNDARIA COMPLETA, INCLUIDA UNA CUALIFICACION
ESPECIFICA RELACIONADA CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EMPLEO
PUBLICO

EDUCACION POSTSECUNDARIA COMPLETA

EDUCACION SECUNDARIA COMPLETA, INCLUYENDO UNA TITULACION
ESPECIFICA RELACIONADA CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE EMPLEO
PUBLICO

EDUCACION SECUNDARIA COMPLETA

Requisitos de cualificacion futuros

MANCHESTER

51%

61%

37%

46%

20% ‘

1824

The University of Manchester

derby.ac.uk



CONDICIONES LABORALES DEFICIENTES

FALTA DE EXPERIENCIA

FALTA DE CANDIDATOS CUALIFICADOS

GAMA DE HABILIDADES NECESARIAS

SALARIOS BAJOS

DIFICULTAD PARA RETENER AL PERSONAL
OPORTUNIDADES DE PROGRESION LIMITADAS
COMPETENCIA CON OTROS SECTORES/FUNCIONES
ESTRESY PRESION

TRABAJO AGOTADOR O EXIGENTE

m Totalmente de acuerdo

MANCHESTER

1824

m De acuerdo

The University of Manchester

derby.ac.uk
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Capacidad de los PES para realizar cambios

The University of Manchester

EL SPE CON EL QUE ESTOY MAS FAMILIARIZADO TIENE LA CAPACIDAD DE
REALIZAR CAMBIOS EN SU MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
FUTURO.
EL PES CON EL QUE ESTOY MAS FAMILIARIZADO TIENE LA CAPACIDAD DE
PROPORCIONAR A LOS TRABAJADORES DE PRIMERA LINEA LOS
CONOCIMIENTOS QUE NECESITAN PARA EL FUTURO.

EL PES CON EL QUE ESTOY MAS FAMILIARIZADO TIENE LA CAPACIDAD DE
DESARROLLAR LAS HABILIDADES DE SU PERSONAL QUE SON MAS
IMPORTANTES PARA EL FUTURO.

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo

derby.ac.uk



Conclusiones y areas de desarrollo®

Reconocer el papel del profesional de los SPE.

Profesionalizar el papel.

Explorar una mayor especializacion y variacion en los
niveles profesionales.

Mejorar la calidad del trabajo de los SPE.

Desarrollar la capacidad de los SPE para responder al
futuro del trabajo.

Llevar a cabo mas investigaciones sobre la practica de
los SPE.

MANCHESTER
1824

Fhe University of Manchest

El nivel de consenso en torno a las tareas, habilidades y conocimientos basicos de
los profesionales de los SPE deberia servir de base para un mayor reconocimiento,
intercambio de practicasy profesionalizacion.

Los trabajadores de primera linea de los SPE se dedican a una serie de tareas
complejasy de alto nivel que requieren habilidadesy conocimientos. Esto refuerza
las demandas de profesionalizacion de la funcion.

La amplitud de las tareas que se incluyen en la funcién de los profesionales de los
SPE plantea la cuestion de si es necesario crear una estructura mas definida para
la profesion, tanto en términos de especializacidon de funciones como de nivel.

Los expertos mostraron su preocupacion por la contratacidony la retencién de los
profesionales de los SPE y hubo indicios claros de que la calidad del trabajo de los
SPE suele ser baja.

Dado el nivel de cambio mas amplio que muchos comentaristas prevén en el
mercado laboral, es probable que los SPE tengan que mejorar su capacidad para
desarrollar sus modelos de prestacién de servicios.

Existen importantes cuestiones pendientes sobre las tareas, las habilidades, los
conocimientos, las cualificaciones, la contrataciony la retencion, asi como la gestidony
el desarrollo de la funcién de los profesionales de primera linea de los SPE.

derby.ac.uk
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Seminario web WAPES 2026: Competencias futuras para
los orientadores de PES

Competencias futuras para los orientadores de los

servicios publicos de empleo en Alemania

Principales conclusiones de un proyecto de investigacion de la Universidad de
Estudios Laborales Aplicados (HdBA)

Prof. Dr. Andreas Frey
Dra. Silke Seyffer
Nathanael Opitz, M.A.
Jan von Ahsen, M.A.

Universidad de Estudios Laborales
Aplicados (HdBA)
Hochschule.EStarA@arbeitsagentur.de

HdBA -

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

University of Applied Labour Studies
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La transformacion de la administracion publica (en Alemania)

Orientacién estratégica de los servicios publicos de empleo alemanes hasta 2030:
Hacia un servicio publico de empleo digitalizado y orientado a los servicios.
Digitalizacién:

La interaccion con los ciudadanos y los empleadores se produce cada vez mas en linea.

Cambio demografico y globalizacién:
Envejecimiento de la poblacion activa, escasez de mano de obra, aumento de la diversidad.

Cambios en las expectativas:
Transicion de la tramitacion administrativa hacia servicios orientados al cliente.

Inteligencia artificial:
Automatizacion de tareas rutinarias, mayor atencion a los casos complejos y comprobaciones de
plausibilidad.

Implicaciones:
El personal necesita habilidades nuevas y en constante evolucion que vayan mas alla de los
perfiles de competencias tradicionales.

HdABA

Hochschule der

Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacion sobre competencias
Bundesagentur fiir Arbeit futuras - Seminario web WAPES 2026

23

University of Applied Labour Studies



., Quée son las competencias futuras (en el contexto de los servicios
publicos de empleo)?

— Las competencias futuras se refieren a las habilidades y competencias que
cobraran cada vez mas importancia en un mundo laboral en rapida
evolucion.

— En los servicios publicos de empleo, las Future Skills combinan
competencias digitales y transversales que permiten a los orientadores
actuar de forma independiente y eficaz en situaciones de orientacién
nuevas y complejas
(Freiling et al., 2021; Frey y Girill, 2012).

Orientacion conceptual: iy, s

— Marco de Competencias Digitales de la UE para il \
Ciudadanos (DigComp) (Vuorikari et al., 2016) ﬁ\‘) Transversal\
— Marco de competencias futuras \ 11 competences\\
(Suessenbach et al., 2021) —
)€ @ Transformative \\
R competences

HddBA

Hochschule de . . . . . .y .
Bundesagentur fir Arbeit Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacion sobre competencias 24

University of Applied Labour Studies futuras - Seminario web WAPES 2026




Area de investigacion

., Como se pueden desarrollar eficazmente las competencias
futuras en la educacion superior, la formacion continua
y la practica laboral diaria?

HddBA

Hochschule d . . . . L .
Bﬁﬁdz‘;age"mf{m, Arbeit Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacién sobre competencias 25

University of Applied Labour Studies futuras - Seminario web WAPES 2026




Resumen de las dimensiones clave de las competencias

L1

3

®
dh

ﬂ g .
Alfabetizacion b4 R eS|I|e’n ca
digital L‘ informatica

Aprendizaje Uso de sistemas

digital digitales

®
Interaccion 0 ; @ Colaboracion digital
digital faN

HdABA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacidén sobre habilidades
futuras - Seminario web WAPES 2026

26
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Disefio del estudio (resumen)

Muestra representativa basada en

cuotas Edad Experiencia profesional
* N = 2606 60 45
» Asesores del PES aleman
40
Recopilacion de datos 50 35
» otofio de 2022 a verano de
2023 40 30
Género 25
Diversa; 30
0,5 % 20
20 15
%
10
10
o 5
0 0
Menos 30-49 50 y mas menos de 15-25 aflos mas de 25
m masculino g Mujer diverso de 30 15 afos anos

HddBA

Hocliaohile aar Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacion sobre habilidades

Bundesagentur fiir Arbeit futuras - Seminario web WAPES 2026 27
University of Applied Labour Studies




Competencias digitales generales (autoevaluacion)

Autoevaluacién de competencias digitales

Autoevaluacion media basada en la escala de calificaciones escolar
alemana

(1 = muy bueno, 6 = insuficiente; los valores mas bajos indican una
mayor competencia

Alfabetizacion
digital

Aprendizaje
digital

Interaccidn digital

Resiliencia
informatica

Uso de sistemas
digitales

Colaboracion

I I d B A Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacion sobre competencias

Hochschule der . -
Bundesagentur fiir Arbeit futuras - Seminario web WAPES 2026

28
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La alfabetizacion digital es importante

Aprendizaje
digital

Interaccion digital

Resiliencia
informatica

Uso de sistemas
digitales

Colaboracion

Competencias futuras por nivel de
alfabetizacion digital

1,7

oo

N

L

3,66

| |

1

o

3,44
2,07

3,62

4,05

m muy bueno (1-1,99)
m suficiente (2-3,49)
Necesita mejorar (3,5+)

4,22

HddBA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacién sobre habilidades
futuras - Seminario web WAPES 2026

29
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La formacion digital requiere una solida alfabetizacion digital

0000 546

Formacion externa en el
aula

A
o
o

Formacion interna en el

(3]
i
-

aula 68,9
39,4
Formatos
hibridos 27,4
384
Aprendizaje mixto [T
22,6
I —— . = Muy bueno (1-
Formacion T . 1,99)
totalmente digital 41,5 m suficiente (2-
. 200 0909009020200 325 3,49)
Modulos de aprenq]zgje 24,7 Necesita mejorar
autodirigido 15,2 (3,5+)
K
Otros 72!
3,0

I I d B A Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacidén sobre habilidades

Hochschule der . .
Bundesagentur fiir Arbeit futuras - Seminario web WAPES 2026 30
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Conclusion: No existe una solucion unica para las competencias
digitales en los SPE.

R 2 DR 2
g N N a

Impacto de la alfabetizacién digital

Ofertas de formacion

Autoevaluacion y Menores niveles de alfabetizacion digital = .
- orientadas a grupos
reflexion . :
menores niveles de competencia en todas especificos
En general, las competencias las demas dimensiones de habilidades. - .
- : La formacion debe estar orientada a
digitales se perciben como muy : . .
Menor disposicion a utilizar formatos de la practica y adaptarse a los
relevantes tanto para las tareas e . ) . o
formacion digital, como los modulos de diferentes niveles de conocimientos
laborales actuales como para . o
aprendizaje autodirigido previos.

las futuras.

Los empleados necesitan una
orientacion clara sobre las

competencias que realmente se

\ / K J \ requieren para su trabajo diario. J

HddBA

Hoshdohile dap Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacion sobre habilidades

Bundesagentur fiir Arbeit futuras - Seminario web WAPES 2026 31
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Perspectivas

— Encuesta multigrupo hasta el verano de 2026,

qgue incluye:

— Estudiantes
— Aprendices

— Profesionales de RR. HH.

— Evaluacion adicional de habilidades sociales
transversales, tales como:

— Reflexividad
— Autonomia
— Autoeficacia
— Adaptabilidad
— Resiliencia

HdABA

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit

Universidad de Estudios Laborales Aplicados (HdBA) - Investigacion sobre habilidades
futuras - Seminario web WAPES 2026

32
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Contacto y mas informacion

iNo dude en ponerse en contacto con
nosotros si desea profundizar en el
tema!

A

Prof. Dr. Andreas Frey (director del proyecto)
Dra. Silke Seyffer

Nathanael Opitz, master
\ Jan von Ahsen, master

Hochschule.EStarA@arbeitsagentur.de

Universidad de Estudios Laborales Aplicado
Investigacién sobre competencias - Seminario
2026

-

-
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Referencias — Administracion publica

» Bellmer, Ariane y Till Becker (2024): «Competencias digitales en la administracion publica»,
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-658-38958-1 4.pdf.
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CONTRATACION Y RETENCION | «CREAMOS OPORTUNIDADES»

A través de una marca de empleador especifica, una contratacion centrada en el servicio y una

incorporacion y preincorporacion sostenibles, nuestro objetivo es atraer a los mejores talentos y
garantizar su integracion a largo plazo.

De este modo, reforzamos nuestra preparacion para el futuro
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CONTRATACION Y RETENCION | COMO CREAMOS OPORTUNIDADES

41

Contacto con los
candidatos

Diversificar las fuentes de

contratacion:

Portal de empleo y redes sociales

Ferias de empleo

Concienciacion y compromiso de los

empleados

Integracion de servicios internos de

asesoramiento y colocacién laboral

Campanas e iniciativas innovadoras

de marca de empleador

Proceso de solicitud

Pilares fundamentales:

Buena experiencia de los

candidatos

Proceso abreviado gracias a la
programacion tempranay la

consolidacion

Estandares de proceso uniformes
en todo el pais en el Centro de

Productos de Reclutamiento

Capacidades informaticas

mejoradas

Seleccion de candidatos

Basado en competencias y

respetuoso:

Transparente y en pie de igualdad
Conducta profesional por parte de
reclutadores cualificados
Posicionamiento de la Agencia
Federal de Empleo como un
empleador atractivo

Las herramientas de seleccién

garantizan unos estandares

coherentes y una alta precisién en la

seleccion
Culturalmente justo y sensible al

género

Retencién de empleados

Propésito, crecimiento, cultura y flexibilidad:

+ Incorporacion y adaptacion atractivas

Promocion del propésito, la diversidad y el

reconocimiento

Ofrecer oportunidades integrales de

aprendizaje y desarrollo

Trayectorias profesionales claras y

transparentes

Apoyo al equilibrio entre la vida laboral y

personal

Utilizar encuestas a los empleados ()

bringt weiter.

Realizacion de entrevistas de salida
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EL PANORAMA GENERAL DE L&D | ISLAND DE DESARROLLO PROFESIONAL
@BA

DESCUBRE OPORTUNIDADES. APROVECHA LAS OPORTUNIDADES. MUESTRA INICIATIVA, Programa interno de

Programa Coaching formacién de directivos
de estudios
patrocinado Programa de Programa Digilog
apoyo a Tutoria
Y — graduados
| Programade o : _
| estudios Inicio de |a carrera B Gerente interino Trayectoria profesional
~duales | . Orientacion (sustitucion de liderazgo
=y profesional temporal)
Programa de Programa de Programé de “ Program.a para
formacion formacion en ,,4 - ~s descubrimientode | los mejores
~ profesional dual gestion ,, \\‘L ) ||Qeraz99 ] Liderazgo a talentos
Preincorporacion = T d ?;1?;1:(:\/': ' ificacion de la tiempo parcial
- - \ sucesion Gestion de
~ .
Lz ~ ' - — _
‘Programa .c!e Incorporacion N rctidad » B\ De experto a Ilder proyectos
incorporacion \{ Realizacion Personal | -
directa , I 5 programa ~s Salida de la
Puerto de Herramienta de * o Socie Ny ® SSaoe == empresa
llegada Cualificacion y autoevalt:amo_n de \ 4 Conferencia de
formacion et R \ ’ desarrollo \~
Observacion del \.\ ‘ Programafjiﬂ
i i - j 1 master
Apoyo al Contlrlluo. trabajo Asesoramiente™ == "Dialogo sobre Trayectoria profesional
aprendizaje aprendizaje profesional rendimiento y de experto Puerto d
individualizado i, desarrollo (L)’e 0 de
nwar
AU ’/% Actividades Tareas especiales
. especializadas
Imparticion de . Trabajo en
formaC|0n proyectos 0

Destinaciones
temporales y Puerto de retorno
asignaciones

temporales

gestion
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COMPETENCIAS Y HABILIDADES | GESTION DE RR. HH. BASADA EN
COMPETENCIAS

Sensibilidad

Competencia para el

Uso de conocimientos especializados
Profesional y aprendizaje

metodico

Competencia en Tl y medios de comunicacién
Resiliencia

Creatividad

Pensar y actuar de manera integral

Actividad y

aplicacién Personal

Orientacion a objetivos y resultados Enfoque en el cliente

Liderazgo centrado en los empleados®

Autoorganizacion

Social y
Comunicativo

. . Comunicacioén
Competencia para el cambio

Colaboracion

Asesoramiento personalizado

Las competencias se definen como una combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes.

*solo para directivos

45
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COMPETENCIAS Y HABILIDADES | HACIA UNA GESTION DE RRHH BASADA
EN LAS HABILIDADES

¢Como concretan las habilidades el modelo de compe

- Habilidades: las capacidades especificas
para una tarea o funcion (por ejemplo, el uso
de la IA) mejoran las competencias \

 Las competencias transversales (por
ejemplo, competencias en Tl y medios de

comunicacién) comprenden multiples COO
¢Coémo establecemos la gestion de las habilidades digital Z?p{“?ade& incluidas las habilidades ¢Qué beneficios nos aporta?
igitales

» Consultoria de calidad y rendimiento

1. Definicion del conjunto de habilidades para la Agencia

Federal de Empleo L : . - .
* Reciclaje y mejora sistematicos de las competencias

2. Captura de habilidades individuales
ptu ” indivic » Ofertas de aprendizaje y desarrollo especificas

3. Autoevaluacion y retroalimentacion sobre las
habilidades de los empleados, asi como identificacion de
las deficiencias en las habilidades

» Despliegue eficiente de la plantilla

* Apoyo a los lideres como desarrolladores

4. Desarrollar habilidades, por ejemplo, a través de
oportunidades de aprendizaje adecuadas

* Promocion de la colaboracion interfuncional

5. Despliega tus habilidades de forma especifica para
tareas o proyectos

Hacer visibles las habilidades de los empleados, desarrollarlas estratégicamente y
aprovecharlas de manera eficaz

46
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MEJORA DE LAS COMPETENCIAS | PROGRAMAS DE FORMACION ESPECIFICOS
PARA ADQUIRIR NUEVAS COMPETENCIAS

Mejoramos la integracion profesional, social y cultural de los empleados mediante procesos de
incorporacion sistematicos, que incluyen programas de aprendizaje estandarizados y basados en
actividades.

Programa basico: establecer habilidades laborales basicas

3 meses

Programa avanzado: mejorar el conjunto de habilidades profesionales
y 3-9 meses

Desarrollo profesional

Aprendizaje individual y colectivo a lo largo de
todo el ciclo de vida del empleado

A
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MEJORA DE COMPETENCIAS | COMO EXPRESAN LOS EMPLEADOS SUS
NECESIDADES FORMATIVAS INDIVIDUALES

Reuniones de
equipo, revisiones,
etc.

Aprendizaje en
equipo/aprendizaje
comunitario

Entrenadores de
aprendizaje

Dialogo sobre
rendimientoy

desarrollo individuales
Debates Encuestas a los
informales empleados, por

ejemplo, DigiSkills

A

bringt weiter.
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COMPETENCIAS DIGITALES | IMPULSANDO EL
PROGRESO DIGITAL EN EL SECTOR BANCARIO

Mision: «<En un mundo en constante cambio, ofrecemos
orientacion y seguridad a las personas y empresas en

Alemania».

Nuestra ambicion tecnologica:

El canal digital toma la delantera
Garantizar la participacion digital para todos

Alinear la consultoria y las Tl

Mejorar las habilidades y desarrollan/ alos
empleados

51

«Brujula digital» para la informacién y el empoderamiento

Desarrollo profesional: integracion de temas digitales (por ejemplo, formacion,

programa de maéster)

Médulos en linea y rutas de aprendizaje centradas en el alumno dentro de nuestro LXP
Impulsos de aprendizaje clave

Prototipos interactivos y plataforma informatica «Bienvenido a la digitalizacion»

Estudios de investigacion sobre las competencias futuras en la propia universidad de la

Agencia Federal de Empleo




ENFOQUE DE HABILITACION | NOS CENTRAMOS EN TRES NIVELES
DIFERENTES

DANDO FORMA A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Desarrollo y » Optimizacion y modelizacion de procesos

funcionamiento de
servicios digitales (por
ejemplo, proyectos) + Gestion de datos

+ |Afiable

* Potencial de automatizacion

APOYAR A LOS EMPLEADOS E INTEGRAR LA DIGITALIZACION EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Gestion del cambio digital

« Automatizacién respetuosa con las personas

Uso de Lideres de personas, gerentes
servicios y

herramientas
digitales (por
ejemplo, IA)

e« GobernanzadelalA

« Alfabetizacion en datos

USO CONFIABLEY CENTRADO EN EL CLIENTE DE LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
 Alfabetizacion digital » Aprendizaje digital

Empleados  Conceptos basicos de IA y sugerencias + Privacidad de datos

+ Colaboracioén digital  Seguridad informatica

Competencias digitales: orientadas a DigComp, Stifterverband fiir Deutsche Wissenschaft e informadas por encuestas internas

S9[9AIU § SO| U SajeuoIoIpe solisinbay

A

bringt weiter.



DANDO FORMA AL FUTURO | 4
PILARES

Eficaz: gestion de habilidades

Digital: habilitado por Talent
Management Suite

Eficiente: transformacion de RR.
HH. y gestion de la calidad

Innovador y con vision de futuro

53

El desarrollo continda...

bringt weiter.
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Situacion actual de los orientadores profesionales en Corea

Centros de empleo del Ministerio d Privado 1: subcontratacion Privados 2: empresas de seleccidn
rio de Educacion, Empleo y Econo proveedores de programas, de personal
onomia centros de empleo universitarios, privados

Aproximadamente 5000 institutos de secundaria,

y organizaciones sin animo de lucro ,
Se estima que hay alrededor

de 20 000
profesionales en todo el pais.

Funcionarios publicos

Se estima que hay 15 000
profesionales en todo el pais.

[J) AX: Con latransformaciondelalA, es posible ofrecer servicios de asesoramiento mejorados con IA.
Los servicios de busqueda de empleo y asesoramiento con |A JobCare han sido desarrollados por KEIS
La gente utiliza curriculums, cartas de presentacion y estrategias y practicas para entrevistas basadas en IA.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Sistema educativo de tres niveles para orientadores profesiona

ofesionales

Gobernanza integrada para el desarrollo de capacidades
cidades

profesionales de los servicios de empleo

dirigido por la Universidad de Educacion Técnica d
e Corea
Bajo la KUTE

1. Departamento de Politica de Servicios de Empleo

2. El Instituto Coreano de Educacion Laboral y Empleo

3. El Grupo de Promocion de la Educacion en Recursos Hu
Mmanos.

KEIS ofrece formacion avanzada en el ambito d
e los cursos de asesoramiento grupal y
analisis de pruebas psicoldgicas ocupacionales.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Departamento de Politica de Empleo (KUTE)

< i) %‘52

Enfoque Plan de estudios Beneficio

Formacion de futuros lideres politi Analisis del mercado laboral basad 5 % de puntos extra para los exam

COSy 0 en datos enes de la funcion publicay la certi

administradores de empleo (utilizando Python, Big Data), IA. ficacion de orientador profesional
de grado 1.

36 alumnos por clase.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Instituto Coreano de Educacion Laboral y Empleo (KUTE)

Servicios de empleo de IA Logros destacados en materia de formacion

1513 9

Total de participantes Oferta de cursos

Programas diversos, desde apIicacAiones basicas hasta avanzadas de |

Formacion del personal del Ministerio de Empleo y Economia

e Uso de lainformacidn ocupacional y la adecuacién de puestos de trabajo (87
participantes)

« Fundamentos del asesoramiento JobCare (244 participantes)

« Analisis del mercado laboral basado en |A (90 participantes)

e Supervision del asesoramiento profesional mediante JobCare (47 participantes)},-,

Subcontratacion Formacién del sector privado

« Elimpacto delalA en el panorama profesional (587 participantes)
« Conceptos basicos de lalA generativa (128 participantes)

- Estudios de casos de apoyo laboral impulsados por IA (69 partic
ipantes)



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Grupo de Promocion de la Educacion en Recursos Humanos (KUTE)

Desarrollo de capacidades en materia de servicios de empleo con IA para el sector privado

1115 4,76 Mas de 20

Profesionales formados Puntuacion de satisfaccion Instituciones asociadas

Formados con éxito a través del cursoi  sobre 5,0 otorgada por los participantes  Incluidos los Centros de Recursos para
nsignia «Asesoramiento profesional de | Mujeres y los centros de empleo para v
aAalazZ». eteranos

AalaZ»


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Plan de estudios detallado:

Formato: formacion intensiva presencial de 7 horas centrada en habilidades practicas.

Modulos clave:

01 02

Ingenieria de indicaciones Creacion de historias

12 estrategias de optimizacion para consejeros. Creacion de «bancos de historias» para curriculos personalizados.
03 04

Analisis psicoldgico Asistente inteligente

Interpretacion basada en IA de pruebas de interés vocacional.  Creacion de GPT personalizados para la automatizacion de flujos de trabajo.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

La urgencia de AX

4 & %%

Contexto El objetivo Eficiencia

Rapida aceleracion de AX en el Ir mas alla de la educacion general e Mejorar la productividad a lo largo de
campo de los servicios de empleo es n |A para abordar las necesidades es todo el proceso de orientacion mediant
ta pecificas del e el uso de la IA.

aumentando la demanda de conoci orientacion profesional.

mientos sobre |A.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Hoja de ruta estratégica para 2026

£

Y

Ampliacion

Desarrollo de nuevos cursos centrad
0s en «Productividad empresarial a tr
avés de la |A».

I
<

Estandarizacion

Establecimiento de un plan maestro
paso a paso desde el dominio basic
o hasta el avanzado de la |A

&

Ampliacion del alcance

Formacidn presencial a nivel nacion
al personalizada para las necesidad
es especificas de cada institucion.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

«Habilidades futuras para los orientadores de los

servicios publicos de empleo»
¢Como pasamos de esto

a esto...? 4

Como reclutamos, retenemos y desarrollamos talentos de coaching
del siglo XXI 215t para un mundo laboral marcado por trayectorias

profesionales mas complejas y basadas en la tecnhologia.
Marc Hanke, director ejecutivo de Ingeus GmbH (Alemania) e Ingeus AG (Suiza)

Asociacion Mundial de Servicios Publicos de Empleo (WAPES) Seminario web 06/02/2026



Hoy en dia es dificil
ser entrenador.

* Ahora hay que apoyar a personas
desempleadas, «inactivas» e incluso a
personas que trabajan

* A medida que las carreras profesionales
pasan de ser una serie de carreras cortas a
un maratén que dura toda la vida, las
personas luchan por mantener sus
«habilidades y aptitudes profesionales»

* Las nuevas herramientas digitales y de
inteligencia artificial estan revolucionando
la forma en que los empleadores y los
solicitantes de empleo se conectan, y como
los coaches adaptan servicios mas
coordinados a través de socios de
distribucién

» Es dificil ejercer de coach utilizando canales
mixtos de forma fluida (presencial, online y
a distancia). Los coaches corren el riesgo de
sufrir estrés, agotamiento y una alta rotacion
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Para desarrollar el talento adecuado en materia de
coaching para la formacion de la fuerza laboral del siglo
XXIst, lo primero es sentar las bases adecuadas.

* Nos centramos en «las habilidades primero» en lugar
de «los titulos primero» (siempre que sea posibley
adecuado).

* Valoramos la experiencia vivida y la diversidad que
reflejan las necesidades de los clientes y
aprovechamos el talento de las recomendaciones de
los empleados y un dinamico mercado laboral
interno.

* El mejorindicador del éxito: la «santa trinidad» de
habilidades esenciales (comunicacion, colaboracion,
pensamiento creativo), una mentalidad de
crecimiento solida (aceptacion del aprendizaje 3 K E YS
digital, resiliencia) y los valores adecuados (trabajo en

equipo, integridad).
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La digitalizacion y la inteligencia artificial solo
aportan un mayor valor a los entrenadores como
parte integral de una transformacion
organizativa y cultural mas amplia.

Capacitamos a los entrenadores para mejorar
los procesos desde la base con nuestra
Academia de Mejora Continua (que ofrece
formacion reconocida en el sector sobre la
metodologia Lean y Six Sigma).

Apoyo a la salud mental y la resiliencia.
Acceso a una amplia gama de programas de
asistencia al empleado, tanto online como
presenciales, para gestionar el estrés y potenciar
la resiliencia y el bienestar.

Movilidad horizontal y vertical basada en las
habilidades para mejorar las competencias para
nuevos puestos o adquirir experiencia practica
en equipos de proyectos multidisciplinares,
tanto en el pais como en el extranjero.

Exploracion ética guiada para todo el personal
de herramientas digitales/IA, incluido el
desarrollo de agentes de |IA personales.
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Desarrollamos las capacidades de nuestros socios de

prestacion de servicios del sector publico, privado y terciario
para promover ecosistemas holisticos mejorados
digitalmente

Australia, Canada, Reino Unido. Formamosy
mejoramos las habilidades de las ONG locales
asociadas para romper los silos y utilizar herramientas
digitales que permitan ofrecer una experiencia fluida al
cliente (por ejemplo, utilizando bases de datos
compartidas para realizar un seguimiento del progreso
de los clientes y supervisar los indicadores de
rendimiento).

América Latina, ASPAC, Ucrania. Ingeus Espana
disena, desarrollay pone en marcha un nuevo formato
de formacidén en linea y presencial de la OIT para
formadores de servicios publicos de empleo con pocos

recursos.
Alemania. Las oficinas de Ingeus Europa acogen cada D
ano a estudiantes universitarios de HdBA para reforzar

T

el entendimiento mutuo, las mejores practicasy la
colaboracion.

Proyecto de modernizacion del SPE de WAPES-Japén.
Disefo e imparticion de talleres gratuitos sobre marcos
de gestion del rendimiento y mejora continua para el

SPE de Camboya.
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El futuro: coaches que aprovechan las herramientas digitales en materia de
habilidades, empleo, salud y servicios sociales para apoyar las transiciones

clave de la vida, desde ato activo.
-
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